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Soha nem volt még ilyen magas azoknak a szdma, akik otthonukat elhagyni kény-

szerlltek. Vildgszerte 65,3 millid ilyen ember él, kozlllik mintegy 21,3 millié a mene-
kilt. A kényszer( elvandorlas elsédleges okozdi a fegyveres konfliktusok és az lildoztetés,
azonban egyre erésebb a klimavaltozas hatdsa is a népvandorlas, haldlozas és az emberi
szenvedés okozdi kozott. Becslések szerint 2009 6ta minden masodpercben egy ember-
nek el kellett hagynia az otthonat valamilyen természeti katasztréfa miatt, mara tobb mint
22,5 millié ember koltozott el klima- vagy idéjarasi események miatt.
A Fold klimdja gyorsabban valtozik, mint ahogy azt a legtobb tudomanyos elérejelzés meg-
josolta. Szamos csalad és kdzosség mar szenved a természeti katasztréfak és a klimavalto-
z4as hatdsaitdl. Nekik mar el kellett hagyniuk lakéhelyliket az Ujrakezdésben reménykedve.
A humanitdrius vélasz, a katasztréfak kockazatanak csokkentése, a segélyezés és a helyre-
allitasi fejlesztés 6sszekapcsoldsa nem egyszerlen azért kulcsfontossagu, hogy enyhitsiink
felebarataink szenvedésén most és a jovében, hanem mindenki szamdra globalis liggyé
kell vélnia.
Ez a kiadvany az emberiességrdl, a szolidaritasrél, az eurépai polgdrsagrol és a humanitari-
us onkéntességrél szél. Az EU Aid Volunteers Kezdeményezés dnkénteseket és kiilonbozé
orszagokban dolgozd szervezeteket hoz 6ssze, gyakorlati tdmogatdst nydjt a humanitarius
segélyezési programokhoz és hozzajarul a helyi lehetéségek és rugalmas ellenallo-képes-
ségének fejlesztéséhez a katasztrofa sijtotta kozosségekben.
Az 6nkéntesség egy egyedilallé tapasztalatot, akar életre sz6l6 éiményt jelenthet, ez szé-
les korben elismert tény. Ami kevésbe szembet(ind, hogy az dnkéntesek milyen hozza-
adott értéket képviselnek a fogadd szervezetek és a tarsadalom egészének életében. Ki
kell emelnlink még azoknak a szervezeteknek és helyi kdzosségeknek a szerepét is, akik
készek onkénteseket fogadni, és ezzel mindenki szamara lehetdvé teszik az 6nkéntesség
megtapasztalasat.
Ez az eszkoztar kifejezetten az EU partnerorszdgok humanitarius teriileten dolgozé szer-
vezeteihez szdl, akik készek jol képzett és felkésziilt EU Aid dnkénteseket fogadni. Segit-
ségnek szadnjuk ahhoz, hogy ezek a szervezetek képesitést, jogositvanyokat kapjanak az
onkéntesek fogadasahoz.
A kiadvanyban a humanitarius alapelvektdl az EU szabdlyokon keresztlil az dnkéntes-szer-
vezésig minden informacié megtaldlhaté ahhoz, hogy jogositvanyt szerezhessen fogadd
szervezetként, humanitdrius segitséget nydjtson a sziikséget szenvedé csoportoknak és
tdmogassa a helyi kdzosséget rugalmas ellendllé-képessége és kapacitds ndvelésében,
mindezt az EU Aid Volunteers Kezdeményezés keretében.

B vildgnak ma szdmos Uj és meglévd humanitarius kihivassal kell szembenéznie.

Dina Taddia
A GVC elnoke
2016 november
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BEVEZETD A KIRDVANYHOZ

Mit jelent az EU Aid Volunteers Kezdeményezées?

Az Eurdpai Unié— EU Aid Volunteers Kezdeményezése az Eurdpai Unid sziikségleteken ala-
pulé humanitarius segélyezés végzésére szolgald kapacitdsanak erésitésére 6sszpontosit. Az-
altal, hogy igen sokféle hattérbdl jové és sokféle szaktudassal rendelkezd eurdpai polgdrok-
nak és hosszabb ideje Eurdpdban éléknek nyujt szakmai tdmogatdst abban, hogy, betudjanak
kapcsoldédni humanitérius segélyezési projektekbe, tdmogatni tudjdk sziikségleteken alapuld
humanitdrius segélyellatds biztositdsat és dnkéntesi munkara nyilé lehetéségekbe tudjanak
bekapcsolodni személyes részvétel vagy online dnkénteskedés révén.

Ez a kiadvany azzal a céllal lett megszerkesztve, hogy kiild6é és fogadd szervezeteket tdmo-
gasson az EU Aid Volunteers programban valo részvételiik kiilonféle vonatkozasaival kapcso-
latban. Ez az Utmutaté lefedi a EU Aid Volunteers Kezdeményezés kulcsfontossdgu vonatkoza-
sait, az onkéntesek menedzselését és azokat az eszkdzoket, amelyek a katasztrofatdl sujtott
helyi kozosségek képességeit és ellendlld képességének novelését szolgdljak.

Mi taldlhato ebben a kiadvdanyban?

Ennek a dokumentumnak az a célja, hogy olyan segédlet legyen, amely 10 témardl/esz-
kozrél ad dtmutatdst a humanitdrius alapelvektdl kezdve a hozzaértés terén biztositandd
keretrendszerig és a nyilvdnossag szamara vald lathatdésagig. Minden fejezet tartalmaz
egy rovid magyardzatot az altala targyalt témaval kapcsolatban, EU-s Gtmutatdkra vald hi-
vatkozasokat, az EU Aid Volunteers Kezdeményezés gyakorlati kivitelezésére vonatkozé
referenciaanyagokat, és bizonyos esetekben olyan ellendrzdlistdkat, amelyek a sziiksé-
ges tevékenységek napi megvaldsitdsaban nyujtanak Utmutatast és tamogatast az érintett
szervezeteknek.

Hogyan kell ezt az utmutatot haszndlni?

Ezt az Utmutatdt dgy van megalkotva, hogy kiilonb6zé tuddsszintekhez lehessen alkal-
mazni, a kezddtél egészen a haladdig. Kezddszintli tudassal rendelkezd felhasznaldk
az egyes eszkodzoket hasznalhatjdk a targyalt témaval kapcsolatos alapveté informaciok
elsajatitdsara;az elérehaladottabb tudasiak pedig az egy adott témdval kapcsolatos leg-
frissebb informacidkat tartalmazdé és tovabbi informaciéforrasok megtaldlasat segitd refe-
renciaanyagként vehetik igénybe az eszkdzoket. lgazsag szerint minden eszkdz tartalmaz
tovabbi forrdsokhoz és anyagokhoz vezetd hivatkozasokat arra az esetre, ha részletesebb
informdaciora lenne sziikség.

A 3b, 3¢, 4 és 5 szamu fejezetek ellendrzblistét is tartalmaznak, amelynek a segitségével
kiderithetjiik, hogy mely EU-s rendeletekben és cikkekben taldlhatunk részletesebb infor-
maciot, és megbizonyosodhatunk réla, hogy ki egy-egy adott tevékenység feleldse.
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1. HuMANTTARIUS ALAPELVE

humanitdrius alapelvek a nemzetkozi humanitérius jogban gyokereznek'. Szlikebb
értelemben azokat alapelveket nevezziik igy, melyek a humanitérius tevékenységet
végzdk munkajat alapozzédk meg.? (Mackintosh, 2000). Ezek kdzé az alapelvek kdzé
széles kdrben elfogadott vélemény szerint a kdvetkezdk tartoznak:
- Emberiesség, amely alatt az értendd, hogy az emberi szenvedésen igyekezni kell segi-
teni, akérhol is taldlkozzunk azzal, kiilonds tekintettel a legkiszolgaltatottabbakra.
- Semlegesség, amely alatt az értendd, hogy fegyveres dsszelitkdzés vagy egyéb konflik-
tus esetén a humanitdrius segitségnyujtds nem részesitheti elényben egyik oldalt sem.
- Elfogulatlansdag, amely alatt az értendd, hogy a humanitarius segitséget diszkriminacié
nélkil, kizarélag az arra valé raszorultsag alapjan szabad nydujtani.
- Fuggetlenség, amely a humanitarius célkitlizéseknek a politikai, gazdasagi, katonai
vagy egyéb célkitlizésektdl valé autonomigjat jelenti.

Ezek az alapelvek a polgéri lakossag haboru idején vald védelmérdl sz616 1949-es negyedik
genfi egyezményen, valamint az 1977-es és 2005-6s kiegészitd jegyzékdnyveken alapul-
nak. Az ENSZ valamennyi tagédllama elkotelezte magat irdntuk az 1949-es Genfi Egyezmé-
nyek ratifikaladsdval®.

A humanitérius alapelveket két kozgyllési hatarozat 6ntotte hivatalosan forméaba.Az elsd
harom alapelv (emberiesség, semlegesség és elfogulatlansag) az 1991-ben elfogadott
46/182-es Kozgyllési Hatarozat tlizi zaszlajara. Az 58/114-es Kozgylilési Hatdrozat (2004)
a humanitdrius cselekvés alapjat képezd negyedik kulcsfontossagu elvként hozzdadta

1- A nemzetkdzi humanitdrius jog (International humanitarian law — IHL) olyan szabdlyok 6sszessége, amelyek

a fegyveres konfliktusok civil lakossagra gyakorolt hatasait igyekeznek mérsékelni.Az dllamokra és nem allami
érintettekre fegyveres konfliktusok idején haruld elvardsokat részletezi. Ezek a torvények alapveté dolgokat
hatdroznak meg, mint példaul a humanitarius segitségben valé részesiilést jogat, a civilek — koztlik az egészségligyi
és humanitarius dolgozok — védelmét, és a menekiiltek, foglyok, sebesiiltek és betegek védelmi jogait. Az IHL
hatdlya kiterjed a humanitarius segitségnyuijtasra és a civilek védelmére, és a polgdri lakossag haboru idején vald
védelmérdl sz6l6 1949-es negyedik genfi egyezményen, valamint az 1977-es és 2005-6s kiegészitd jegyzékonyvek-
en alapul. Bizonyos, a szerzédési jogon tilmend kotelezettségek is a nemzetkdzi szokasjog részévé valtak, vagyis
torvényként elfogadott allami gyakorlaton alapulnak. Ezek kdzé tartoznak a humanitarius segély gyors és akadaly-
talan athaladasanak biztositasara és a humanitarius segitségnyujtast végzé személyzet mozgasanak szabadsdgdra
vonatkozé szabalyok.

2 - Mackintosh, 2000, The Principles of Humanitarian Action in International Humanitarian Law
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/305.pdf

3 -DG ECHO, 2015, International humanitarian law,
http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/international-humanitarian-law_en
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ehhez a fliggetlenséget. A Kozgyllés tobb izben ismételten megerdsitette, hogy mennyi-
re fontos ezen alapelveknek a humanitarius segitségnyujtas keretein beliili elémozditasa
és tiszteletben tartdsa“.

Az EU és a humanitdrius segitségnyujtas

Az Eurdpai Unid, annak tagallamaival egydtt, a vildg vezeté humanitarius segélyadomanyo-
z6ja. Tobb, mint 80 orszagot feldleld terlileten biztosit segélyt a legkiszolgaltatottabb em-
bereknek. 2014-ben hozzavetdlegesen 121 millié természeti vagy emberi eredetl katasztro-
fatdlsijtott ember kapott segitséget. 2014-ben és 2015-ben az EU 1,27 milliard EUR korli
nagysagrendUl segitségnyujtasra vallalt kotelezettséget®.

Az EU sziikségleteken alapulé humanitarius gyorssegélyt biztosit a Humanitarius Segélyezé-
si és Polgdri Védelmi eszkdzein keresztiil A segélyezés e mddjanak koordindldsat az Eurdpai
Polgari Védelem és Humanitarius Segitségnyujtasi Mlveletek Fdigazgatésaga (ECHO) végzi.
Az EU-t6l érkez6 humanitdrius segitség teljesen a sziikségleteken alapul és kozvetlendil a ki-
szolgaltatott helyzetbe keriilt emberekhez kertil, dllampolgarsaguktdl, vallasuktél, nemiiktdl,
etnikai hovatartozasuktol vagy politikai kotédéstiktdl fliggetlendl. Az EU a nemzetkdzi huma-
nitarius elvek alapjan cselekszik, amelyeket a humanitarius segitségnyujtassal kapcsolatos
eurdpai konszenzus (European Consensus on Humanitarian Aid) szentesit.

A humanitarius segitségnyujtassal kapcsolatos eurépai konszenzus

Az A humanitarius segitségnyujtdssal kapcsolatos eurdpai konszenzus® kulcsfontossagu poli-
tikai referenciadokumentum az Eurépai Unié humanitdrius segélyezéssel kapcsolatos megko-
zelitésérdl. 2007-ben irta ald az Eurdpai Tandcs, az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Bizottsag.
A Konszenzus kérvonalazza a humanitdrius valsdgokra adott valaszintézkedéseknél alkalma-
zando politikai irdnyelvek kereteit az EU szamara, és kijeldli az EU cselekvésének paramétereit
(miért, hogyan és mikor).

A dokumentum az EU humanitdrius valaszintézkedéseinek dsszehangoltsagan, eredményes-
ségén és minéségén igyekszik javitani. Ezen felll a humanitdrius cselekvés altaldnos érvény(
célkitlzéseit is Ujra leszbgezi: az élet védelmét, a szenvedés megeldzését és enyhitését, vala-
mint az emberi méltésdgnak a természeti vagy emberi eredet( katasztréfak arnyékaban vald
megdrzésében nyljtott segitséget.

A dokumentum részletezi, hogy az EU orszdgai és intézményei megegyeznek abban, hogy
osszehangoltan és egymast kiegészité mdédon dolgoznak, és tdmogatjak az Egyesiilt Nemze-
tek altaldban vett koordinacids szerepét. A dokumentum az eldirdnyzott tennivalét is megjelol,

4 - UN OCHA, 2012, OCHA on message: Humanitarian Principles

5 - DG ECHO Factsheet Humanitarian Aid,
http://ec.europa.eu/echo/files/aid/countries/factsheets/thematic/humanitarian_aid_en.pdf

6 - DG ECHO, 2016, European Consensus on Humanitarian Aid,
http://ec.europa.eu/echo/who/humanitarian-aid-and-civil-protection/european-consensus_en/
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mint példaul a felkésziiltséget és a katasztrofakockazat csokkentését, a siirgésségi valaszlé-
péseket, az elhlizédé valsdgokban nyujtandd segitséget, a helyreallitds korai szakaszat és a
fejlesztési partnerek munkajahoz valé kapcsolddast. A Konszenzus a polgari védelmi képessé-
gek és katonai eszkdzok hasznalatdnak médozatait is megadja.

A Konszenzus Intézkedési Tervét a 2008-2013-as idészakra fogadtdk el. A tervet 2014-ben
kiértékelték, ami megerdsitette ezen megkdzelités fenntartdsanak indokoltsagat és sziiksé-
gességét.

2015-ben Uj Kivitelezési Tervet’ véglegesitettek, amely e hdrom dolognak biztosit elsébb-
séget:

A humanitdrius alapelvek és a Nemzetkozi Humanitarius Jog melletti kiallas. Az elviek-
ben kovetkezetes megkozelités fenntartdsat alapvetd fontossagunak tartja a sziikségben
|évd népességcsoportok eléréséhez és annak biztositdsahoz, hogy a sziikséget szenvedd
emberek segitséghez jutnak. Ezért a Bizottsdg, a Tagdllamokkal egyeztetve kitart abban,
hogy még jobban ragaszkodik az elviekben kdvetkezetes humanitarius cselekvéshez, és
biztositja, hogy humanitarius ténykedése el legyen vélasztva a politikai, gazdasagi, katonai
és egyéb célkitlzésektol.

Erésebben sziikségletalapu megkozelités. Ma, amikor a humanitérius sziikségletek egy-
re novekszenek, és a humanitarius tevékenységet végzdé rendszer egyre jobban tul van
feszitve, minden korabbinal fontosabb azokat elérni, akik a legnagyobb sziikségben van-
nak. Ezért az EU-t és tagdllamait az egyik legjobban foglalkoztatdé kérdéssé a segélyezés
eredményessége valt. A bizonyitékokra éplild és kell§ informacidk alapjantokéletesitett
dontések kulcsfontossaguak az EU dltaldban vett humanitarius segélymunkajat jellemzé
eredményesség, mindség és elszamoltathatdsag javitdsaban.

A koordindcio és az 6sszehangoltsag erésitése. Kulcsfontossagu a jobb koordinacio,
valamint az alkalmazandé irdnyelvekben és tényleges segélyakcidk sordan megvaldsu-
16 egylttm(ikodés erdsitése a humanitdrius, fejlesztési, klimaligyi és katasztréfakocka-
zat-kezel6 munkat végzd szerepldk kozott, ebbe az alkalmazkoddképességet is bele-
értve. Ennek velejardi a rendszeres stratégiai, az irdnyelveket érintd, valamint operativ
eszmecserék, amelyekbe beletartozik a kdzos elemzd- és tervezédmunka, fontossagi
sorrend feldllitdsa és finanszirozds valamennyi ilyen szereplé kozétt mind EU-s, mind
nemzeti szinten egyarant.

Ez a harom prioritds all azoknak az ajanldsoknak a kozéppontjdban, amelyeket a Bizottsdg
a 2016-os Humanitarius Vildg-csucstaldlkozé soradn elbterjesztett®.

7 - EU Commission, Commission Staff Working Document, 2015, Implementation Plan of the European
Consensus on Humanitarian Aid,
http://ec.europa.eu/echo/sites/echo-site/files/2015_Consensus_Implementation_Plan_en.pdf

8- DG ECHO, 2016, World Humanitarian Summit. ECHO Factsheets,
http://ec.europa.eu/echo/files/aid/countries/factsheets/thematic/whs_en.pdf
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26+ A KOMPETENCIAK KERETRENDSZERE

jukat, ahol kihivast jelentd helyzetek széles skélajaval kell megbirkdzniuk rend-

kivil nagy nyomas alatt, ha eredményt akarnak elérni. A hatékonység esetiikben
tobbet jelent adott feladatok elvégzésénél. A megfeleld személyzet 6sszevalogatasa és
annak megfeleld irdnyitdsa mindennél elébbre vald, és az ilyen szervezetek szdmara fon-
tos, hogy megfeleld iranyitasi rendszer legyen naluk bevezetve. Ez az 6nkéntesek kiva-
lasztdsara és iranyitdsara is vonatkozik. A kompetencidkrdl sz616 keretrendszer hasznos
eszkdz lehet e szervezetek tdmogatasaban. Ezeket a keretrendszereket lgy épitették
fel, hogy segitséglikkel tisztazni lehessen, hogy milyen viselkedés varhaté el a munkatar-
saktdl, és hogy hogyan kell majd azzal elszamolniuk. Ezen kérdések minél hatékonyabb
tisztazasatol az egyéni teljesitménynek és a szervezeti szintl eredményességnek a javu-
Idsa varhatd'.

A humanitérius dolgozok igen komplex kdrnyezeti feltételek kdzott végzik munka-

A kompetencidk keretrendszere hasznalatban van az EU intézményeinél; és kiilénbféle, on-
kénteseket foglalkoztaté programokban, tdbbek kozott az EUAV kezdeményezés esetében
is alkalmazzdk. Amint azt a 1398/20142 szdmu EU-rendeletbdl megtudhatjuk, a European Re-
ference Framework on Key Competences for Lifelong Learning (Az élethosszig tarté tanu-
Ias kulcskompetencidinak eurdpai ajanlas’) Ugy hatdrozza meg a kompetencia fogalmat, mint
ismeretek, készségek és attitlidok adott hattér dsszefliggéseknek megfelelé kombinacidjat,
amelyek lehetdvé teszik, hogy az EUAV kezdeményezés dnkéntesei hozzéjaruljanak a szik-
ségletalapu humanitarius segélyezéshez.

A kompetencia-keretrendszerek felvdzoljdk azokat a kompetencidkat, amelyek a feladat
elvégzését lehetdvé tévd eredményes munkdhoz sziikségesek, és magatartasi hatarokat
szabnak. Ezeket a keretrendszereket szervezési folyamatok széles kbre esetében lehet ira-
nyitasi segédeszkdzként hasznalni, amint azt az alabbi diagram mutatja.

1- People In Aid, 2007, Behaviours which lead to effective performance in Humanitarian Response: A review of the
use and effectiveness of competency frameworks within the Humanitarian Sector
http://euhap.eu/upload/2014/06/people-in-aid-behaviours-which-lead-to-effective-performance-in-humanitarian-re-
sponse-2007.pdf

2 - A BIZOTTSAG 1398/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014. oktéber 24.),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1398&from=EN
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1. bra.
KOMPETENCIA-KERETRENDSZER
A szervezési folyamatok tdmasztopilléreként szolgal a magas szintl
kompetenciaval rendelkezé emberek felvétele és kiképzése
érdekében, amint azt a szervezet kivant irdanya megkoveteli
- ( A - ~
TOBORZAS ES TELJESITMENYFEJLESZ- A JAVADALMAZAS  TELJESITMENYME-
KIVALASZTAS TES KEZELESE NEDZSMENT
+ Ateljesitményre és « Informaciét szolgaltat a + Ateljesitménnyel + A kompetenciak
nem az allas menedzsment 6sszhangban levé mértéke a
tartalmara fejlesztéséhez & a bérezés megegyezésnek
osszpontosit tanuldst kivané + A végzett munka megfeleléen
« Kiértékeld helyzetekhez kiértékelése « Vildgos irdnymutat-
kdzpontok « Biztositja a vildgos 6kat ad arra nézve,
« A kompetenciatipu- érthetéséget a nemzeti hogy a
sok jovébeli szintli személyzet célkitlizéseket
keresletét szamara hogyan lehet elérni
Osszeegyezteti a + Meghatédrozza a « Kifejti, hogy mely
kindlattal tanulasi sziikségleteket magatartasformak
+ Aképesitésen és « Viszonyitasi pontokat elfogadhatdak, és
rendelkezésre szolgaltat a melyek nem

allason tdlra, a
jelentkezé
magatartasat veszi
figyelembe

A munkatdrsak kompetenciaalapu irdnyitasa®

teljesitményméréshez
Serkenti a résztvevé-
kozpontu tanuldst
Informacidt szolgaltat
belsé/kiilsé

.

* Meghatdrozza a
teljesitményben
elérhet6 szinteket

A 1398/2014* szdmu EU-rendelet vildgosan értésilinkre adja, hogy az EU Aid 6nkénteseinél
hasznalandé kompetencia-keretrendszernek harom szempontbdl kell mérhetének lennie: (a)
Atlés kompetencidk; (b) Konkrét kompetencidk; és (c) Technikai kompetencidk. Ezeket a ko-
vetkezéképpen hatdrozzuk meg: az ,Atlés kompetencidk” olyan kompetencidk, amelyeket
az onkéntesi és alkalmazotti munka sok teriiletén megkivannak, és amelyek nem sajatsago-
san a humanitdrius segélyezésre jellemzbek; a ,Konkrét kompetencidk” azok, amelyeket az
EU Aid volunteers kezdeményezés és a humanitarius segélyezés tdgabb értelemben megki-

3 - People In Aid, 2007, Behaviours which lead to effective performance in Humanitarian Response: A review of the
use and effectiveness of competency frameworks within the Humanitarian Sector
http://euhap.eu/upload/2014/06/people-in-aid-behaviours-which-lead-to-effective-performance-in-humanitarian-re-

sponse-2007.pdf

4 - Eurdpai Bizottsag, A Bizottsdg 1398/2014/EU Felhatalmazéson Alapulé Rendelete (2014. oktdber 24.),

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1398&from=EN
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van; a , Technikai kompetencidk” pedig azok, amelyek a humanitarius segélyezéssel dssze-
fliggésben szerepet jatszé szakismeretekbdl szarmaznak.

A 1398/2014 szdmu EU-rendeletbdl azt is megtudjuk, hogy a kompetencia-keretrendszer
az alabbi két csoport jellegzetességeihez van igazitva: (a) kezdé szakemberek, kiilonésen
azok, akik nemrég diplomaztak és kevesebb, mint 6t év hivatdsos gyakorlat, valamint ke-
vesebb, mint 6t évnyi, humanitdrius tevékenységben szerzett tapasztalat all a hatuk mo-
gott; és (b) gyakorlott szakemberek, akiknek legaldbb 6t évnyi felelés beosztasban vagy
szakértbként eltoltott hivatdsos tapasztalata van. A kompetencidk keretrendszere mindkét
esetben tdmogatni fogja azt a folyamatos személyes fejlédést, amelyen az EU Aid 6nkén-
tesei dtmennek a kezdeményezésben valé részvételiik kiilonb6z6 szakaszaiban, és mérni
fogja elérehaladasukat.

A 1398/2014 szdmu EU-rendelet tudatja, hogy az érintett szervezeteknek rendelkeznitk kell
olyan tan- és fejlesztési tervvel, amely megfogalmazza azokat a tanuldsi eredményeket®, me-
lyeket az EU Aid 6nkénteseitdl elvarnak, és informacioét kell szolgaltatniuk arrdl, hogy az EU
Aid 6nkénteseitél milyen kompetencidkra, tanuldsi sziikségletekre és eredményekre szami-
tanak az Eu Aid Volunteers kezdeményezés valé részvételiik kiilonb6zé szakaszai soran.

Az aldbbi informacioknak szerepelniik kell a tan- és fejlesztési tervben:

1. Az EU Aid onkéntesrél sz616 alapinformaciok;

2. Alapvetd informdciok az 6nkéntes kihelyezésérdl, és az elvégzendd feladatok leirdsa;

3. Akompetencia-keretrendszerben kifejtett kompetenciak, és az dnkéntes teljesitményé-
nek és tanuldsi eredményeinek ezek szerinti kiértékelése;

4. Tanulasi szlikségletek és tervbe vett fejlesztési tevékenységek, ahol sziikséges;

5. A képzés vagy kihelyezés soran latogatott tanfolyamok; és

6. Egyéb lényegbevagé informacidk.

A tan- és fejlesztési terv kiilonb6zd elemeinek haszndlata az EU Aid 6nkéntesek egyéni
sziikségleteitdl és torekvéseitdl fog fliggeni, és rendszeresen frissitve lesz, tobbek kdzott
a kovetkez6 lépcséfokok sordn is: Kivalasztas; Képzés, abba a gyakornoki kihelyezést is
beleértve, ha Iényegbevago; terepre kiildés; Terepen végzet 6nkéntes munka utani kikér-
dezés, ha lényegbevago.

A 1398/2014 szdmu EU-rendelet kompetencialistat ad meg az EU Aid volunteers Kezdemé-
nyezés szamara (ldsd a 2b szamu eszkozt).

5 - ,Tanulasi eredmény: az Eurdpai Képesitési Keretrendszerben szereplé fogalommeghatdrozdsnak megfeleléen a
tudas, készségek és kompetencia szempontjabdl meghatarozott megdllapitdsok arra vonatkozdan, hogy a tanuld
egy tanuldsi folyamat befejezésekor mit tud, ért és képes elvégezni.” Eurdpai Bizottsag, A Bizottsag 1398/2014/EU
Felhatalmazason Alapulé Rendelete (2014. oktober 24.), 2. cikk.
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2. KowpeTencIzy

z aldbb megjeldlt kompetencidk a 1398/2014 szamu EU-rendeletbdl vannak, amely
az EU Aid Volunteers (EUAV) kezdeményezéshez sziikséges kompetencidkat adja
meg. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a lista a teljesség igénye nélkil készilt.

A kompetencidk keretrendszere

Atlés kompetencidk, amelyeket az 6nkéntesi és alkalmazotti munka sok teriiletén meg-
kivannak, és amelyek nem sajatsagosan a humanitarius segélyezési teriiletre jellemzéek

1. Egyiittm(ikddési kapcsolatok Iétesitése és fenntartasa

1.1 - Méasokkal valé egyiittes munka: kiilénb6z8 munkakdrilményekhez valé alkalmazkodas
képessége; proaktiv hozzajarulds a csapat célkitlizéseinek eléréséhez; konstruktiv cselek-
vés kezdeményezése az esetlegesen felmeriilé konfliktusok megoldasa érdekében.

1.2 - Kommunikacié: a csapat tobbi tagjaval és a csapatba nem tartozdkkal folytatott haté-
kony kommunikacio; a kommunikacids eszkdzok helyi hattérhez és szituaciéhoz alkalma-
zott készletének hasznalata.

2. Onkéntesi mentalitds: az 6nkénteskedés olyan munkaként valé szemlélése, mint amit
érdemes csindlni; az dnkénteskedés és aktiv allampolgdri magatartds fogalmanak és tarsa-
dalomban betdlt6tt szerepének megértése; a feladatok iranti elkdtelezettség, és azoknak az
adott személy képességei szerinti legjobb végrehajtasa.

3. Gnmenedzselés nagy nyomassal jaré és valtozé kérnyezetben

3.1 - Tudatos viselkedés és alkalmazkoddképesség: a stresszel valé megbirk6zas és a ne-
hézségek leklizdésének képessége; olyan életkdriilményekhez vald alkalmazkodas képes-
sége, ahol az eréforrdsok nagyon korlatozottak és a kényelmi szint nagyon alacsony; valtozé
helyzetekhez és kényszerité koriilményekhez valé nyugodt alkalmazkodés és azokra valé
konstruktiv reagdlas; a személyes er8sségekkel és korlatokkal vald tudatos szembenézés.
3.2 - Autondmia: a munkahelyi és szabadid8s tevékenységek autondm megszervezése; a
sajat feleléssége alad tartozé dolgok korlatozottsaganak felismerése, és indokolt esetben
magasabb beosztésu, felelés személynek vald jelentéstétel.

3.3 - Onnon elvarasainak kezelése: a szervezethez valé személyes hozzéjaruldsardl alkotott
realis kép.

3.4 - Kulturakozi tudatossag: kulturdlis sztereotipiak elkeriilése; a kulturdlis kilonbségek
felkaroldsa iranti nyitottsdg; més kulturak iranti tisztelet és a nem verbalis kommunikaciora

1- Eurépai Bizottsag, A Bizottsdg 1398/2014/EU Felhatalmazdson Alapulé Rendelete (2014. oktober 24.),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1398&from=EN
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forditott figyelem multikulturdlis kézegben; empatia és érzékenység tanusitdsa.

4. Vezetoi erények felmutatdsa: a csapat mas tagjainak a feladat végzésére valé motiva-
ldsa; az munkatarsak felhatalmazdsa sajat cselekvési koriikon beliili felelésségvallalasra;
visszajelzés szolgdltatdsa és mdsok eredményekhez valdé hozzdjaruldsanak elismerése;
olyan dontések, amelyek tiikrozik egy adott |épés annak siirgdsségéhez képesti kockazati
szintjét.

5. Eredmények elérése

5.1 - Az adott tevékenység azonnali céljai és a kapacitasépités tekintetében észlelhetd hala-
das elérése és kommunikalasa: proaktiv hozzaallas felmutatdsa; az eredmények fenntartha-
tésdganak biztositdsahoz sziikséges kritikus elérelépések beazonositdsa; az eredmények
hatékony kommunikaldsa; a megolddsok keresése; |[épések megtétele barmilyen esetleg
folmerild konfliktus megoldasara. Ha valamilyen konkrét kapacitasépitési szerep harul ra:
szervezeti kapacitds olyan korlilmények kozotti épitésére szolgald sokféle mddszer isme-
rete és alkalmazdsa, ahol korlatozottak az eréforrasok; sziikségletek felmérésére szolgald
modszerek ismerete és alkalmazésa.

5.2 - Elszdmoltathatésdg: az eredmények idében vald elérésére torténd 6sszpontositas;
visszajelzés igénylése és cselekvés az érkezd visszajelzés alapjan.

A humanitarius segélyezéssel 6sszefiiggésben szerepet jatszé szakismeretek

altal nyujtott technikai kompetencidk

Az EU Aid 6nkénteseinek a kovetkezd tipusu kompetencidkra lehet sziiksége (a teljesség
igénye nélkil): pénzligyek és konyvelés; jogi jartassag; projektmenedzsment és -adminiszt-
récié; kommunikacio; logisztika és szallitds; humaneréforrds-menedzsment és oktatas;
szervezetfejlesztés és kapacitdsépités; viz- és kdzegészségliigy; élelmiszerek, taplalkozas
és egészséq; kiilsé és belsd menekiiltek; nemek kdzotti egyenléséggel kapcsolatos kér-
déseket gyermekvédelem; a szlikségenyhités, rehabilitacié és fejlesztés 6sszekapcsolasa;
katasztréfakockazat kezelése;a rugalmas ellendllé-képesség fejlesztése; kockdazat- és se-
bezhetéség-felmérés; éghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodas; figyelemfelkelté tevékeny-
ség és oktatds; kdzosségalapu fejlesztés; katasztrofakésziiltség és elbére ki nem szamithatd
eseményekre vald valaszképesség; egészségligyi és mentdorvosi szolgaltatdsok; mérnoki
munka; dnkéntesek menedzselése.

11+ GETTING INVOLVED



3. STABRLYOK ES RENDFLETEK

36« AZ EUAID UNKENTESHRE VONATKOZO EU-S SZMHOK (S RPNHHEK

T 6bb EU-s szabdly és rendelet vonatkozik az EU Segélyezési Kezdeményezésében részt

vevd onkéntesekre. Aldbb kozllink egy listat az Aid EU 6nkéntesi honlapjén’ taldlhato
alapvet6 jogszabalyokrdl tartalmuk rovid 8sszefoglaldsaval egyditt:

1. Az Eurépai Parlament és Tanacs 2014. aprilis 3-i, 375/20142 szamu rendelete alapjan
Iéterjon az Eurépai Onkéntes Humanitdrius Segélyezési Hadtest (az ,EU Aid Volunteers
Kezdeményezés”).

Ez a rendelet lefekteti az EU Aid Volunteers Kezdeményezésének miikodésére és a pén-
zligyi segitség nyujtasara vonatkozé szabalyokat és tigyrendi folyamatokat. A rendelet vo-
natkozik: a) az EU Aid dnkénteseinek kivalasztasara, kiképzésére és bevetésére, b) az EU
Aid 6nkénteseinek tdmogatésara, népszerlsitésére és bevetésiik el6készitésére szolgald
tevékenységre, c) az Union belli és kiviili, a fogadd szervezet humanitérius segélyeket har-
madik orszagban fogadé kapacitdsanak épitését szolgdld tevékenységre.

Az alabbi cikkelyek a fogadd szervezet szamara kiildndsen fontosak: az 5. cikkely megha-
tdrozza a kezdeményezés altaldnos alapelveit; a 7. cikkely operativ célkitlizéseket jeldl ki; a
9. cikkely normakat eljdrasi szabalyokat; a 11. cikkely az énkéntesek azonositdsanak és kiva-
lasztdsanak folyamatat; a 14. cikkely az 6nkéntesek harmadik orszagban valé bevetésének
menetét, és konkrétan leszdgezi, hogy: A bevetésnek a fogadd szervezet éltal helyi szinten
kifejezésre juttatott valésdgos szlikségleteket kell kielégitenie; Az akkreditdlt kiildd szerveze-
tek biztositjak a 9. cikkelyben hivatkozott normék és eljarasi szabalyok kdvetését, és kijelen-
tik, hogy az EU Aid 6nkénteseinek nem vetik be nemzetkdzi vagy nem nemzetkdzi fegyveres
konfliktusok hadszinterén folyé segélym(iveletekben; az akkreditalt kildd szervezetek a 23.
cikkellyel 6sszhangban értesitik a tagallamok és egyéb résztvevd orszagok megfelelé nemze-
ti hatdségait, mieldtt azok valamely allampolgarat, a 9. cikkelyben hivatkozott norméknak és
eljarasi szabalyoknak megfeleléen, EU Aid dnkénteseit bevetnék; Az EU Aid dnkéntesek sze-
repét és bevetésiik konkrét feltételeit a fogadd szervezettel folytatott szoros konzultacidban
|étrejovo, a kild6 szervezet és az EU Aid dnkéntesek kdzotti szerzddés rogziti, amely tartal-
mazza az EU Aid 6nkéntesek jogait, kdtelezettségeit és feladatait, valamint bevetésiik id6tar-
tamat és helyszinét; A fogadd szervezet részérdl minden EU Aid 6nkénteshez rendelni kell
egy kijeldlt mentort, aki a bevetés soran felligyeli és tdmogatja az EU Aid 6nkéntest.

1- EU Aid Volunteers, Find out more, http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/eu-aid-volunteers_en
2 - Eurdpai Parlament és Eurdpai Unié Tanacsa, Az Eurépai Parlament és Tanacs 375/2014/EU RENDELETE (2014.
aprilis 3.), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0375&from=EN

GETTING INVOLVED - 3


http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/eu-aid-volunteers_en
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0375&from=EN

2. Az Eurdpai Bizottsag2014. november 20-i, 1244/20143 szamu végrehajtdsi utasitasa,
amely lefekteti a fenti, 375/2014 szamu EU-rendelet végrehajtdsdnak szabalyait.

Ez az utasitds a kdvetkezd kérdésekkel kapcsolatban allit fel szabélyokat a 375/2014 szé-
mua EU-rendelet végrehajtasara: a) az onkéntesjeldltek azonositdsa, kivalasztasa és beve-
tés elbtt sziikséges felkészitése sordn kovetendd eljardsok; b) a képzési program és az
onkéntesjeloltek terpre bevetésre vald készenlétének felmérésére szolgald eljaras; c) az
EU Aid onkéntesek harmadik orszagokban vald bevetése és menedzselése (ide értve a
terepmunka alatti felligyeletet, a betanitast, a mentoralast, a tovabbi képzést, a sziikséges
munkakoriilményeket,a bevetés utani tdmogatast); d) az dnkéntesek biztositasi szerzédés-
sel és megfeleld életkdriilményekkel valé ellatasa, ideértve a létfenntartds, szallas, szallitas
és egyéb sziikséges koltségek fedezését; e) a bevetés elbtt, kdzben és utan kovetendd
eljdrasok az ellatasi kotelezettség és a megfeleld biztonsagi intézkedések biztositasa ér-
dekében, ideértve az egészségligyi evakuacios protokollokat és olyan biztonsagi terveket,
amelyek lefedik a vészhelyzetben harmadik orszaghdl torténé evakualdst, ebbe beleértve a
nemzeti hatésagokkal fenntartott kapcsolathoz sziikséges eljarasokat; f) az Eu Aid dnkénte-
sek egyéni teljesitmény ellendrzésére és kiértékelésére szolgdld eljardsok; g) akkreditacios
mechanizmus, amely biztositja, hogy a kiildd szervezetek kdvetik a 375/2014 szdmu EU-ren-
delet 9. cikkelyében hivatkozott normakat és eljarasi szabdlyokat, és egy kiilon akkredita-
ciés mechanizmus a fogadd szervezetek szamara.

3. Az Eurdpai Bizottsdg 2014 oktdber 24-i, 1398/2014* szamu, felhatalmazason alapulé
rendelete, amely lefekteti az dnkéntesjeldltekre és Eu Aid dnkéntesekre vonatkozé nor-
makat. Ez a rendelet a kdvetkezd kérdésekkel kapcsolatban fektet le az 6nkéntes jeloltekre
és Eu Aid 6nkéntesekre vonatkozd szabdlyokat: a) az dnkéntesek azonositashoz, kivdlasz-
tashoz és alacsonyabb vagy magasabb beosztdsi szakemberként vald felkészitéshez hasz-
nalt kompetencia-keretrendszer; b) olyan kikdtések, amelyek egyenlé esélyeket és diszkri-
mindciémentességet biztositanak az azonositasi és kivalasztasi folyamat soran; c) annak
biztositdsara szolgald kikotések, hogy a kiildd és fogadd szervezetek kovetik a vonatkozé
nemzeti és unids torvényeket, valamint a fogadé orszag térvényeit; d) a kiildé és a foga-
do szervezetek kozotti partnerséget szabdlyozd normaék; és e) az Eu Aid dnkéntesek altal
megszerzett készségeknek és kompetencidknak a mar létezd, ide vonatkozd unids kezde-
ményezésekkel 6sszhangban vald elismerésére szolgalé kikotések.

3 - Eurdpai Bizottsdg, A Bizottsdg 1244/2014/EU Végrehajtasi Rendelete (2014. november 20.),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1244&from=EN

4 - Eurdpai Bizottsag, A Bizottsag 1398/2014/EU Felhatalmazason Alapulé Rendelete (2014. oktdber 24.),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1398&from=EN
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EU-rendelet

UTMUTATO AZ EU
ONKENTESEK KIVALASZTASAROL, BEVETESEROL ES
MENEDZSELESEROL SZOLO RENDELETEIHEZ

végrehajtasi utasitasa
alapulé rendelete

1244/2014 szamu

szamu
Az EU-Bizottsag 1398/2014
I

A 375/2014
Az EU-Bizottsag

Az onkéntesek azonositasa, kivalasztasa és bevetés el6tti 1. cikk 3., 4.cikk  23.cikk
felkészitése.

Azok a kikotések, amelyek egyenl6 esélyeket és diszkrimindcio- 9. cikk 3. cikk 1., 12. cikk
mentességet biztositanak az azonositasi és kivalasztasi folyamat
soran.

Az EU Aid 6nkéntesek harmadik orszagokban valé bevetése és 9. cikk 16.,18. 14., 23.
menedzselése. cikk cikk

Az 6nkéntesek biztositdsi szerzédéssel és megfeleld életko- 24,25, 13. cikk
riilményekkel valé ellatésa, ideértve a létfenntartas, szallas, 26., 27.
szallitds és egyéb szlikséges koltségek fedezését. cikk

A bevetés el6tt, kozben és utdn kovetendd eljarasok az ellatdsi 9. cikk  28. cikk, 17. cikk
kotelezettség és a megfeleld biztonsagi intézkedések biztositdsa I. melléklet
érdekében, ideértve az egészségligyi evakudcids protokollokat

és olyan biztonsagi terveket, amelyek lefedik a vészhelyzetben

harmadik orszaghdl térténd evakudlast, ebbe beleértve a nemzeti

hatésdgokkal fenntartott kapcsolathoz szlikséges eljdrasokat.

Az 6nkéntesek azonositashoz, kivdlasztashoz és alacsonyabb 9.cikk 2,6.,9. 3. cikk,
vagy magasabb beosztdsu szakemberként vald felkészitéshez cikk, I. melléklet
haszndalt kompetencia-keretrendszer. I. melléklet

Annak biztositéasdra szolgald kikdtések, hogy a kiildé és fogadd 9. cikk 13.,14., 15.
szervezetek kovetik a vonatkozé nemzeti és unids térvénye- cikk
ket, valamint a fogadé orszag torvényeit.

Akiildé és a fogadé szervezetek kozotti partnerséget szabal- 9. cikk 8,9, 10.
y0z6 normak. cikk

Feddhetetlenség, magatartasi kédex, garancidk. 17.,18. cikk
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3c « VONATKOZO NEMZETT RENDELKEZESEK ES NORMAK

z az eszkdz egy egyszer( ellenérzdlista, amelyet a nemzeti jogszabdlyok és az EU-ren-

delkezéseknek 6sszehasonlitdsdra lehet hasznalni. Az aldbbi tablazatbdl kiderithetd,

hogy milyen nemzeti szabdlyok és torvényi rendelkezések vonatkoznak egy adott te-
riletre, és hogy azok hogyan viszonyulnak az aldbb jelzett EU-normékhoz.

EU-NORMA

A rendes munkaidé nem haladhatja meg atlagban a heti 40 6rat, amelyet négy hénapos
idészakra szdmitva kell megdllapitani. — A tllordrdl és a vészhelyzetre vonatkozé munkaidé-

0 rél az EU Aid onkéntessel kell megdllapodni, annak lelki és fizikai jolétét szamitasba véve.
'-% — A tuléranak, a vészhelyzetre vonatkozé munkaidének és pihenéidének 6sszhangban kell
::: lennie a 2003/88/EC (1)' szdmu irdnyelv altal meghatarozott minimalis kovetelményekkel és a
= vonatkozé nemzeti torvényekkel.
8 " A nemzetkozi személyzetre vonatkozé norma, és nem kevesebb, mint havi 2 nap?.
= G
38
[
w o

x Az egészséges és biztonsagos munka- és életkortilményekre vonatkozé kovetkezé mu-

.E tatokat kell hasznalni: (a) a korzet elterjedt betegségeinek (melyik terjed a vizzel, melyik

'g' emberrdl emberre, melyiket terjesztik sziinyogok, melyik szezonélis) feltérképezése; (b)

9 elérhet6 és hozzaférhetd elsésegély, tlizvédelmi felel6sok és szolgaltatdsok, egészségligyi

% létesitmények és szakemberek; (c) minden helyszin karbantartasi szintje; d&ramszolgaltatasi
a E elérési pontok, vilagitasi, szell6zési, kozegészségiigyi és higiéniai [étesitmények; (d) a jarmU-
k] : vel karbantartasi szintje, rendszeres atvizsgalas és szervizelés, megfelel6 felszerelés (mint
~§ % példaul radié ado-vevo, elsésegélykészlet, biztonsagi ovek, viz, takard); (e) hozzaférhetd és
by = megfelelé minéségl irdasztali hely, székek, szamitégépes felszerelés; (f) a szabadidére és
3 ‘g a munkaiddére vonatkozo szabalyok; szabadidés tevékenységekre nyild lehetéségekhez és
§, g sportlétesitményekhez, konyvtarakhoz, piacokhoz stb. valé hozzaférés; a helyszincsomé-
E 'a‘t, pontoktdl vald tdvolsdgdval kapcsolatos intézkedések; sajat magantérhez, vallasi épuletek-
% E hez val6 hozzéférés; és (g) egészséggel és biztonsdggal kapcsolatos incidensek jelentésére
o E szolgalé mechanizmus és felligyelet.®

1- EU Directive 2003/88/EC of the European Parliament and of the Council,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0088&from=en

2 - Eurdpai Bizottsdg, A Bizottsag 1244/2014/EU Végrehajtasi Rendelete (2014. november 20.),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1244&from=EN

3 - Eurdpai Bizottsdg, A Bizottsag 1244/2014/EU Végrehajtdsi Rendelete (2014. november 20.)
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A biztonsdgmenedzsmentnek és az evakualasi tervnek tartalmaznia kell legaldbb a kévet-
kezéket: (a) a kild6 szervezet kriziskezeld tisztviseljérél/csapatardl sz6l6 informaciot és
a megdfelel6 elérhetéségeket, amelyeket tudatni kell a fogadd szervezettel és az EU-se-
gélyonkéntessel; (b) a mind a kildé, mind a fogadé szervezetben miikédd barmilyen,
biztonsagi kockazatok kezeléséért felelésséget visel6 munkacsoport szervezeti felépi-
tését, beleértve az aktualis elérhetéségeket (c) vészhelyzet esetén kdvetendd vildgos
intézkedési terveket, szerep- és felelésségi koroket; (d) biztonsdgi incidensek jelentésére
szolgalé mechanizmust a kiildé és fogadd szervezetek szamdra; (e) evakudlasi tervet; (f)
egészségligyi evakualdsrol gondoskodo rendelkezéseket a 24. cikkely biztositasi szer-
z6désrol szolé rendelkezéseivel 6sszhangban; (g) a fogado szervezet dltal osszedllitott,

a helyi hatteret szamitdsba vevd informacidkat, Utmutatdkat és szabdalyokat; (h) a kiildé
szervezet altal végzett rendszeres fellilvizsgélatra szolgdlé mechanizmust, amelyhez

a fogadod szervezet kiild friss jelentéseket; (i) forgatokonyvek megtervezését a kildé
szervezet szervezésében, amelyhez a fogadd szervezet méri fel a lehetséges biztonsagi
helyzeteket és teszteli a biztonsdgmenedzsment és evakualds tervét; ahol lehetséges,
prébagyakorlatokat kell szervezni a kildé és fogadd szervezetek vészforgatokdnyv ese-
tén vald gordilékeny egyilttmikodésének biztositasara; és (j) az EU Aid onkéntesek testi,
eszkozeiket érinté és pszicholdgiai biztonsagat szolgald, a kildd és a fogadd szerveze-
teknél elérheté tdmogatast.*

menedzsment és evakualasi terv

Biztonsag

Bevetés el6tt a kiildd szervezet tdjékoztatja az EU Aid 6nkéntest minden, a kiildé szerve-
zet mlikodési orszagaban és, ha szlikséges, a bevetési orszagban érvényes, a létfenntar-
tasi kifizetésekre vonatkozé pénziigyi szabalyrdl.

Ha az EU Aid 6nkéntes nem a kiildé szervezet mlikodési orszdgénak lakosa, akkor a kiildé
szervezet tdjékoztatja az EU Aid 6nkéntest arrdl, hogy kételes a sajat lakohelye szerinti or-
szagban érvényes, az § konkrét helyzetére vonatkozé pénzligyi szabalyokat megismerni.®

Adok

Amint azt az EU 1244/2014 szamu Végrehajtasi Utasitdsa jelzi, az EU-Bizottsag fedezi
valamennyi EU Aid 6nkéntes biztositdsi szerzédését. Minden EU-Aid 6nkéntes 100%-0s
(teljes) biztositasi fedezetet kap a kovetkezdkre: (a) egészségligyi és fogaszati ellatas; (b)
terhesség és gyermeksziilés; (c) baleset; (d) visszahonositas; (e) életbiztositas; (f) maradan-
dé és atmeneti fogyatékossag vagy cselekvéképtelenség; (g) harmadik fél feleléssége; (h)
iratok, az utazasra sz6l6 jegyek és személyes holmi elvesztése vagy ellopdsa; (i) kiegészité
segédkezés. Az 6sszes EU Aid 6nkéntessel szembeni egyenld bandasmaodot és lefedett-
séget biztositando, a Bizottsag beszerzési eljaras keretében egy vagy tobb biztositasi
szolgaltatot is szerzédtethet.®

4 - Eurdpai Bizottsag, A Bizottsag 1244/2014/EU Végrehajtasi Rendelete (2014. november 20.),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1244&from=EN

5 - Reglamento Delegado (UE) N°1398/2014 de la Comision de 24 de octubre de 2014,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1398&from=EN

6 - Eurdpai Bizottsag, A Bizottsdg 1244/2014/EU Végrehajtasi Rendelete (2014. november 20.)
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BIZTONSAGI ELLENORZOLISTA

Gondoskodjék réla, hogy van biztonsdagmenedzselési és evakudlasi terve, amelybe legaldbb a
kovetkezdknek kell beletartoznia:

A kildé szervezet kriziskezel6 tisztvisel6jérél/csapatardl szol6 informacionak és a megfeleld
elérhetéségeknek, amelyekrdl a fogadd szervezet és az EU-Aid 6nkéntes is tud.

A mind a kiildé, mind a fogadé szervezetben miikédé barmilyen, biztonsagi kockazatok
kezeléséért felelésséget viselé munkacsoport szervezeti felépitésének, beleértve az aktualis
elérhetéségeket.

Vészhelyzet esetén kévetendd vildgos intézkedési terveknek, szerep- és felel6sségi kroknek.

Biztonsagi incidensek jelentésére szolgalé mechanizmusnak (a kiildé és fogadé szervezetek
szamara).

Evakudlasi tervnek.

Egészségligyi evakualasrél gondoskodo rendelkezéseknek a 1244/2014 szamu rendelet 24.
cikkelyének biztositdsi szerzédésrol szol6 rendelkezéseivel 6sszhangban.

(A fogadd szervezet dltal 6sszedllitott,) a helyi hatteret szamitdsba vevé informéacioknak,
Utmutatoknak és szabdlyoknak.

A kildé szervezet altal végzett rendszeres fellilvizsgélatra szolgdlé mechanizmusnak, amely-
hez a fogadd szervezet kiild friss jelentéseket (amint azt az adott orszagra jellemzé korilmé-
nyek megkivanjak).

Forgatokdnyvek megtervezésének a kild6 szervezet szervezésében, amelyhez a fogadd
szervezet méri fel a lehetséges biztonsagi helyzeteket és teszteli a biztonsdgmenedzsment
és evakualas tervét.

Ahol lehetséges, probagyakorlatokat kell szervezni a kiildé és fogadd szervezetek vészforga-
tokonyv esetén valé gordilékeny egyittmiikodésének biztositdsara.

A kiild6 és a fogado szervezetek altal nyujtott, az Eu Aid 6nkéntesek testi, eszkdzeiket érinté
és pszicholdgiai biztonsdgat szolgdlé tdmogatasnak.

8 - GETTING INVOLVED
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kiild6 és fogadd szervezetek kdzotti partneri egyittm(ikddést szabdlyozé norma-
kat az EU 1398/2014' szdmu rendelete jeldli Ki.

A partnerség alapelvei

Az EU Aid 6nkéntes kezdeményezése 4ltal folytatott tevékenységnek a kdvetkez6 elveken alapu-
16, nemzetek folotti partneri egyuttmikodéseket kell eldmozditania a kiildd és fogadd szervezetek
kozott: (a) Egyenldség; (b) Kozosen vallott értékrend és kdzos célok; (c) Atlathatésag; (d) Felelésség,
elszdmoltathatdsag és megbizhatdsag; (e) Kolcsonds bizalom és tisztelet; (f) Egymas kiegészitése, a
humanitérius és dnkéntesi kdzosség sokszinliségére vald épités a helyi kapacitdsépitésre helyezett
erds hangsullyal; (g) Rugalmassag és (j korilményekhez vald alkalmazhatdsag; és (h) Kolcsondsség
az erdforrasok kiosztasaban és a célok kitlizésében.

A partnerség normai

1. Szlikségletek felmérése. (Lasd a 6a szdmu eszkozt) A fogadd szervezetnek fel kell mérnie a

szlikségleteket, ahol indokolt, a kiild6 szervezettel vald egylttmikodésben, mielétt a kiildé és

fogadd szervezet partneri egyiittmiikodésre |épne.

A sziikségletek felmérésének legaldbb a kdvetkezd8ket kell tartalmaznia:

a. A bevetési orszdg sebezhetdségi és kockazati felmérését, ebbe beleértve az EU Aid 6n-
kénteseket érint6 biztonsagi, utazasi és egészségligyi kockazatokat;

b. A fogadd szervezetnek az EU Aid 6nkéntes fogadasahoz rendelkezésre all6 pillanatnyi
kapacitasat;

c. A fogadd szervezetnél és a helyi kozosségnél jelenleg hidanyzé kompetenciak és kapa-
citdsi teriiletek elemzése, sziikségletek azonositasa és annak elemzése, hogy hogyan
lehet azokra a legjobb valaszt adni;

d. Az EU Aid 6nkéntestdl és, ahol Iényegbevagd, a fogado szervezetnek és a helyi k6zosség-
nek nyujtandd, tervbe vett kapacitdsépitési tamogatdstol vart hozzaadott érték elemzése.

2. Az aldbbi minimalis partnerségi normdk betartasa érdekében minden partnernek partner-

ségi megallapodast kell aldirnia:

a. A partnerségnek a kézésen vallott értékrendrdl és kdzés célokrdl sz616 megéllapodédson

1- Eurdpai Bizottsag, A Bizottsdg 1398/2014/EU Felhatalmazédson Alapulé Rendelete (2014. oktéber 24.),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1398&from=EN
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1398&from=EN

kell alapulnia, kiilonds tekintettel az dnkéntesi munkdra és a humanitdrius segélyezésre;
Vildgosan meg kell hatdrozni minden partner hozzaadott értékét és a rajuk haruld szerepet;

c.  Minden partnernek egyet kell értenie a partnerség kdzos célkitlizéseirdl és arrdl, hogy a
partnerséget hogyan kell menedzselni.

Alabb adunk egy ellenérzdlistat azokrdl a kérdésekrdl, amelyeket bele kell foglalni a partnersé-
gi megallapodasba. Ezt a kiild6 és a fogadd szervezet hasznalhatja referenciadokumentumként
a partnerségi megallapodas megfogalmazdasakor.

A KULDO ES A FOGADO SZERVEZETEK KOZOTTI PARTNERSEGI MEGALLAPODASBA
MINIMALISAN BELEFOGLALANDO KERDESEK ELLENORZOLISTAJA®

A dontéshozatal menetének modjai és a munkamédszerek.
A megallapoddas pénziigyi vonatkozasai és a pénzligyek kezelése.

A valamennyi résztvevé kozott Iétesitendd kommunikacids csatornak; a kiildé szervezet
terepen tett |dtogatdsainak és a veliik tartandé talalkozoknak a gyakorisaga.

Munkaterv és tevékenységek, az litemtervet is beleértve.

A feladatok kiosztésa, a kezdeményezés kommunikacios terve szerint.

A partneri egylttmiikodés folott gyakorolt felligyelet és annak kiértékelése.
Konyvelés és dokumentacio.

A sziikségletfelmérésnek az EU 1398/2014 szamu rendelete 10. cikkének 1. bekezdésében
megemlitett pontositdsa és véglegesitése.

Az EU Aid 6nkénteseknek kijelolt feladatok egyiittes megfogalmazésa és kiértékelése.

Szerep- és felelésségi korok az onkéntes jeldltekre és az EU Aid onkéntesekre valé tekintet-
tel az EU Aid onkéntesi kezdeményezésében valo részvételiik kiilonb6zé szakaszaiban.

A panaszok (mind azok, amelyek a partnerségen beltl merilnek fel, mind amelyekkel kiilsé
felek élnek annak munkaja ellen) kezelésére szolgdlo eljarasok és a partnerek kozott konflik-
tusok megoldasdnak maédja.

Partner kilépésének esetére sz6l6 alapelvek és kdvetendd eljdrdsok, annak pénziigyi vonza-
tai, szerz6dési folyomdnyai (ebbe azt is beleértve, ahogyan az EU Aid 6nkénteseket és az
érintett kozosségeket érinti).

Ahol indokolt, a partnerek kozotti, sziikségletalapu kapacitdsépitési és/vagy technikai segit-
ségnyujtasi stratégiat és az ezen stratégidhoz rendelt koltségvetést kell kidolgozni.

Annak kinyilvanitdsa, hogy a partnerek hozzajarulnak a tanuldsi tevékenységekhez és
elkotelezik magukat arra, hogy a kommunikaciéhoz és a nyilvdnossdg elétti Iathatésaghoz
kapcsolddo tevékenységeket a 375/2014° szamu EU-rendelet 17. cikkében emlitett kommuni-
kéacios tervvel 6sszhangban hajtjdk végre.

2 - Amint arrél az A Bizottsag 1398/2014/EU Felhatalmazason Alapulé Rendelete (2014. oktéber 24.),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1398&from=EN

3 - Eurdpai Parlament és Eurépai Unié Tandcsa, Az Eurépai Parlament és Tanacs 375/2014/EU RENDELETE (2014.
aprilis 3.), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0375&from=EN
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ma. Ez az eszkdz tartalmaz egy Ellatasi kételezettségre, munkavédelemre és bizton-
sagra vonatkozé ellendrzdlistat. A Hatarozat meghatarozza a kildd szervezet és a
fogadé szervezet felelésségét, valamint a kdzdsen viselt felelésségi kort.

A z EU 1244/2014' szamu rendelete az EUAV menedzselésének referenciadokumentu-

Megadunk aldbb egy 6sszefoglalé tablazatot, amely feltiinteti a hatarozatban emlitett pon-
tokat és a felel6sség viselgjét: Kiildé=K, Fogadd=F, K6z&sen viselt=KV

ELLATASI KOTELEZETTSEGET, MUNKAVEDELMET ES BIZTONSAGOT ERINTO @a@
FELELOSSEGI KOROK

A kildé szervezetnél legyenek bevezetve a kockazatfelmérés menetét meghatarozé
eljdrasok és szervezeti szintl biztonsagi szabalyzat, amelyek az EU Aid 6nkéntesek

szamara is alkalmasak, azokra is vonatkoznak, és a szlikségletekhez igazithatdéak. %

A kildé és a fogado szervezetek egyittesen dolgozzanak ki a kiildé szervezet

szervezeti szint(i biztonsagi szabalyzata alapjan egy, az EU Aid Volunteers Kezdemé-

nyezésének keretében zajlé tevékenységekre vonatkozo biztonsdgmenedzselési és X
evakualdsi tervet. Ezek a tervek legaldbb az 1244/2014 szamu EU-rendelet |. mellék-

lete5. pontjdban foglalt kovetelményekkel 6sszhangban kell hogy legyenek.

A kiildé és a fogado szervezet k6zos biztonsdgi, utazasi és egészségligyi felmérést
dolgoz ki irdsban a bevetési orszdgra vonatkozdlag. Ezek a felmérések legaldbb az
1244/2014 szadmu EU-rendelet I. melléklete 6. pontjaban foglalt kovetelményekkel
6sszhangban kell hogy legyenek.

1- Eurépai Bizottsag, A Bizottsdg 1244/2014/EU Végrehajtasi Rendelete (2014. november 20.),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1244&from=EN
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A fenti pontban hivatkozott kockdzatfelmérést olyan rendszerességgel kell fellilvizs-
galni és frissiteni, amint azt a hattérosszefliggések megkivanjdk, és legaldbb az EU-Aid
Volunteer bevetése elétt. Ha a kockazatfelmérés olyan kovetkeztetéshez vezet, hogy a

bevetés nemzetkozi vagy nem nemzetkozi fegyveres konfliktus hadszinterén vagy ilyen X
fenyegetésnek kitett tertileten folyna, akkor bevetés nem veheté tervbe vagy azt le kell

mondani, amennyiben mar van kivalasztott EU Aid onkéntes a feladatra.

A biztonsagtudatossagra és a kockazat- és biztonsdgkezeléssel kapcsolatos megfeleld
viselkedésre vonatkozé kivanalmaknak bele kell kertilnitik a feladatkijel6lési és toborza- X
si folyamat leirdsdba.

A kildd szervezet, a 375/2014 szdmu EU-rendelet 23. cikkévelosszhangban, értesiti a
Tagallamok és egyéb részt vevd orszdgok megfelelé nemzeti hatésagait mieldtt azok
valamely polgardt EU Aid énkéntesként bevetnék. A nem uniés allampolgdrsagui EU Aid
onkénteseket bevetd kiildé szervezetnek a bevetés elétt ki kell deritenie, hogy milyen X
szabdlyok vonatkoznak az onkéntes allampolgérsdg szerinti orszaga vagy mas orszag

dltal nydjtott konzuli védelemre.

A kiildé és fogadd szervezeteknek gondoskodniuk kell arrél, hogy az EU Aid 6nkéntes
ismerjen és megértsen minden, a biztonsagi és munkavédelmi eljdrasrendre vonat-
kozé informacidt. A beillesztési idészak soran a helyi hattérre alkalmazott eligazitast
kell tartani az indulas el6tt és a bevetési orszdgba valdmegérkezést kovetd 24 6ran
bellil. Ebben szerepelnie kell a kock&zatelemzés eredményeinek, az evakudlasi és
biztonsdgmenedzselési tervnek, azon beliil a biztonsdgi incidensek jelentésének, az
evakudlas és visszahonositds menetének, a kommunikacios lanc felépitésének, a val-
sagkezelési kapcsolattarto tiszt(ek)nek, valamint a nagykovetségekre, rendérérsokre,
tlizoltéallomdsokra és kérhazakra vonatkozo részleteknek.

A kiild6 szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy az EU Aid 6nkéntest legaldbb
az 1244/2014 szamu EU-rendelet 24. cikke altal megszabott biztositdsi szerzédés X
védje.

A kildé szervezet a képzési program keretében nyujtott kotelezé biztonsagi
kiképzésen tul megad az EU Aid 6nkénteseknek minden olyan odavagé biztonsagi
kiképzést, amely sajat nemzetkozi személyzete szdmara rendelkezésre All.

Az EU Aid 6nkéntesnek a 16(2) szamu cikkelyben hivatkozott szerzédés alairdsakor
igazolnia kell, hogy ismeri és be fogja tartani a biztonsdgmenedzselési eljardsrendet,
ebbe azt is beleértve, hogy koteles folyamatosan tajékozddni és kévetni a legfrissebb
informacidkat a pillanatnyi biztonségi helyzettel kapcsolatban; hogy személyes felelds-
ség harul ra 6nmaga, médsok és a szervezet biztonsdaganak menedzselésében; hogy
koteles tartézkodni a kockdzatos magatartdstdl. A kiildé és a fogadd szervezeteknek
téjékoztatniuk kell az EU Aid onkéntest a biztonsagi eljardsrend barmilyen megszegé-
sének kovetkezményeirdl, kiilonos tekintettel az olyan esetekre, amelyek a kihelyezés
idd eldtti kényszer(i befejezéséhez vezetnek.
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A kiildé szervezet javasolja az EU Aid 6nkénteseknek, hogy a bevetési orszagba
valé megérkezéskor jelentsék be magukat az dllampolgarsaguk szerinti nagyko-
vetségen vagy konzuldtuson, és tdjékoztatja ket arrél, hogy lehetéségiik van
annak konzuli segitségét kérni. Ha az EU Aid 6nkéntes allampolgdrsdga szerinti
orszagnak nincs konzuli képviselete a bevetési orszdgban, akkor a kiildé szervezet
javasolja az uniés allampolgarsagu EU Aid onkénteseknek, hogy egy masik tagal-
lam konzuldtusdn vagy nagykovetségén jelentsék be magukat, és tajékoztatja ket
arrdl, hogy lehetéségiik van annak konzuli segitségét kérni.

A kiild6 és a fogadd szervezeteknek a fogado szervezet dltal nydijtott friss infor-
maciok alapjan rendszeresen frissitenilik kell az evakualasi tervet azt biztositando,
hogy az barmely adott idépontban megfelel a mliveleti kornyezetnek.A kockazat-
felmérés kimenetelét szdmitasba kell venni a terv fellilvizsgalatdanak gyakorisdgardl
sz0616 dontésnél, amelyet a fogadd szervezetnek sziikség esetén a multbeli adatok
és a friss informacidk alapjan médositania kell. Az evakualdsi tervet olyan helyen
kell tartani, amely az EU Aid 6nkéntes szamara kénnyen megkdzelithetd.

A fogadod szervezetnek biztositania kell, hogy az EU Aid dnkéntes barmilyen, a
muveleti kdrnyezetben beall6 valtozasrél és az annak kdvetkeztében a biztonsa-
gi eljdrdsmodok vagy protokollok barmelyikében végrehajtott médositdsrol friss
téjékoztatast kapjon.

A fogado szervezetnek barmely adott idépontban tudnia kell, hogy az EU Aid
onkéntes éppen hol tartézkodik, olyankor is, ha az szabadidés eltavozdson van, és
hogy milyen kapcsolattartasi szdmon érhetd el.

Biztonsagi incidens esetén az EU Aid onkéntest a leheté leghamarabb ki kell
kérdezni. Ezt a kikérdezést az incidens sulyossagatol és a kiildé és fogadd szerve-
zetnél érvényben levé eljarasrendtdl fliggden végezheti a fogado szervezet altal ki-
jelolt felettes vagy mentor, vagy a kiildé szervezet valsagkezeld tisztje, és magdban
foglalhat szakszer(i pszicholégiai tdmogatast is.

Evakualds esetén kovetni kell az evakualasi tervet, és az EU Aid 6nkéntesrdl folya-
matosan gondoskodni kell, sziikség esetén annak a konzuldtusnak vagy nagykovet-
ségnek az eljdrasrendjét kovetve, ahol az EU Aid onkéntes a 28(11) szamu cikkellyel
6sszhangban be van jegyezve.

A kiild6 szervezet felveszi a kapcsolatot az EU Aid 6nkéntessel annak visszaté-
résekor, és biztositja, hogy megfelelé utégondozast kapjon, ebbe a kikérdezést,
pszichoszocidlis és egészségiigyi tdmogatast is beleértve.

A biztonsag része kell hogy legyen a kiild6 és fogado szervezetek felligyeleti és
kiértékelési keretrendszerének, és a biztonsdgi incidensekbdl levont tanulsagokat
szamitasba kell venni a projekt felllvizsgélata és tokéletesitése soran.
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A kiildd szervezetnél kell lennie érvényben levd szervezeti egészségiigyi és mun-
kavédelmi szabalyzatnak, amely alkalmas kell hogy legyen az EU Aid 6nkéntesek
szdmdra, vonatkoznia kell rdjuk, amely sziikség esetén az 6 szdmukra médosit-
hatd, és amelyben irdnyelvek taldlhatdak: (a) a személyes egészségre, egyrészt a
testi egészségre (betegségek megelézésével, étkezéssel és alvassal kapcsolatos
tandcsok, az éghajlati és foldrajzi kockdzatokra vonatkozé figyelemfelhivas); (b) mas-
részt a mentdlis egészségre (az élet és munka egyensulydra vonatkozé tanacsok,

a stressz kezelése, a lelki problémakkal valé megbirkézas mechanizmusai és lelki
fesziltség felolddsara szolgalé mddszerek, a pszichoszocidlis tdmogatas kapcsolat-
tartasi pontjai) vonatkozdlag.

A kiildé és a fogadd szervezetek ellatasi kotelezettségiik teljesitése és az EU Aid
onkéntesek testi és érzelmi joléte céljabdl a kiildé szervezet szervezeti egészség-
ligyi és munkavédelmi szabalyzata alapjan kézosen dolgozzak ki egészségligyi és
munkavédelmi szabdlyzataik és irdnyelveik dtfogd rendszerét.

A kiildo és a fogadd szervezetek a 28(3) szamu cikkelyben hivatkozott kockazat-
felmérés részeként és a kijelolendd feladat meghatérozésa el6tt kozosen mérjék
fel, hogy a kihelyezési pont az |I. melléklet 7. pontjdban kifejtett mutatdk alapjan
munkavédelmileg és fizikailag biztonsdgos munka- és életkoriilményeket nydijt-e az
EU Aid 6nkéntes szamara.

A kiildé szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy az EU Aid 6nkéntest legalabb
a 24. cikkelyben meghatdrozott atfogd egészségligyi és utazasi biztositas védje.

A kildé szervezetnek a beillesztési idészak sordn eligazitast kell tartania az EU Aid
onkéntes szamara az 1. és 2. bekezdésben hivatkozott egészségligyi és munkavé-
delmi szabalyzatrdl és irdnyelvekrdl, amelyben sz6 kell hogy legyen a betegségekrol,
az igénybe vehetd elsésegélyrdél, valamennyi helyszin karbantartdsardl, a jarmlvek
és a felszerelés karbantartdsarol, a munkadllomdasokrol, az élet és munka egyen-
sulydrol, egészségligyi és biztonsagi incidensekrdl, az egészségligyi evakualas
menetérdl.

A kiild6 szervezetnek gondoskodnia kell arrdél, hogy az EU Aid 6nkéntes induléds
elétt alapos orvosi kivizsgaldson essék at, és el kell Iatnia 6t a bevetési orszagban
fenndllé kockazatok miatt javasolt gydgyszerekkel és oltdsokkal, valamint sziikség
esetén felszereléssel, pl. szinyogok elleni és els6segély-felszereléssel.

A fogadé szervezetnek biztositania kell, hogy az ellatasi kotelezettség be legyen
épitve az onkéntesek naponkénti menedzselésébe, a beilleszekedési idészak
folyaman el kell Iatnia az EU Aid onkéntest: (a) a helyi egészségligyi és munka-
védelmi eréforrdsokra vonatkozo friss informéacidkkal, mint pl. orvosok, kérhazak,
mentdszolgalatok elérhetéségeivel; (b) a célorszdgra vonatkozé eligazitds részeként,
a biztonsdgi kockdzatok csokkentése és a beilleszkedés elésegitése érdekében, a
helyi szokasokra és normakra vonatkozé Utmutatassal.

A kiildo szervezetnek az EU Aid 6nkéntes visszatérésekor mielébb el kell végeztet-
nie a bevetés utani orvosi vizsgalatot, és az utélagos beszdmolasi folyamat része-
ként pszichoszocidlis tandcsaddi tdmogatast kell biztositania a szamara. A kildé és
a fogadd szervezetek a bevetés elétt, kozben és alatt partoljak az EU Aid Volunteer
Kezdeményezés halézatat mint alternativ tdmogatéi mechanizmust.
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Az aldbbi tdblazat 6sszefoglalja az 6nkéntesek menedzseléshez megkivant konkrét tevékeny-
ségeket, az azokban szerepet jatsz6 szervezeteket (Fogado és Kiildd) és a rendelet odavonat-

koz6 cikkeit illeté informacidkat:

MENEDZSELES|I TEVEKENYSEGEK

Beillesztési program

Bevetés el6tti beilleszekedést elésegitd foglalkozasok
Gyakornoki kihelyezések kezdd szakemberek szdmdra
Az onkéntes jeldltekrdl a gyakornoki idészak utédn adottértékelés
Bevetés elétti egyéb képzés

Az EU Aid onkéntessel kotott szerzédés

Az EU Aid 6nkéntesek adatbazisaba valo felvétel
Célorszagbeli foglalkozasok

Felligyelet és teljesitménymenedzselés

A kiild6 szervezetektél kapott folyamatos tdmogatéas
Mentoralas

Munkakérilmények

Kihelyezés vége és bevetés utdni tdmogatas
Biztositasi szerz6dés 4ltal nydjtottvédelem
Létfenntartasi és attelepitési juttatds

Széllas

Utazés és kapcsolédo koltségek

Biztonsagmenedzsment és kockazatfelmérés (a részleteket lasd a fenti
tablazatban)

Incidens vagy evakualas esetén kévetendd eljarasrend (a részleteket Iasd
a fenti tdblazatban)

Egészség és munkavédelem

Az EU Aid 6nkéntesek egyéni teljesitményének felligyelete és kiértékelése

F Toérvénycikk

X M
12
X 13
X 14
15
X 16
17
X 18
X 19
20
X 21
X 22
X 23
24
25
X 26
27
X 28
X 29
X 30
X 31

GETTING INVOLVED - Z



ELLENORZOLISTA A FOGADO SZERVEZET SZAMARA:

EU Aid 6nkénteseket akarok fogadni. A kdvetkezéket kell biztositanom:

Az EU Aid Volunteers kezdeményezésének keretében zajlé tevékenységekre vonatkozé biz-
tonsdgmenedzselési és evakualasi tervet. (Amely legaldbb az 1244/2014 szamu EU-rendelet I.
melléklete 5. pontjdban foglalt kovetelményeknek megfelel).

{résban adott biztonségi, utazasi és egészségiigyi felmérést a bevetési orszagra vonatko-
z6lag. (Amely legaldbb az 1244/2014 szamu EU-rendelet I. melléklete 6. pontjaban foglalt
koévetelményeknek megfelel).

Olyan rendszerességgel, és legalabb az EU Aid onkéntes bevetése elétt, fellilvizsgalt és
frissitett kockazatfelmérést, amint azt a hattérosszefliggések megkivanjak.

Hogy az EU Aid onkéntes ismerjen és megértsen minden, a biztonsagi és munkavédelmi
eljdrdsrendre vonatkozd informaciot.

A helyi hattérre alkalmazott eligazitast kell tartanom a bevetési orszagba valé megérkezést
kovetd 24 6ran belil.

Rendszeresen frissitett evakudlasi tervet, amely barmely adott idépontban megfelel a
mUveleti kérnyezetnek.

Hogy az EU Aid onkéntes a mUiveleti kdrnyezetben és a biztonsagi eljdrdésmodok vagy
protokollok barmelyikében bedllé barmilyen valtozasrdl friss tdjékoztatast kapjon.

Barmely adott idépontban tudnom kell, hogy az EU Aid 6nkéntes éppen hol tartézkodik,
olyankor is, ha szabadidds eltdvozason van, és hogy milyen kapcsolattartasi szdmon
érhetem el.

Az EU Aid 6nkéntes kikérdezését biztonsagi incidens esetén.

Olyan felligyeleti és kiértékelési keretrendszert, amely képes a biztonsagi incidensekbdl
levont tanulsédgokat régziteni, és informaciokat nydjt a projekt fellilvizsgélatéhoz és tokéle-
tesitéséhez.

Ellatasi kotelezettséglink teljesitése és az EU Aid 6nkéntesek testi és érzelmi joléte céljabdl
egészséguigyi és munkavédelmi szabalyzataink és irdnyelveink atfogé rendszerbe vald foglalasat.

Fel kell mérnem, hogy a kihelyezési pont munkavédelmileg és fizikailag biztonsdgos mun-
ka- és életkoriilményeket nyujt-e az EU Aid 6nkéntes szdmdra (Az |. melléklet 7. pontjaban
kifejtett mutatok alapjan).

El kell Iatnom az EU Aid 6nkéntest a helyi egészségiigyi és munkavédelmi eréforrdsokra
vonatkozé friss informacidkkal (pl. orvosok, kérhazak, mentészolgéalatok elérhetéségeivel).

El kell latnom az EU Aid 6nkéntest a célorszagra vonatkozé eligazitas részeként, a biztonsagi
kockéazatok csokkentése és a beilleszkedés elésegitése érdekében, a helyi szokdsokra és
normakra vonatkozé Gtmutatassal.
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6. Kuerexeuts

6 = HIANYOSSAG- £S KOCKAZATELEMZES A CELORSZAGBAN

z EU Aid 6nkénteseknek (EUAV) alkalmasnak kell lennie a sziikségek felmérésérére’.
A Ez az eszkdz biztosit némi informacidt arrdl, hogy hogyan lehet levezetni az igényfel-

mérést és a sebezhetdség- és kockdzatelemzést humanitarius szempontbdl. Ugyan-
akkor, a kiildé/fogado szervezeteknek szintén el kell készitenilik a terepen a sziikséglet felmé-
rést hogy felkésziiljenek az onkéntesek fogaddsdra® Ennek a felmérésnek a kdvetkezdket kell
tartalmaznia: a) a célorszagban él6k sebezhetésége és kockazatelemzés, kitérve olyan kérdé-
sekre, mint a biztonsag, az utazds, az egészségligyi kockazatok, melyek relevansak az EU Aid
onkéntesek szdmdra; b) a fogadd szervezet jelenlegi eréforrdsainak megvizsgaldsa, hogy tud-e
EU Aid 6nkéntest fogadni; c) azon kompetenciak és erdforrdsok analizise, melyekbdl jelenleg
hidny van a fogadd szervezetnél és a helyi kbzdsségekben, a sziikségletek meghatérozasa és
elemzése annak érdekében, hogy azok a lehetd legjobban kitudjak elégiteni azokat; d) az EU
Aid dnkéntes terepen végzett munkajanak varhaté hozzaadott értéke. Amennyiben relevans,
elbrelathaté kapacitas bévitése a fogadod szervezetnek és helyi kdzdsségnek.
Az eszkdz masik fele javaslatokat mutat be, hogy hogyan lehet dtvenni a folyamatot, amivel
humanitarius kockazatokat- és kiilonbdz§ teriileteken jelentkezd hidnyossagokat elemzéséhez
hasznélnak, melyek relevansak lehetnek az EU Aid &nkéntesek terepre kiildésekor is.

Sziikség-, hianyossag- és kockazatelemzés humanitarius teriileten

Elengedhetetlen a humanitérius segitségnyujtas sziikség-alapi megkdzelitése ahhoz, hogy biz-
tositsuk, hogy a katasztréfa sujtotta orszdgban a sziikségleteknek megfeleld segitség érkezik,
fiiggetlendl minden kiilsé nyomastdl. Ezen fellil, ez a megkdzelités garantdlja a hitelességét és
atlathatésdgét az EU humanitdrius segitségnyujtdsdnaks. A sziikségfelmérést lehet tervezni arra,
hogy adatot gydjtsiink kiilonbdz8 szektorokbdl: egészségiigy, élelmiszer-biztonsag, biztonséag,
természeti katasztrofék, konfliktusok, stb. Rengeteg anyag irédott mér a sziikségfelmérés és
kockézatelemzés témdjaban’. Ezeken tul szdmos szervezet, mint példaul az OCHA, UNHCR, Vi-
ldgbank, UNDP, és a FAO adott mér ki forrdésanyagokat, médszertanokat és egyéb eszkozoket.
Katasztrofak kialakulhatnak a kiildnb6z6 veszélyforrasokra térténd kiszolgaltatottsagbdl, az
emberek sebezhetésége és a kockazatok lehetséges negativ kdvetkezményeinek csokkenté-

1- Eurépai Bizottsag, A Bizottsdg 1244/2014/EU Végrehajtasi Rendelete (2014. november 20.),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1244&from=EN

2 - EU Aid Volunteers, Find out more, http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/eu-aid-volunteers_en

3 - EU Aid Volunteers, Find out more, ibid.

4 - Példéak: Birkmann, 2006, Measuring Vulnerability to Natural Hazards: towards disaster resilient societies; Humanitarian
Policy Group, 2003, According to need? Needs assessment and decision-making in the humanitarian sector.
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séhez valé limitalt képességek kombinaciéjabol® egyaradnt. Ezért egy jo kockazat-analizis ma-
gdban foglalja a hidanyossagok és eréforrdsok felmérését is. Ez elkészithetd helyi, regionalis és
nemzeti szinten is.

Szdmos hasznos, az eréforrds- és sebezhetéség-elemzésrdl szo6l6 irdnyelv taldlhaté meg on-
line. Az FAO rendelkezik egy listdval, melyen e forrasok és mddszertanok megtaldlhatéak és
felhaszndlhat6ak a témaban®.

Miel6tt attekintetnénk néhany javasolt |épést és eszkdzt az elemzéshez, fontos tisztazni par
terminoldgiai kérdést. Az anyag e részében olyan fogalmakrdl lesz sz, mint médszertanok,
folyamatok és eszkdzok. Aldbbiakban taldlhatd egy magyarazat’, arrél, hogy hogyan kell ket
értelmezni ebben a kontextusban.

Terminolégia

+  MODSZERTAN: Egy egész folyamat vagy megkozelités (példaul hidnyossag- és
eréforras elemzés), amely 6sszefoglal specifikus modszereket és eszkdzoket, hogy
tdmogassa a folyamatot.

«  FOLYAMAT: Egy bizonyos targy megkozelitési médja az altal, hogy végrehajtjuk az
eltervezett Iépések sorozatat.

* MODSZER: Lépések vagy feladatok meghatarozott sorrendben, amit kovetni kell,
mint a nagyobb keretrendszer (médszertan) része és Ugy kell végrehajtani, hogy sza-
mos analitikai eszkdzt hasznalunk fel. Példaul: veszély-analizis, megélhetés-analizis,
részvény-analizis

o ESZKOZ: erdforréds vagy felszerelés, amellyel elvégezhetiink egy bizonyos feladatot
(példaul: idévonal, félig strukturdlt interjd, szezondlis naptar, a kdzosség feltérképe-
zése, stb.)

Az ECHO partnereknek jeleznilik kell a kovetkez6 informacidkat, amikor bemutatjdk a szik-

ség-elemzésiiket:

« Az elemzés elkészitésének datuma

« Afelhasznalt médszertan (ki altal, milyen feltételek mellett)

«  Koordindlt sziikség-elemzés volt-e (Iasd: 6b)

«  Elsédleges vagy masodlagos adatokat hasznaltak-e

+ Az informaciét megerdsitették-e a terepen

«  Specifikus eszkozoket hasznaltak-e (IPC — Integrated Food Security Phase Classifica-
tion, MIRA — Multi-cluster Initial Rapid Assessment, UNDAC — UN Disaster Assessment
and Coordination, ACAPS — Assessment Capacities Projects)

5 - Oxfam, 2012 Participatory Capacity and Vulnerability Analysis. A practitioner guide,
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/participatory-capacity-and-vulnerability-analysis-a-practitioners-guide-232411
6 - FAO, 2003, Vulnerability and Risk Assessment Methodologies

7 - Federacion Internacional de Sociedades la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2008, Andlisis de vulnerabilidad y capaci-
dad. Caja de herramientas con fichas de referencia, http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/vca/vca-toolbox-es.pdf
7 - International Federation of Red Cross and Red Crescent Society, 2007, VCA toolbox with reference sheets,
http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/vca/vca-toolbox-en.pdf

28 * GETTING INVOLVED


http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/participatory-capacity-and-vulnerability-analysis-a-practitioners-guide-232411
http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/vca/vca-toolbox-es.pdf
http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/vca/vca-toolbox-en.pdf

« A fébb problémak és sziikségek megnevezése

« Ok és okozati elemzés

+ Nem és kor analizis?,

+  Relevans, tobb teriiletet érintd kérdések és mogottes kockazati tényezdk jelzése
«  Afelvazolt problémékra megoldasi stratégia®.

Az Oxfam 7 |épést javasol a célcsoport bevondsaval torténd eréforrds- és hianyossag-elemzés
lefolytatdsdnak folyamatahoz: 1) el6készités; 2) masodlagos adatok gy(jtése; 3) a kdzbsséggel
valé munka megkezdése; 4) analizalni a klimavaltozas veszélyeit, a hidnyossagokat és eréfor-
résokat; 5) a kockazatok el6térbe helyezése; 6) kockazat-csokkentési terv kialakitdsa; 7) a terv
gyakorlatba Ultetése.

Miel6tt az elemzés lefolytatdsra keriilne, fontos, hogy pontosan meghatarozzuk, hogy milyen
informaciodkra van sziikség. Az is fontos, hogy visszaigazoljuk, hogy bizonyos informdacidk mar
a rendelkezésre allnak (@ masodlagos adatok megléte). Miutan a sziikséges informacidkat
tisztaztuk, az elsédleges adatokat is be lehet gy(jteni szdmos kiilonb6z6 eszkdz segitségé-
vel. Ezek példaul a kovetkezdket tartalmazzak: kérddivek; interjuk; fokusz-csoportok; torténeti
idévonal, kockazatok feltérképezése, kbzosség, erdforrds; szezondlis naptar vagy tdblazat az
szocidlis halo feltérképezése az intézményekben; kozvetlen megfigyelés, probléma fa. Fontos,
hogy a megfeleld eszkdzoket valasszuk ki és arra fokuszaljunk, hogy csak a szlikséges infor-
maciot gy(jtsiik be. A kovetkezd |épés az, hogy elrendezziik az 6sszegylijtott informdciot ugy,
hogy azt konnyen analizalni lehessen.

Az aldbbiakban taldlhatd tablazat (forrds: Nemzetkozi Voroskereszt és Vorés Félhold Tarsa-
sag") felhaszndlhato arra, hogy feljegyezziik és 6sszefoglaljuk az az elemzés sordn 6sszegy!j-
tott informdcidkat. Minden egyes terliletre vonatkozdan fel lehet jegyezni, hogy mink azok a
hidnyossagok, amelyek azonositva lettek, milyen eréforrasok sziikségesek ahhoz, hogy csok-
kentsiik a hidnyossagokat, amelyek nincsenek jelen a kozésségben; hogyan lehet betdlteni
ezt a rést, és milyen tervet kell késziteni e rések betdltésére.

TERULET HIANYOSSAG ELERHETO HIANYZO HOGYAN LEHET A REST
EROFORRAS EROFORRAS BETOLTENI?
Egészséglgy,  Milyen hia- Milyen helyi eréforra-  Milyen eréforra- Hogyan lehet a rést betdlteni?
megélhetés, nyossagokat sai vannak a fogadd sokra van sziiksé-  Milyen stratégidra van sziikség
konfliktus, stb.  azonositottak szervezetnek, hogy ge afogadd szer-  az eréforrdsok megteremtéséhez
az orszagban/ az azonositott hia- vezetnek, amelyek és a kockazatoknak valo kitett-
terlileten? nyossagokon segiteni  nem elérhetéek ség csokkentéséhez?
tudjanak? szdmara?

8 - DG ECHO, 2013, Gender-Age Markers toolkit,
http://ec.europa.eu/echoffiles/policies/sectoral/gender_age_marker_toolkit.pdf

9 - DG ECHO, Quality Markers, http://dgecho-partners-helpdesk.eu/action_proposal/fill_in_the_sf/section5
10 - International Federation of Red Cross and Red Crescent Society, 2007, How to do a VCA. A practical
step-by-step guide for Red Cross, Red Crescent staff and volunteers,
http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/vca/how-to-do-vca-en.pdf
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EU Aid 6nkéntesek igényfelmérése

A fent dbrazolt folyamatot kdnnyedén fel lehet hasznalni arra, hogy a specifikusan az EUAV-vel
osszefliggésben felmeriilé kérdéseket megvalaszoljuk, mint példaul: Milyen az orszag, illetve
a kikildetés helyszinének a biztonsagi helyzete? Mik a kockazatok (Utazasi kockdazat, Egész-
ségligyi kockazatok?) Milyenek a fogadd szervezet eréforrdsai a tekintetben, hogy ezeket a
kockazatokat csokkenteni lehessen? Milyen eréforrdsokban van hidny? Mi a stratégiai terv a
rések betdltésére?

Ezek azok az informdcidk, amelyeket meg kell hatdrozni és ki kell fejteni még a folyamat ele-
jén. A fent emlitett eszkdzoket lehet felhasznalni ahhoz, hogy informacioét gydjtsiink ezekben
a kérdésekben.

Ezutdn az 6sszegyljtott informaciét rendezni kell a fenti tdblazat alapjan a kdvetkezéképpen:

TERULET HIANYOSSAG

Mik az 6nkéntes hian-
yossagai? (pl.: tapaszta-
latlanség humanitdrius
terlileten, nincs terepis-
merete, nem beszéli a
helyi nyelvet, nem ismeri
az orszag veszélyeit —
blinozés, egészségligy,
konfliktusok stb.)

Az orszag, ille-
tve a kiklldetés
helyszinének

a biztonsagi
helyzete

Osszefoglalas:

ELERHETO
EROFORRAS

Milyen helyi er6forré-
sai vannak a fogadd
szervezetnek, hogy
minimalizélja az
onkéntes hidnyos-
sagait? Pl.: Vannak a
fogado szervezetnek
biztonsagi eléirdsai
és eljdrasai a helyiek
szdmdra, van olyan
ember, aki a biztonsa-
gért felel, stb.

1. A sziikséges informacié meghatarozasa

2. Tisztazni, hogy masodlagos informacio a rendelkezésre éll-e

3. Kivalasztani a megfelel6 eszkozoket

4. Informaciodgytjtés arra vonatkozdan, hogy milyen hianyossagok lettek felfedezve, milyen
eréforrasok allnak rendelkezésre és milyen eréforrdsok hidnyoznak. Nem szabad megfe-
ledkezni arrél sem, hogy az életkor-nem markert kell hasznalni informacié gyUjtéshez.

5. Analizalni az informaciét és a fenti tablazatban elhelyezni

6. Elb6késziteni a tervet (a tdblazat utolsé oszlopa). Hogyan lehet a helyzetet megoldani?

Ne feledje!

HIANYZO
EROFORRAS

Milyen hidnyzo
eréforrdsai vannak
a fogadd szervezet-
nek, melyekkel az
onkéntes hidnyos-
sdgait orvosolni
lehetne?

HOGYAN LEHET A
REST BETOLTENI?

Milyen stratégiaval
lesznek a rések betol-
tve? PL: 4j emberek fel-
vétele, eljarasok |étre-
hozésa, infrastrukturalis
fejlesztés az irodaban
(biztonsagi ajtok tele-
pitése, keritések stb.),
biztonsagi felkészité
képzés az onkéntesek
és az irodai dolgozdk
szamdra, stb.

A kulcs a koordinacié. Megfontolandd egy koordindlt elemzés elkészitése. 6b eszkoz.
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6 KuewekeLts
6B « KOORDINALT SZUKSEGFELMERES

z az eszkoz azt vizsgdlja, hogy az EU milyen mddszerekkel méri fel a sziikségeket, és
E hogy miért sziikséges a felmérések koordinaldsa.

Ahogy az Eurépai Konszenzus a Humanitdrius Segitségnyujtdsrél elnevezésli doku-
mentum is jelzi, az EU arra torekszik, hogy a leginkdbb kiszolgaltatott emberek sziikségeirdl
gondoskodjon egy humanitdrius krizis vagy katasztrofa esetén. A sziikség-alapu (needs-based)
felmérés biztositja, hogy a kiilonbdzd orszagokban a megfelel sziikségek alapjan nydjtsunk
segitséget, minden nyomasgyakorlastdl fliggetlendil.

Az Eurdpai Polgdri Védelem és Humanitdrius Segitségnyujtdsi Mlveletek Féigazgatdsdaga
(ECHO) egy kétfazisu keretet fejlesztett ki a sziikségek felmérésére és elemzésére kiilonbozd
orszagok és krizisek szerint: 1.) globalis kiértékelés és 2) kornyezeti és reakcidelemzés.

Az 1. Fazis, a Globalis kiértékelés két dimenzios":

a) Kockdzatkezelési index (INFORM). Ez az eszkdz nemzeti jelzdkon (indikdtorok) és adatokon
alapul és 6sszehasonlité elemzést tesz lehetévé az orszdgok szdmara, hogy megismerjék a ki-
szolgdltatottsagi kockazatukat a kiilonb6z6 humanitarius krizisek és katasztréfak irdnyaba. Ez
az eszkoz harom dimenzioét vizsgdl: természeti és ember dltal okozott veszélyeket, a népesség
kiszolgdltatottsdgat és a nemzet képességét a katasztrofak kezelésére. Ugyanez az eszkdz hasz-
nalhatd az érintett orszagok krizis indexének kiszdmitasara.

b) Az Elfelejtett Krizis Felmérés (FCA) olyan sllyos humanitdrius kriziseket tar fel, amelyek kezelé-
sére az érintett népesség nem kap elegendd segélyt. Ezek azok a szitudciok, amelyek altaldban
kis médiafigyelmet kapnak, megolddsukra gyenge a politikai akarat és kevés humanitdrius részt-
vevd van jelen a kdrnyékiikon.

A 2. Fazis, a Kérnyezeti és reakciéelemzés az Integralt Elemzési Keret (IAF) haszndlatan alapul,
amely egy Eurdpai Bizottsagi szakemberekbdl all6 csoport altal végrehajtott felmérést takar. Ez
egy humanitérius sziikségekre irdnyuld minéségi felmérés konkrét krizishelyzetekben

A sziikségfelmérések koordindldsa |étfontossagu a helyzet, és a krizis altal érintett emberek
sziikségeinek alapos megértéséhez. Nélkiilozhetetlen a bizonyitékokon alapulé dontések meg-
hozataldhoz, és egyben kiindulépontja az életmentd és megélhetés-helyredllité beavatkozdsok
megtervezésének és végrehajtdsanak. A tapasztalat azt mutatja, hogy a koordinacié kulcsfon-
tossdgu az életmentésben és a rehabilitdcidban is.? A koordindlt felmérés vagy egy felmérési
gyakorlatot tartalmaz, amely kiilénb6z6 szektorokat érint, vagy pedig a szektoronként torténd
felmérések olyan kombindacidjat, amely aztdn egyben keril elemzésre.® Ezek a felmérések a hu-

1-DG ECHO, 2015, Assessing needs, vulnerabilities and risks,
http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/needs-assessments_en

2 - 1ASC, 2016, Task Force on Needs Assessment, https://interagencystandingcommittee.org/node/2763
3 -1ASC, 2016, ibid.
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manitdrius szereplékkel kozdsen kerlilnek megtervezésre és végrehajtasra. Az OCHA szdméra a
szlikség-alapu stratégiai tervezés, a rendszerszint( monitoring alapjat képezik, és a Humanitari-
us Program Ciklus* elsé fazisét jelentik.

Az OCHA honlap szdmos olyan eszkdzt és Utmutatét tartalmaz, amelyek a humanitdrius szerve-
zeteknek tdmogatést nydjtanak a koordindlt sziikségfelmérés végrehajtédsaban:

Humanitarius Sziikség Attekinté (NHO) sablon®. Ez a dokumentum 6sszegyijti a kiilonbo-
28 szektordlis és multi-szektordlis felmérés eredményeit, hogy azonositsa a kiemelt fontos-
sagu humanitdrius sziikségeket, amelyekre reagalni kell.

Miiveleti Utmutaté a Koordinalt Sziikségfelméréshez®. Leirja hogyan tervezziink és végez-
zlink koordindlt, tobb szektorra kiterjed6 felmérést.

Humanitdrius Jelzék (Indikatorok) Listdja’. Felsorolja a legfébb sziikségeket és a reagdlé-
sokat ellenérzd mutatdkat minden szektorban és cluster-ben, valamint egyedi azonositokat
(mint a p-code) ad minden mutatéhoz.

A Humanitérius Miszerfal®. A négy kiemelt OCHA informacids termék egyike, és az IASC
altal is elfogadott eszkdz, ami egy tomor, és féleg vizudlis attekintést ad a sziikségek betdlté-
sére irdnyuld, mar megtett eréfeszitésekrél egy humanitérius beavatkozasban. A résztvevok
gyorsan megérthetik belble a reagalds stratégiai fontossagu elemeit, a krizist jellemz6 6 sza-
mokat, a legfontosabb humanitdrius sziikségeket, és a rdjuk adott valaszokat, szektor szerint.
Tobb-Cluster-es/Szektoros Kezdeti Gyors Felmérési (MIRA) ttmutaté®. Elmagyardzza ho-
gyan lehet kdzésen megtervezni és végrehajtani egy tdbbszektoros sziikségfelmérést a vész-
helyzet els6 heteiben.

KOBO Eszkoztar®. Ez egy nyiltforrdsu szoftver csomag a mobil helyszini adatgydjtéshez és
elemzéshez. Arra haszndlhato, hogy a sziikségfelmérés folyaman szabvényos, megbizhatd,
egyszerl és hatékony megkdzelités valdsuljon meg.

4 - UN OCHA, 2016, Coordination Tools: Needs Assessment,
http://www.unocha.org/what-we-do/coordination-tools/needs-assessment

5 - UN OCHA, 2016, Humanitarian Needs Overview - Guidance and Templates,
https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space/document/humanitarian-needs-overview-guid-
ance-and-templates-updated-august-O

6 - IASC, 2012, Operational Guidance for Coordinated Assessments,
https://docs.unocha.org/sites/dms/Documents/ops_guidance_finalversion2012.pdf

7 - UN OCHA, Indicators Registry, https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/ir

8 - UN OCHA, Humanitarian Programme Cycle
https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space/document/humanitarian-dashboard-guidance
9 - IASC, 2015, Multi-Sector Initial Rapid Assessment Guidance, https://www.humanitarianresponse.info/en/pro-
gramme-cycle/space/document/multi-sector-initial-rapid-assessment-guidance-revision-july-2015

10 - KoBoToolBox weboldal, http://www.kobotoolbox.org
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7. Keneszraorfk kockazaranak csokkentese (Disaster Risk Reoucrion — DDR)

DRR) beszélhessiink, vildgosan érteniink kell a katasztréfa fogalmat. A United Nations

Office for Disaster Risk Reduction (az ‘Egyesiilt Nemzetek Katasztréfakockézat-csok-
kentési Hivatala’ — UNISDR) és a ma legaltalanosabb felfogds szerint nincsenek ,természeti”
katasztrofék, csak természeti kockazatok. A katasztréfakockazat-csokkentés (DRR) a termé-
szeti kockazatok, mint pl. féldrengések, arvizek, aszalyok és ciklonok altal okozott kar csdkken-
tését veszi célba a megeldzés etikdja révén'.

A hhoz, hogy a katasztréfak kockazatainak csdkkentésérdl (Disaster Risk Reduction—

Az EU katasztréfakockdzat-csdkkentés iranti elkotelezettségének két kulcsfontossagu politikai

szdndéknyilatkozat ad kifejezést: az Eurdpai Konszenzus a Fejlesztési Politikdrél? és a Humani-

tdrius Segitségnyujtdssal Kapcsolatos Konszenzus®. Az Eurépai Polgdri Védelem és Humanitdrius

Segitségnyujtasi Miveletek Fdigazgatésdga (ECHO), az utdbbi évtizedben folyamatosan ndvelte

a katasztrofakockdzat-csokkentési (DRR) készenléttel kapcsolatos projektekben vald részvételét?.

+ Az ECHO humanitérius koéltségvetésének kb. 13% van DRR-tevékenységek céljara el-
kilonitve.

« Irdnyelvek lettek kidolgozva a DRR-rel kapcsolatban a kivitelezd partnereknek nyujtandé
Utmutatas céljabol.

Az ECHO abban a megallapodasban is részt vett, amely a katasztréfakésziiltséget a
Good Humanitarian Donorship® (Jé Humanitérius Donorsdg’) kezdeményezés egyik koz-
ponti alapelvévé tette.

A ‘Katasztréfakésziiltségi ECHO Program’ (Disaster Preparedness ECHO Programme— DIPECHO)
1996-ban indult, és az ECHO globalis DRR-eréfeszitéseinek kdzponti elemét képezi. A programra
eddig 325 millié eurdt forditottak annak a donté fontossagu célkitlizésnek az érdekében, hogy
a kdzosségek rugalmas ellendllé-képessége novekedjék, sebezhetdségiik pedig csokkenjen.

1- UNISDR, What is Disaster Risk Reduction?, https://www.unisdr.org/who-we-are/what-is-drr

2 - Eurépai Parlament Tanacs Bizottsdg, 2006, Eurépai Konszenzus a Fejlesztési Politikardl, http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J%3AC%3A2006%3A046%3A0001%3A0019%3AHU%3APDF, 22. és 51. bekezdés

3 - Tanacsi Nyilatkozat, 2007, A Humanitarius Segitségnyujtassal Kapcsolatos Eurépai Konszenzus, http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:025:0001:0012:HU:PDF, 9., 75., 76. és 90. bekezdés,

4 - DG ECHO, 2016, Disaster risk reduction, http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/risk-reduction_en

5 - Weboldal http://ghdinitiative.org
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Az ECHO tevékenységének egy masik fontos eleme a katasztrofakockdzatot csokkentd be-
avatkozasoknak a sziikségenyhitd segélymliveletekbe vald integradldsa. Tekintettel arra, hogy
a valsagok gyakran Ujra és Ujra bekdvetkeznek ugyanabban a térségben, az ECHO &sztonzi a
katasztrofakésziiltségi akcidknak a segélyezési valaszintézkedésekbe vald beépitését.

Végil pedig az ECHO a DRR-eréfeszitéseknek a fejlesztési segélybe vald integrdlasaért
emel sz6t a fenntarthaté cselekvési irdnyelvek érdekében, kiilondsen a magas kockazatu
orszagokban.

A ECHO tematikus politikai szdndéknyilatkozatai® szerint a DRR-t minden szinten figyelembe
kell venni — globalisan, regionalisan, orszagon szintjén és akcidk szintjén. A stratégiai progra-
malkotas és tervezés tovdbba mind lentrdl folfelé, mind fellilrdl lefelé haladdé megkdzelitéseket
alkalmazva torténik az 6sszes szint érintésével, és az ECHO éves cselekvési stratégidjabdl is-
merhetd meg.

A DRR-t a tervezési és a kivitelezési ciklus valamennyi Iépcséfokan tekintetbe kell venni, amelybe
beletartozik: a Felmérés és Elemzés, a Tervezetkészités, a Kivitelezés, a Felligyelet és Kiértékelés,

a Tanulas.

Integralt és céliranyos DRR’
Az ECHO a DRR két f6 médozatat tdmogatja: az integrdlt és a célirdnyos DRR-t.

Az ECHO katasztrofakockazat-csokkentési megkozelitése

MINDEN HUMANITARIUS AKCIONAK A KOCKAZA-
TOK SZAMITASBA VETELEVEL KELL TORTENNIE

CELIRANYOS DRR INTEGRALT DRR
Lsajat l1abukon &llé” intézkedések humanitérius akcié részeként
pl. elérejelzé rendszerek, kozosségi - Az embereket és anyagi javakat fenyegetd
alapu katasztrofa-felkésziiltség, a DRR kockéazatok kdzvetlen mérséklése;
népszerlsitése, a partnerek « Az akcidk ,kockazatallova” tétele a
valaszintézkedésekre vald jovébeli kockazatok elleni védelem
képességének fejlesztése stb. céljabol

6 - DG ECHO, 2013, Thematic Policy Document n.5 — Disaster Risk Reduction. Increasing resilience by reducing
disaster risk in humanitarian action
http://ec.europa.eu/echo/files/policies/prevention_preparedness/DRR_thematic_policy_doc.pdf

7 - DG ECHO, 2013, ibid.
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Az ECHO azokat a kulcselemeket is megjeldli, amelyeket DRR-tevékenységek megtervezé-
sekor és kivitelezésekor figyelembe kell venni. Ezek a kovetkezdk:

Fenntarthatésdag, masolhatdsdg és nagysdgrendi fokozhatésag. Ezek a projekt jovdhagyaé-
sanak eldéfeltételei. A projekt kifutdsara vonatkozd, annak vagy fokozatos megsziintetésé-
rél, vagy a célcsoportnak, a megfelelé hatdésdagoknak, esetleg egy megfelelé hosszabb tava
finanszirozé szervnek valé atadasardl szolé vildgos megkozelités sziikséges hozzajuk. Az
ECHO azt is megkoveteli, hogy a partnereknek erés és demonstralhaté kapacitdsuk legyen
a kozosségi alapu megkozelitések haszndlatara, a projekt ligyében a megfeleld intézmé-
nyek felé végzett sz6sz4616i munkara, és hogy tervbe vegyék a javasolt akcié hosszabb tava
DRR-programokba valé integraldsat.

Egymast kiegészitd jelleg, a munka egyeztetése és partnerség. Az ECHO annak biztositdsara
torekszik, hogy a DRR-sziikségletekrél valé gondoskodds integrdlt médon torténjék. Ezért el-
engedhetetlen a DRR-ben érintett egyéb nemzetkdzi adomanyozdkkal és nemzeti szintl sze-
replékkel folytatott egyeztetés. Az ECHO Ugy szemléli a DRR-t, mint a sziikségenyhités, hely-
redllitds és fejlesztés dsszekapcsoldsara tett eréfeszitések tdmogatasdnak eszkdzét és, ahol
az keresztiilvihetd, a teljes projektcikluson keresztiil tdmogatja a humanitarius és fejlesztési
szerepl6k kozotti egylttes munkat. Az ECHO a DRR-rel kapcsolatos megkozelitésének egyik
kulcsaként tekint a partneri egyilttmdikodésre, és ezért az ECHO partnerek széles korével dol-
gozik egyutt DRR-akcidk helyi, nemzeti, regiondlis és globalis szinten valé megvaldsitdsdbané.
Az allami szerepl6k és a helyi civil szervezetek, bdr a DG ECHO pénziigyi tdmogatdsédra nem
jogosultak, a DRR-akcidk nélkiilozhetetlen érintettjeinek szdmitanak. Ahol az ilyen tényezdk
hiteles DRR-szerepl6k és életképes egyittmikodésre van vellk lehetéség, és ha ez nem jar a
humanitérius alapelvek sériilésével, a DG ECHO tdmogatja partnereit az ilyen tényezékkel Ié-
tesitendd partnerségben, kiiléndsen ha az kapacitédsépitéssel fligg 6ssze. A DG ECHO a DRR-
nek az altaldnos humanitarius valaszintézkedésekbe vald beépitésekor tdmogatja az egyez-
tetve végrehajtott akcidkat, és a DRR integrdlasara kapcsolatba Iép a cluster-rendszerrel.

S26s52016i munka. A sz6sz616i munka kiilondsen fontos a DRR partnerek, helyi és nemzeti
szintl(i intézmények és egyéb szerepldk altali csatarendbe allitdsanak elémozditdsara. DRR
érdekében végrehajtott EU akcidk alapvetd eszkdzének szdmit, sok, a DG ECHO altal ta-
mogatott célirdnyos DRR-akcid kulcseleme, a DIPECHO-akcidkban pedig, ahol a cél a nagy
|éptékben vald alkalmazasba vétel befolydsoldsa, kiillonésen fontos.

Kapacitasépités. Az ECHO belatja, hogy sziikséges partnereinek és azok kedvezménye-
zettjeinek kapacitasat a DRR terén erdsiteni. Ezért tdmogatja:

8 - Ez minden, a ‘Partnerségi Keretmegallapodas’ (Framework Partnership Agreement— FPA) és a ‘Pénziigyi és
Adminisztrativ Keretmegallapodas’ (Financial and Administrative Framework Agreement— FAFA) rendelkezéseinek
hatélya alatt széba johetd szervezetet magdban foglal..
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« A United Nations Office for Disaster Risk Reduction (az ‘Egyesiilt Nemzetek Katasztrofa-
kockazat-csokkentési Hivatala’ — UNISDR) egyeztetési képességeinek és terepen inditott
DRR-programjainak erdsitését.

« Az atfogd és eredményes nemzeti DRR-irdnyelvek és stratégidk 6sztonzését.

« A DG ECHO éltal finanszirozott DRR-akcidk helyi szintl szerepl6k kdrében valé lemasola-
sat és nagysagrendi fokozasat szolgalé eredményes mechanizmusok, készségek és eré-
forrasok kifejlesztését.

A kapacitasépitési eréfeszitéseknek 6sszhangban kell lennilik a nemzeti DRR-irdnyelvekkel,
és azok megvaldsitasat kell elémozditaniuk.

A DG ECHO altal finanszirozott kapacitasépités elsédleges célpontjai az ENSZ-ligynoksé-
gek, a Nemzetkozi Voroskereszt és a Nemzetkozi Vords Félhold mozgalmak, valamint a
nemzetkozi nem kormanyzati szervezetek.

Az EUAV kezdeményezés kiild6 és fogado szervezetek részére is tartalmaz katasztréfakoc-
kézat-csbkkentd kapacitdsépités finanszirozasdra nyild lehetéséget®.

A ‘Harmadik Katasztrofakockazat-csokkentési Vildgkonferenciat’ (Third World Conference on
Disaster Risk Reduction) 2015. marcius 14-t6l 18-ig tartottdk a Japdnban taldlhaté Szendai-
ban. Ez a Konferencia fellilvizsgdlta a Hjogdi Cselekvési Keret megvaldsitasat, és a kataszt-
réfakockazat csokkentésének Uj keretrendszerét fogadta el. Ennek eredménye volt a Sendai
Framework for Disaster Risk Reduction (2015-2030) (‘A Katasztréfakockazat Csdkkentésének
Szendai Keretrendszere’), amelyben az ENSZ 187 tagallama allapodott meg, és amelyet az EU
is tdmogatott.

Az EU sok katasztréfakockdazat-kezelési prioritdsa belekeriilt az Uj keretrendszerbe, tobbek
kozott a kockazatfelmérésnek, a kockdzatkezel6 képesség felmérésének, a kollegidlis felll-
vizsgalatoknak, az erds tuddsbazisnak, valamint az adatok és a tudomany altal nydjtott hozza-
jarulasnak a sziikségessége. A katasztrofak kockazatardl és az azoknak valé rugalmas ellen-
allo-képességrél a 2030-ra eldirdnyzott Fenntarthaté Fejlédési Célokban is sz6 esik, és az EU
Osztdnzi a pdrizsi klimavaltozasi tdrgyaldsokkal valé 6sszhangot. A kérdésnek szentelt EU-ak-
cioterv fogja meghatdrozni a keretrendszer megvaldsitdsanak kdvetkezd eurdpai lépéseit.

A DRR az egyes agazatokban

Az ECHO-nak a DRR-rél adott itmutatdsa jelez bizonyos irdnyokat konkrét humanitarius te-
rilletekkel kapcsolatban is: Elelmiszer-segélyezés; Egészségiigy; Oktatds; Hajlék; Viz, Koz-
egészségligy és Higiénia (Water, Sanitation and Hygiene— WASH); Védelem és tobb teriiletet
érintd kérdések. Ezek az iranymutatdsok azonban sem nem technikai GUtmutatok, sem pe-
dig kézikonyvnek nem tekinthetéek™. Mindegyik konkrét szektorral kapcsolatban javasol-
juk szakirodalom vagy szakértéi vélemény igénybe vételét. A DRR-t Ugy kell tekinteni, mint
kockazati szemiiveget: ,Ha a humanitdrius cselekvés bdrmely vetiiletét vizsgdljuk, azt ezen

9 - EU Aid Volunteers, Funding, http://eacea.ec.europa.eu/eu-aid-volunteers/funding
10 - Tovébbi technikai Utmutatds taldlhatd itt: www.preventionweb.net
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keresztlil a kockdzati szemiivegen keresztiil kell Iatnunk, felmérve, hogy az emberek milyen
kockdzatokkal néznek szembe most vagy fognak valdszinlileg szembenézni a kézeljové-
ben, és hogy ezeket a kockdzatokat hogyan lehet csGkkenteni”.

A rugalmas ellenallé-képesség

Meghatarozasa igy hangzik: ,egy veszélyforrdsnak kitett rendszer, k6z6ss€g vagy tdrsada-
lom arra valo képessége, hogy a veszélyt jelenté esemény hatdsaival szemben ellendlljon,
azokat elnyelje, azokhoz alkalmazkodjék és azokbdl helyredlljon, mindezt kellé idében és
hatékony modon, tébbek kézbtt elengedhetetlen alapstruktdrdinak és alapveté mikodési
maodjainak megdrzése és helyredllitdsa révén?. Az EU External Action-nél (Eurépai Killgyi
Szolgalat) hasznalt definicid szerint a rugalmas ellendllo-képesség egy egyén, haztartas, ko-
z06sség, orszag vagy régio arra vald képessége, hogy megpréobaltatdsoknak vagy megraz-
kédtatdsoknak ellendlljon, azokhoz alkalmazkodjék és azokbdl gyorsan helyreélljon®.

Amint ezt az UNISDR is jelzi, er6s kapocs van a DRR és a tdgabb értelemben vett rugalmas
ellendllé-képesség kozott. Ez a kapcsolat az UNISDR altal vezetett Hjogoi Cselekvési Keret
(2005-2015) legfontosabbakhoz tartozik, és a Sendai Framework for Disaster Risk Reduction
(2015-2030) keretrendszerben is kdzponti helyet foglal el*. A rugalmas ellendllé-képesség az
EU External Action-nek is az egyik kdzponti célkitlizése. Az EU rugalmas ellenallo-képességgel
kapcsolatos megkozelitése két nagyon Ujitd szellem( kezdeményezésre vezethetd vissza: az
egyik a Supporting Horn of African Resilience (‘Az Afrikai Rugalmas Ellenallé-képesség Tamo-
gatd Szarva’ — SHARE) volt, a mésik a I'Alliance Globale pour I'Initiative Résilience - Sahel et
Afrique de I'Ouest (AGIR). Mindkét kezdeményezés olyan kozdsségek rugalmas ellendllé-ké-
pességét igyekszik felkarolni, amelyek rendszeresen szenvednek az élelmiszerellatds bizony-
talansagéatdl és elhizédd konfliktusoktdl. Az EU a Resilience Marker®™ (‘Rugalmas Ellendllé-ké-
pességi Mutatd’) hasznalatat is minden altala finanszirozott projektnél bevezette. Ez a mutatd
annak modjaira ad meghatarozasokat, hogy hogyan lehet a kockazatokat csokkenteni és az
emberek nehézségekkel vald megbirkdzasi képességeit erdsiteni a humanitarius sziikségle-
tek minimalizdldsa céljdbol®. Az UNISDR-nek is szdmos hasznos Utmutatdja és segédlete van
a rugalmas ellenallé-képességrél, tobbek kozott egy onértékelésre is médot nydjtd gyakorlati
Utmutatéja helyi o6nkormanyzatok szdmdra".

11- DG ECHO, 2013, Thematic policy Document n.5 — Disaster Risk Reduction. Increasing resilience by reducing
disaster risk in humanitarian action, o. 22, http://ec.europa.eu/echo/files/policies/prevention_preparedness/DRR_the-
matic_policy_doc.pdf

12 - DG ECHO, 2013, ibid., 0. 2

13 - DG ECHO, 2016, Resilience, http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/resilience_en

14 - UNISDR, 2016, Sendai Framework for Disaster Risk Reduction,
https://www.unisdr.org/we/coordinate/sendai-framework

15 - EU Commission, 2014, Resilience Marker guide,
http://ec.europa.eu/echo/files/policies/resilience/resilience_marker_guidance_en.pdf

16 - DG ECHO, 2016, Resilience, http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/resilience_en

17 - UNISDR, 2016, Guidance documents, http://www.unisdr.org/campaign/resilientcities/home/toolkit
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hozdsa mar régdta a humanitarius napirenden van'. Ezt a vitdt a kovetkezé képpen

nevezik: A mentés rehabilitacid és fejlesztés kapcsolédasa (Linking Relief Rehabili-
tation and Development, LRRD)2%. Az 1980as években, a humanitérius szektorban dolgozdk
megnevezték a humanitarius segélyezés, rehabilitacio és fejlesztés kdzotti hézagot. Ezeket az
intervenciodkat, kilénb6z6 logika alapjan tervezték és hajtotték végre, kiilonbdzé forrdsokbdl
finansziroztak, végrehajtdsukhoz kiilonb&z6 hattérrel rendelkezd szakembereket alkalmaztak,
akik tobbféle megkdzelitéssel koordindltdk a munkat. Amikor a szakemberek ezt felismerték,
megsziiletett az az &tlet, hogy a rovidebb tavd humanitarius segélyezést dssze kell kétni a
hosszabb tavu fejlesztési programokkal azért, hogy még hatékonyabb segitséget lehessen
nyUjtani krizis szituaciokban®. Hamar egyértelm(ivé valt, hogy a valsag helyzettdl a fejlesztésig
tartdé Ut nem egy linearis fejlédési szakasz, hanem egy adott esetben idében egyszerre torté-
né, tipusat tekintve tébb fajta szint a segélyezésben. A kiilonbdzé fazisok egyszerre lehetnek
érvényben. Ez a tény illusztrdlja, hogy a valsag helyzetek nem csak megzavaré események
egy egyenes fejlédési szakaszban. Ezzel szemben a vélsdg helyzetek a tiinetei azoknak az
okoknak, melyek a humanitdrius kriziseket okoztak. Az olyan orszdgokban, mint Szomalidban
és Szuddnban a linedris fejlédés és a normdlis dllapot alapvetéen megkérddjelezhetd.*
Az LRRD gondolata az, hogy a humanitarius segélyezés tdmogassa és alapozza meg a re-
habilitaciét és a hosszu tavi fejlesztést is. A masik oldalrél pedig a fejlesztési programoknak
kell olyannak lennie, hogy csdkkentsék a humanitarius krizisek el6forduldsat. Ez az eszkdz

A sziikségenyhités és rehabilitacio kdzép illetve hosszu tavu fejlesztés &sszhangba

1- Buchanan-Smith and Fabbri, 2005, Links between relief, rehabilitation and development in the tsunami response.
A review of the debate, http://www.alnap.org/pool/files/Irrd-review-debate.pdf

2 - EU Commission, 2001, Linking Relief, Rehabilitation and Development — An assessment, http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0153:FIN:EN:PDF

3 - European Parliament, 2012, Policy Briefing.Linking relief, rehabilitation and development:Towards more effective aid
4 - lan Christoplos, 2006, Links between Relief, Rehabilitation and Development in the tsunami response. A Synthe-
sis of initial findings, http://www.sida.se/contentassets/4d83961af7834c34843a5a8a1873514d/links-between-relief-re-
habilitation-and-development-in-the-tsunami-response_3145.pdf
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TATION AND DEveLopwENT — LRRD)

ad egy rovid osszefoglalét arrdl, hogy az LRRD-nek milyen kulcsfontossdgu részei vannak
az EUs és hasonl6 eljarasmédu dokumentumokban. Valamint, tartalmaz néhany olyan alap-
elvet, ami kulcsfontossagu LRRD alkalmazasanal.

Az, hogy kapcsolatot teremtsiink a vélsag- katasztréfahelyzetek és a hosszabb tavu fejleszté-
sek kozott, az nagyon fontos az EU szemszdgébdl. Az elhatarozas, hogy beleépitsék ezt az
elképzelést az Valtoztatasi program® dokumentumban szintén megerdésitésre kerdilt, valamint
mas fontos stratégiai irdnyvonalat meghatdrozé dokumentumokba szinté:

« A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak ,,Az EU rezilienciapoli-
tikaja: az élelmiszervalsdgok tanulsdgai”® dokumentumban foglaltak felhivjdk a figyelmet
arra, hogy a fékuszba a problémak gyokerét kell helyezni ahelyett, hogy csak a probléma
kovetkezményeivel foglalkoznank, ezéltal a segélyezés hatékonyabb lesz és a kdzosségek
ellenalld képességét is éplilni fog.

+  ,Council Conclusions on the EU Approach to Resilience” illusztrdlja, hogy a tagélla-
mok tdmogatjak a Bizotsdg Kommunikacidjat az kozosségek rugalmas-ellenallé képes-
ségének épitésben. A Council Conclusions felhivast tesz arra, szélesebb szemszdgbdl
kell megkdozeliteni az élelmiszer és biztonsag terileteket.

.« ,Commission’s Resilience Action Plan”® az alapveté dokumentuma az EU k&zosségek el-
lenallo képességének épitését célzo stratégidjanak. Ez a dokumentum ad egy keretet arra,
hogy hogyan lehet folytatni az EU eréfeszitéseit ezen a terlleten, kiilénb6z8 szinteken (el-
jardsmoédtdl kezdve a tdmogatdson keresztil, eszkdzokkel és modszerekkel) tébb orszdgra
és régidra kiterjesztve.

A fentebb emlitett utaldsok fényében, LRRD és kozosségek rugalmas-ellendllé képességé-
nek épitése szorosan kétédnek az EU-hoz. S6t, LRRD az egyik f6 alkotdéeleme az EU féle ,Re-
silience” megkdzelitésnek. 2012-ben VOICE és CONCORD kiadott egy a ,LRRD and resilience”
dlldsfoglalasardl szélé nyilatkozatot®. A tanulmdny azt taglalja, hogy egy LRRD megkozelités
elfogadasa emeli a kiszallitott segély minéségét. Habar, az LRRD inkdbb egy megkdzelités

5 - Eurdpai Bizottsag, 2011, Valtoztatdsi program: az EU fejlesztéspolitikdjdnak hathatésabba tétele,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0637&from=EN

6 - Eurdpai Bizottsag, 2012, A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak, Az EU rezilienciapoli-
tikdja: az élelmiszervalsagok tanulsagai,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0586&from=EN

7 - Council of the EU, 2013, Council Conclusions on the EU Approach to Resilience,
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_Data/docs/pressdata/EN/foraff/137319.pdf

8 - EU Commission, 2013, Commission Staff Working Document. Action Plan for Resilience in Crisis Prone

Countries 2013-2020, https://ec.europa.eu/europeaid/commission-staff-working-document-action-plan-resilience-cri-
sis-prone-countries-2013-2020-swd2013_en

9 - VOICE - CONCORD, 2012, Linking Relief Rehabilitation and Development (LRRD): Toward a more joined up

approach enhancing resilience and impact, http://www.ngovoice.org/documents/VOICE%20CONCORD%20position%20
paper%20Linking%20Relief%20Rehabilitation%20and%20Development-July%202012.pdf
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vagy szemléletmoéd, mint mdédszertan. A hatékonysag érdekében mér a kezdetektdl fogva be
kell épiteni a tervezés folyamatat. A tanulmany szamos jo példat is tartalmaz LRRD munkardl
Eszakkelet-Afrikdban, Afganisztdnban és Elefantcsontparton.

A vitan tortént kordbbi elemzések szerint, Mosel és Levine szdmos kulcs alapelvet nevez meg
az sikeres LRRD" érdekében: rugalmas programbeosztas, kockazat kezelés, nyitottsag a ta-
nulasra, politikai analizis, helyi szervezetekkel val6 egyiittmiikodés, kozos elemzés orszagos
szinten, realisztikus programtervezés.

LRRD PROGRAM ELLENORZO LISTA IGEN NEM
Rugalmas-e a programja, képes-e befogadni egy valtozé kornyezetet?
Nyitott-e szervezet a kockazatokra és a tanuldsra a program kivitelezése folyaman?

Van- monitoring tevékenység arra nézve, hogy mi miikodik és mi nem? Valamint
ezek alapjan torténnek-e valtoztatdsok a programban?

Vezettettek-e rendszeresen egy atfogé kontextus/politikai analizist?
Rendszeresen frissitettétek-e a kontextus/politikai elemzéseket?
Az elemzéseket visszacsatoljdk-e a programhoz?

Van-e terv arra nézve, hogy miként akarjatok bevonni a helyi szervezeteket?

Van-e olyan stratégia, ami az elemzéseken alapszik?
Dinamikus-e ez a stratégia?

Bevontak/beszéltetek-e tébb témardl mialatt a munkatarsak a program lebonyolitast
tervezték? (szakérték, kormdanyoktdl kiilonbdzé személyek, érintett személyek)?

Beszéltétek-e arrdl, hogy kiilséleg és belsdleg a szervezetetek hogyan tudja tdmo-
gatni a helyi kezdeményezéseke?

Ez az ellen6rzé listat egy kiindulasi pontként kell értelmezni azért, hogy részletekbe bo-
csatkozd beszélgetéseket generdljunk a szervezeten belil, arrél hogyan valésitsuk meg
az egyes pontokat. Ezek nagyon fontos pontok az LRRD szempontjabdl, valamint hasznos
lehet a résztvevdk hatékonysdga szempontjabdl is.

10 - Mosel and Levine, 2014, Remaking the Case for Linking Relief Rehabilitation and Development. How LRRD can
become a practically useful concept for assistance in difficult places, https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-as-
sets/publications-opinion-files/8882.pdf
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A z EU Aid Volunteer Kezdeményezés (EUAV) programjaban kiilondsen fontos a Nyilva-

nossag elétti 1athatésdg és Kommunikacié. A z EUAV weboldalan! elérhetdek a tdjékoz-
tatd és kommunikécios anyagok. A 375/2014-es EU rendelet 17. bekezdése az alapja

EUAV Kezdeményezés keretében megjelend lathatésagi és kommunikacios anyagokra vonatko-
z6 elbirasoknak. A bekezdés kitér arra, hogy a Bizottsdg tdmogatja azokat a kommunikacios,
informacids, figyelem felkeltd tevékenységeket, melyek az EUAV Kezdeményezés lathatésagat
segitik el6 és igy jarulnak hozzé a az dnkéntesség humanitérius segélyezés teriiletén torténd nép-
szerlsitéséhez. A bekezdés szintén alapvetben eldirja a Bizottsdg, a kedvezményezettek a kiildé
és fogadd szervezetek, valamint az EU Aid dnkéntesek szdmara is, hogy milyen kommunikéacios
terveket hozzanak létre és valdsitsanak meg.
Ennek a legfontosabb eszkdze az EU Aid Volunteer Platform, ahol megjelennek a felhivasok az
Uresedések betdltésére az Snkéntesek szamara, az 8sszes on-line dnkéntes lehetéségek, egyben
tdmogatd feliilet a kiild6 és a fogadd szervezetek szdméra egyarant, elésegiti az egylttmikodést
a szervezetek kozt, valamint az EU Aid 6nkénteseknek szamdra felliletet biztosit, hogy elmond-
hassdk a terepen szerzett tapasztalatikat. A kommunikacids terv elérheté az ECHO lathatdsag
weboldaldn?. A terv meghatérozza a kommunikdcids célokat, kulcs Uzeneteket, eszkdzoket, meg-
hatérozza azt, hogy ki célkdzonsége a kezdeményezésnek, a Kezdeményezésben érintett felek
kotelezettségeit. Az aldbbiakban részletezziik a fogadd szervezetek lathatésagra és kommunika-
ciéra vonatozd kotelezettségeit és tevékenységeit. A fogadd szervezeteknek lehetséges, de nem
kizdrolagosan javasolt kommunikdcids tevékenységek:

«  Kommunikacios fokuszpontok kijellése, amik legfontosabb kapcsolatot jelentik kommuni-
kacids tgyekben.

« A projekt cimének és az EU vizudlis megjelenitésének korrekt feltiintetése.

»  Nyilvdnossagot célzé rendezvények (pl.: Az Uj EUAV kezdeményezést bemutatd esemény,
Nemzetkdzi Onkéntes Napot (inneplé esemény, blcsu iinnepély) melyet a projektek meg-
valositasi idészakaban legaldbb egyszer rendeznek meg.

» Az EU Aid Volunteer Kezdeményezés platformjanak haszndlta a legfontosabb projekt
események bemutatésara.

«  Ahelyi média képviselSinek elérése (lehetséges interjik, EUAV Kezdeményezés és szo-
cidlis ttmak megosztasaval) azért, hogy a harmadik orszégbeli média képviseldi a projekt
végrehajtasi idészakban legaldbb egyszer értesiiljenek az eseményekrdl.

« Az EU Aid 6nkénteseknek bevonasa, és batoritdasa kommunikacios tevékenységek folyta-
tdsdra.

1- EU Aid Volunteers, Find out more, http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/eu-aid-volunteers_en
2 - EU Aid Volunteers Communication & Visibility for participating organisations and EU Aid Volunteers,
http://www.echo-visibility.eu/requirements/eu-aid-volunteers/
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Gender szempontbdl kdrnyezeti katasztréfak és emberek altal eldidézet krizi-

sek nem tekintheték semlegesnek, mert kiilldnb6z8en hatnak az érintett nékre
és férfiakra, lanyokra, filkra és az id8sekre is. A katasztrofakat elszenveddk tdbbsége
sok esetben né, gyerek vagy idésebb ember. Bar a humanitdrius segélyezés fokuszaban
gyakran nék, gyerekek és idések éallnak mégis gyakran eléfordul, hogy a humanitérius
segélyek és tevékenységeket Ugy tervezik meg, hogy az 6 specidlis sziikségleteiket fi-
gyelmen kivil hagyjak. Amikor a segélyt nem gender és éltkor specifikusan tervezik meg,
akkor azzal azt kockaztatjak, hogy az nem jut el a legkiszolgaltatottabb emberekhez, vagy
nem tudnak a kiilénleges sziikségleteiknek megfelelé segélyt nydjtani. Ennél még rosz-
szabb, hogy az ilyen nem szandékosan elkdvetet hanyagség olyan sulyos kockdzatnak
teheti ki Sket, mint a szexudlis vagy a nemi alapl erészak. Eppen ezért figyelembe kell
venni azt, hogy a gender és életkor a legfontosabb faktor, amit szemel&tt kell tartanunk,
azért hogy a humanitdrius segélyezés a leghatékonyabb legyen'.

A humanitérius segélyezésben a gender és az életkor kérdései nagyon fontosak.

Mit tesz az EU a gender és életkor érzékeny szemlélet kialakitasaért?

Az EU gondoskodik arrdl, hogy a gender és életkor témadkat azoknal a humanitarius se-
gélyezés miveleteknél, amiket az Eurdpai Unid finansziroz, mindig figyelembe vegyék.
Ez olyan célzott tevékenységek megvaldsitdsdval torténik, mint a sértilékeny csoportok
igényeinek figyelembe vétele, vagy a gender és életkor faktorokat minden mdvelet soran
elétérbe helyezése?.

A Bizottsag gender és éltkor érzékeny megkdzelitése humanitérius segélynyujtas alkal-
maval a “Humanitérius Segitségnyujtdssal Kapcsolatos Eurdpai Konszenzussal™® 6ssz-
hangban és a Gender Szemlélettel egyitt kerilt kialakitésra. Ezzel kapcsolatban azokat
a projekteket, amiket az EU humanitarius pénziigyi forrdsabdl finansziroz, elvaras, hogy a
projekt ,megvaldsitdsakor kdvesség azt az utmutatdt, amelyet a Személyzeti Munkadoku-

1- DG ECHO, 2016, Gender and age sensitive aid,
http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/gender-sensitive-aid_en

2 - DG ECHO, 2016, ibid.

3 - DG ECHO, 2016, European Consensus on Humanitarian Aid,
http://ec.europa.eu/echo/who/humanitarian-aid-and-civil-protection/european-consensus_en
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mentum Gender és Humanitarius Segitségnyujtasban : Kiilonb6z8 Sziikségletek, adaptalt
Segitség* nevili dokumentumban taldlnak meg.

AZ ECHO min&ségi mutatokat alkalmaz. Ezek az eszkdzdk azt vizsgaljdk, hogy minden fi-
nanszirozott humanitarius tevékenységben hogyan jelennek meg az olyan fontos szempon-
tok, mint a gender az életkor vagy az alkalmazkodo képesség.

A Gender- Eletkor Mutaté egy minéségbiztositasi eszkoz, célja hogy felmérje, elésegitse és
lekdvesse a gender és életkor-érzékeny humanitérius tevékenységeket. Ezt az eszkdzt min-
den Bizottsag altal finanszirozott tevékenységnél hasznalni kell. Ez biztositja, hogy a tevé-
kenységek dsszehangoltak legyenek a Bizottsdg Személyzeti Munkadokumentum Gender
és Humanitédrius Segitségnyujtdsban elnevezésli dokumentumaban foglaltakkal.

AZ ECHO kiadta a hasznos Gender — Eletkor Mutatét, ami angolul, francidul és spanyolul all
rendelkezésre az ECHO partnerei® szdmdra létrehozott weboldalon.

Ehhez hasonlé kiadvéany a szintén elérhetd Ellenallé-képesség Mutatd, valamint az Ellenallo-
Képességet Mutaté Ertékeld Kartydke.

4 - EU Commission, 2013, Commission Staff Working Document. Gender in Humanitarian Aid: Different
Needs, Adapted Assistance, http://ec.europa.eu/echo/sites/echo-site/files/Gender_SWD_2013.pdf

5- DG ECHO, 2013, Gender-Age Marker toolkit,
https://ec.europa.eu/echo/files/policies/sectoral/gender_age_marker_toolkit.pdf

6 - DG ECHO, Quality Markers, http://dgecho-partners-helpdesk.eu/action_proposal/fill_in_the_sf/section5
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Olaszorszag
GVC - Gruppo di Volontariato Civile
www.gvc-italia.org

Spanyolorszag

Fundacion Alianza por los derechos, la igualdad
y la solidaridad internacional
www.alianzaporlasolidaridad.org

Magyarorszag
HBAId - Hungarian Baptist Aid
www.hbaid.org

Németorszag
AWO International e.V.
www.awointernational.de

Haiti
MPP - Mouvement Paysan de Papaye
www.mpphaiti.org

Tunézia
GVC Tunisie
gvc.tunisia@gvc-italia.org

Nepal

AWO International

e.V. Nepal
www.awo-southasia.org

Nicaragua
Alcaldia de Bilwi
Alcaldia de Waspam
contacto@degir.bo

Guatemala
AWO International e.V. Guatemala
www.awo-mesoamerica.org

Burundi

AVEDEC — Association Villageoise d’Entraide et
de Développement Communautaire
https://avedec.wordpress.com

Burkina Faso

ANAP/K —

Association Neerwaya pour I'appui
a I'autopromotion des communautés
du Koulpelogo
associationeerwaya@yahoo.fr
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This document covers humanitarian aid activities imple-
mented with the financial assistance of the European
Union. The views expressed herein should not be taken,

in any way, to reflect the official opinion of the European
Union, and the European Commission is not responsible for
any use that may be made of the information it contains.
This project is co-funded by the European Union for the
“EU Aid Volunteers initiative”.
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Ez a kiadvany, készitette a GVC ( projekt EU

AID VOLUNTEERS — GETTING INVOLVED), az
emberiességrol, a szolidaritasrol, az eurdpai
polgarsagrol és a humanitarius 6nkéntességroél szol.
Az EU Aid Volunteers Kezdeményezés onkénteseket
és kiilonb6z6 orszagokban dolgozé szervezeteket
hoz 6ssze, gyakorlati tdmogatdst nyujt a humanitarius
segélyezési programokhoz és hozzajarul a helyi
lehetéségek és rugalmas ellendllo-képességének
fejlesztéséhez a katasztréfa sujtotta kozésségekben.

A kiadvanyban a humanitdrius alapelvektdl az EU
szabdlyokon keresztiil az 6nkéntes-szervezésig minden
informacié megtaldlhaté ahhoz, hogy jogositvanyt
szerezhessen fogadé szervezetként, humanitarius
segitséget nyujtson a sziikséget szenvedé csoportoknak
és tamogassa a helyi k6zosséget rugalmas ellenallé-
képessége és kapacitds novelésében, mindezt az EU Aid
Volunteers Kezdeményezés keretében.

International e.V.

Gio




