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Dupa mai mult de 60 de ani de la semnarea tratatelor UE, cetatenia
europeana este inca un vis, o idee frumoasa si romanticd, pentru moment
cu o sustinere in scadere, care va fi realizata intr-o zi, ca pacea mondiala
si eradicarea saraciei.

Cu toate acestea, in ultimii ani, cetatenia europeana s-a dovedit a fi una
dintre cele mai necesare si mai relevante aspecte pentru promovarea
procesului european. Institutiile si liderii UE nu vor fi obligati sa avanseze
in mod eficient, daca nu va exista o0 masa critici de oameni care simt
ca apartin aceleiasi comunitati politice cu drepturi si obligatii. Frica de
schimbari, de criza, de migratie si de pierderea puterii si a statutului
mondial ar putea fi un stimulent pentru reforme, dar cu greu pot fi o
forta motrice pentru a construi un proiect politic comun pentru un viitor
comun.

EU Aid Volunteers este doar una dintre initiativele limitate initiate in
cadrul discret al cetateniei UE. Cu toate acestea, in contextul actual, acest
program devine una dintre bazele pentru a construi o comunitate politica
serioasad, integrata intr-o lume globala, ce vine si cu amenintari la adresa
Fortaretei Europene ce pare sa se contureze.

Prin programul EU Volunteers Aid am invatat cum sa imbunatatim
managementul voluntarilor, ce standarde functioneaza mai bine, ce
politici si bugete sunt necesare. Cea mai importanta lectie invatata este
ca noi toti, oamenii si organizatiile care au participat la program simtim ca
suntem cetateni europeni si dorim sa urmarim acest vis.
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INITIATIVA
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Initiativa Voluntari Umanitari ai Uniunii Europene, este o oportunitate pentru promovarea cooperarii active intre
cetateni Europeni activi, lucrand impreund cu comunitati in tari care se confrunta cu crize umanitare. In acelasi
timp, relatia dintre activitatile umanitare si cetatenia activa, incurajeaza aliantele intre organizatii locale, natio-
nale si globale.

In Tratatul de la Lisabona este prevazuta infiintarea initiativei,Voluntari ai ajutorului UE’, cu obiectivul ,de a stabili
cadrul pentru contributiile comune ale tinerilor europeni la operatiunile de ajutor umanitar ale Uniunii” (articolul
214.5 TUE).

Pentru a stabili aceasta initiativa, Comisia a deschis o perioada de consultare in 2010 pentru a obtine o imagine
de ansamblu asupra situatiei voluntariatului in ajutorul umanitar si sa invete despre avantajele si dezavantajele
crearii uneiinitiative de voluntariat umanitar. Toti actorii relevanti au fost consultati printr-o serie de intalniri bila-
terale,sondaje, conferinte si consultari publice online. in plus, intre 2011 si 2013, s-au desfasurat 12 proiecte pilot
pentru a testa diferitele mecanisme de trimitere a voluntarilor in tari terte, din afara UE. in cele din urma, in 2013,
au fost intreprinse trei actiuni pregatitoare pentru a analiza in profunzime voluntariatul corporativ, standardele
si certificareaa organizatiilor, formarea si consolidarea capacitatilor organizatiilor ce se vor implica in program.

In 2014, regulamentul de instituire a Corpului Voluntar European de Ajutor Umanitar (EU Aid Volunteers Initiati-
ve) a fost adoptat: Regulamentul (UE) nr. 375/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 3 aprilie 2014.
Baza legala a initiativei se gaseste in:

Baza legala a initiativei se gaseste in :

REGULAMENTUL nr. 375/2014
Stabileste Corpul voluntar european pentru ajutor umanitar
(EU Aid Volunteers)

REGULAMENTUL DE IMPLEMENTARE nr. 1244/2014
Stabileste procedurile de management al voluntariatului,
programul de instruire, mecanismul de certificare

REGULAMENTUL DELEGAT NR. 1398/2014
Stabileste standardele privind recunoasterea, egalitatea de sanse,
parteneriatele si cadrul de competente.

Articolul 4 din Regulamentul nr. 375/2014 stabileste obiectivul initiativei, punand accentul pe trei aspecte:

Sa contribuie la consolidarea capacitatii Uniunii Europene de a oferi ajutor umanitar bazat
pe necesitatea salvarii de vieti, la prevenirea si ameliorarea suferintei umane si la mentinerea
demnitatii umane.

Consolidarea capacitatii si rezilientei comunitatilor vulnerabile sau afectate de dezastre in tari
terte, in special prin pregatirea in caz de dezastre, prin reducerea riscului de dezastre si prin
consolidarea legaturilor dintre actiunile de sprijin, reabilitare si dezvoltare.

Promovarea valorii adaugate a contributiilor comune ale programului EU Aid Volunteers,
exprimand valorile Uniunii si solidaritatea cu persoanele in nevoie si promovarea vizibila a unui
sentiment de cetatenie europeana.

Incepand cu anul 2015, initiativaVoluntari ai ajutorului UE” a fost pusa in aplicare prin apeluri de finantare pen-
tru proiecte care sa sprijine organizatiile participante si trimiterea de voluntari.
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Initiativa este deschisa participarii cetatenilor si a organizatiilor non-profit si a institutiilor publice cu sediul
in Europa sau in tari terte. Participantii sunt organizati in functie de rolul lor in cadrul initiativei in trei gru-

puri: organizatii de Trimitere, organizatii de Gazduire si Voluntari.

Organizatiile stabilite in UE

sunt responsabile pentru toate
aspectele legate de identificarea,
selectia, pregatirea, trimiterea

si managementul EU Aid
Volunteers.

Organizatiile de trimitere (cu
sediul in UE) trebuie sa apartina
uneia dintre urmatoarele
categorii:

« Organizatii neguvernamentale non-
profit stabilite intr-un stat membru
al UE;

» Organisme de drept public civil
dintr-un stat membru;

- Federatia Internationala a
Societdtilor Nationale de Cruce
Rosie si Semiluna Rosie.

Térile candidate si cele partenere
din cadrul politicii europene

de vecinatate si tarile care sunt
membre ale Spatiului Economic
European (SEE) pot participa de
indata ce aceste tari au semnat
acorduri cu UE care acopera
programul.Organizatiile de
trimitere trebuie sa fie active in
domeniul ajutorului umanitar.

ORGANIZATII DE GAZDUIRE VOLUNTARI

Organizatiile de gazduire se afla
in tari din afara Uniunii Europene
(UE) si sunt responsabile de faza
de inductie, de desemnarea
mentorilor si de asigurarea
conditiilor adecvate de cazare si
de muncad pe parcursul activitatii
de ajutor umanitar.

Cetateni europeni interesati sa se
implice in calitate de voluntari in
operatiunile de ajutor umanitar
in tdrile terte.

.

.

Organizatiile de gazduire (cu
sediul in tari terte) trebuie
sa apartina uneia dintre
urmatoarele categorii:

Organizatii neguvernamentale
nonprofit care opereaza sau

sunt stabilite intr-o tara terta

in conformitate cu legislatia in
vigoare in tara respectiva;

Organele de drept public cu
caracter civil reglementate de legea
unei tdri terte;

Agentii si organizatii internationale.

Organizatiile de gazduire
trebuie sd fie active in domeniul
ajutorului umanitar.

Pentru a deveni voluntar EU Aid
trebuie sa:

+ Aveti varsta minima de 18 ani.

» Sd fiti cetatean al Uniunii Europene
sau rezident pe termen lung intr-
un stat membru al UE.

« Sd aveti o disponibilitate deplina
pentru intreaga perioada
specificatd in anuntul de post
vacant, care poate fide la 1 luna la
18 luni

« Sa fiti disponibil/a pentru a
participa la programul de formare
de doua saptamani ca parte a
procesului de selectie.

* Nu este necesar sd existe o
experienta de ajutor umanitar care
sa se aplice ca voluntar al EU Aid.
Cu toate acestea, voluntarii trebuie
sa indeplineasca cerintele fiecarui
post vacant.




Voluntarii pot sa aplice pentru oricare din oportunitatile care sunt publicate pe EU AID Volunteers Platform’.
Daca exista un post vacant care ii intereseaza si au abilitatile si aptitudinile necesare, acestia pot trimite for-
mularul de aplicatie impreuna cu chestionarul de autoevaluare, CV-ul EuroPass si o scrisoare de motivatie
catre organizatia de trimitere.

Organizatiile de trimitere si de gazduire trebuie sa certifice ca respecta standardele de calitate necesare pen-
tru managementul eficient al voluntarilor. Procesul de certificare se realizeaza printr-un formular de autoe-
valuare care trebuie sa fie insotit de dovezi care sa ateste ca organizatia indeplineste reglementarile si pune
in aplicare procesele necesare prevazute in Regulamentul de Delegare (CE) nr. 1398/2014 si procedurile pre-
vazute de Regulamentul de Implementare (UE) Nr. 1244/2014.

Certificarea este un proces obligatoriu pentru toate organizatiile interesate sa participe la initiativa ,,EU Aid Vo-
lunteers”. Procesul de certificare este bazat pe dovezi, ceea ce inseamna ca exista anumite cerinte pentru care
organizatiile de trimitere trebuie sa aiba politici si proceduri bine stabilite; trebuie sa furnizeze dovezi clare ca
acestea exista, pentru a fi certificate ca organizatii detrimitere sau de gazduire. Acest proces este necesar pentru
a garanta ca standardele de management a voluntarilor stabilite de Comisie sunt indeplinite de toate organiza-
tiile participante.

In cadrul autoevaluarii bazate pe dovezi, organizatia care a trimis esantionul trebuie sa prezinte lacunele si zo-
nele care necesita imbunatatiri care ar putea necesita asistenta tehnica pentru a atinge nivelul complet de con-
formitate.

Aplicatiile pentru certificare trebuie depuse intr-una din limbile oficiale ale Uniunii Europene, utilizand formula-
rele obligatorii disponibile pe site-ul web al Agentiei Executive pentru Educatie, Audiovizual si Cultura: https://
eacea.ec.europa.eu/eu-aid-volunteers/actions/certification-mechanism-for-sending-and-hosting-organisati-
ons_en

Organizatiile de trimitere si de gazduire certificate vor fi supuse unei noi certificari dupa trei ani de la decizia
Comisiei de acordare a certificarii sau in orice moment in cazul unor modificdri substantiale ale standardelor sau
procedurilor aplicabile initiativei, EU Aid Volunteers”. De asemenea, Comisia poate decide suspendarea sau ince-
tarea certificarii in conformitate cu normele indicate la art. 37 din Regulamentul 1244/2014.

Numai organizatiile certificate pot crea consortii cu alte organizatii care trimit si care gazduiesc proiecte pentru
desfasurarea de voluntari ai ajutorului UE.

1 EU Aid Volunteers Platform: https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers_en/
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Oportunitati deschise pentru voluntari cu diferite profiluri si niveluri de experienta (juniori si
varstnici) care sa contribuie cu expertiza si motivatia lor in contextele umanitare.

Sanse pentru voluntarii activi la nivel local sa aplice si sa castige experienta in contextul uma-
nitar international.

Voluntariatul online pentru cei care doresc sa contribuie la cauzele globale fara a-si parasi
casele.

Stabilirea de parteneriate noi si consolidarea parteneriatelor deja existente, cu organizatiile
de trimitere si gazduire.

Sa devenim organizatii care construiesc aliante si conecteaza popoarele, raspunzand si ridi-
cand nivelul de constientizare asupra provocarilor globale.

Organizatiile vor fi dotate cu resurse si fonduri suplimentare pentru a-si consolida capacita-
tile.

Oportunitati si fonduri pentru activitati de comunicare si sensibilizare, care vor consolida
rolul cetateniei active in abordarea provocarilor globale.

Suport profesional oferit de voluntari instruiti si bine pregatiti pentru comunitatile afectate
de dezastru.

Respectarea standardelor cerute de initiativa si certificarea EUAV pot oferi acces la alte pro-
grame de voluntariat, cum ar fi Corpul Solidaritatii Europene, fara a fi necesara trecerea prin-
tr-un mecanism separat de acreditare.



NOTITE
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DE CE SUNT GHIDURILE UTILE?

Alianza por la Solidaridad a colaborat cu Volonteurope, GVC si HBAid din Ungaria pentru a sprijini implementarea initi-
ativei, oferind asistenta tehnica? organizatiilor interesate sa trimita voluntari EU Aid .

Ca parte a sprijinului oferit, aceste ghiduri au fost dezvoltate pe baza standardelor cerute in procesul de certificare, astfel
incat toate organizatiile interesate sd poata dobandi o cunoastere aprofundata a cerintelor initiativei EUAV si modul de
implementare a procedurilor astfel incat sa isi adapteze propriile procese, respectand standardele EU Aid Volunteers.

CARE ESTE CONTINUTUL ACESTOR GHIDURI?

Aceste ghiduri sunt foarte practice, simple si usor de manevrat, contindnd de asemenea, toate informatiile nece-
sare si referinte pentru ca organizatiile sa inteleagd ce implica fiecare standard si pasii pe care fiecare organizatie
ar trebui sa fi faca pentru a respecta standardele in conformitate cu cadrul de reglementare necesar.

Pentru fiecare standard solicitat in procesul de certificare al organizatiilor de trimitere a fost elaborat un
ghid specific care indica norma juridica de referinta si adreseaza urmatoarele patru intrebari de baza:

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE NECESARE PENTRU A iN]’ELEGE STANDARDELE NECESARE?
Concepte-cheie si / sau definitii au fost furnizate, care au fost corelate cu referinte tehnice, cu legislatia
europeana si in special cu cadrul juridic al initiativei.

UMANITARE?
Exista o justificare succinta a importantei standardului pentru managementul voluntariatului umanitar
in cadrul organizatiilor si pentru a asigura implementarea initiativei EU Aid Volunteers.

' DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT iN MANAGEMENTUL VOLUNTARILOR iN MISIUNILE
o

CE TREBUIE SA FACA ORGANIZATIILE PENTRU A PUNE iN APLICARE ACESTE STANDARDE?
Ofera informatii de baza privind procedurile necesare pentru includerea fiecarui standard in procesele
organizationale si ofera indrumari cu privire la modul de implementare a acestora.

LISTA DE VERIFICARE
Lista de verificare este inclusa pentru a ajuta organizatia sa vizualizeze nivelul de indeplinire a acestora.

UNDE PUTETI GASI EXEMPLE SI1 BUNE PRACTICI PRIVIND IMPLEMENTAREA STANDARDULUI?
Referintele, exemplele sau bunele practici sunt furnizate astfel incat organizatiile care doresc sa faca
acest lucru sa poata consulta documentele pentru a-si consolida informatiile cu privire la standardul
relevant si alte aspecte legate de instructiuni.

O &5 ¥
OO ©

2 See the website dedicated to the Technical Assistance project: https://volonteurope.eu/project/eu-aid-volunteers-technical-assistance/
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CUM SA FOLOSIM ACESTE GHIDURI?

Organizatiile europene care sunt interesate sa realizeze un proces de certificare pentru a deveni organizatie de
trimitere in cadrul initiativei ,EU Aid Volunteers” pot utiliza ghidurile pentru a gasi informatiile de baza necesare
pentru punerea in aplicare a fiecarui standard de calitate.

Ghidurile pot fi de asemenea utilizate pentru a gasi exemple de bune practici si trimiteri la alte surse de informatii.

Pentru a facilita intelegerea celor 18 standarde de calitate cerute a fi indeplinite de organizatiile de trimi-
tere, le-am grupat in trei categorii:

CADRUL LEGAL

Acesta stabileste standardele
legate de norme sau reglementari
care afecteaza o parte sau
intregul ciclu de management al
vountarilor, sau acele standarde

carora trebuie sd le acorde o atentie

deosebita pentru a dezvolta un
proiect in cadrul initiativei EU Aid
Volunteers.

eeccc0ccc0cccccccccccccccccco o oo

STANDARDE:

1 - Obligatii de de ingrijire si siguranta si masuri de securitate
2 - Egalitatea de sanse si nediscriminarea

4 - Protejarea copiilor si a adultilor vulnerabili

5 - Sanatate si siguranta

6 - Protectia datelor

Acesta stabileste cadrul in care
colaboreaza organizatiile de
trimitere si de gazduire si defineste
principiile care trebuie respectate
pentru a garanta o gestionare
adecvata a voluntariatului in
misiunile umanitare.

7 - Partneriatul

CICLUL MANAGEMENTULUI DE
VOLUNTARI
Se refera la diferitele faze pe care
organizatiile le desfasoara pentru
a asigura o relatie intre ele si o
ingrijire adecvata a voluntarilor.
Identificam ca principalele etape
ale ciclului Voluntarilor, care
integreaza diferitele standarde:

- Identificarea sarcinilor

Identificarea si selectia voluntarilor

Pregatirea

Aspecte logistice

Desfasurarea propriu zisa a
stagiului

- Monitorizare si evaluare

- Recunoasterea competentelor si

STANDARDE:

IDENTIFICAREA SARCINILOR
8 - Acordul cu sarcinile si responsabilitdtile voluntarului

IDENTIFICAREA SI SELECTIA VOLUNTARILOR
9 - Identificarea si selectia candidatilor voluntari
10 - Planul de invatare si dezvoltare

PREGATIREA
11 - Proceduri de pregadtire a voluntdrilor candidati inainte de plecare
12 - Stagiile de ucenicie

ASPECTE LOGISTICE
14 . Conditii de viata
15 - Conditii de munca

DESFASURAREA
16 - Contractul cu voluntarul eu aid
17 - Integritate si cod de conduita

MONITORIZAREA S| EVALUAREA
13 - Managementul performantei
18 - Debriefing

RECUNOASTEREA
3 - Recunoastere sociala si profesionald




NOTITE

) 4
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CADRUL LEGAL éi

CADRUL GENERAL DE REFERIN]’A INEUAID
VOLUNTEERS

Articolul 28, din EU Implementing Regulation
1244/2014, si punctele 5 si 6 din anexa 1

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Aceste linii directoare se refera la cadrul legal, procedurile si activitatile pe care o organizatie trebuie sa le puna in
aplicare pentru a garanta securitatea si siguranta persoanelor care fac parte din aceasta (personal, voluntari etc.).

DEFINITII CHEIE:
SECURITATE: Protejarea personalului propriu, a voluntarilor sau a resurselor organizatiei
impotriva violentei, furtului sau a daunelor. Raspunsul la actiunile intentionate.

SIGURANTA: Protectia impotriva efectelor evenimentelor externe. Raspunsul la actiunile accidentale.

AMENINTARI: Pericol pentru personal, organizatie sau proprietatile sale. (in general, acest lucru
afecteaza fiecare echipa de membri / organizatii care impartasesc acelasi context si caracteristici
intr-un mod similar).

VULNERABILITATI: Nivelul de expunere la 0 anumita amenintare. (Se schimba de la o organizatie
la alta - factori interni).

RISC: Probabilitatea si impactul intalnirii unei amenintari. (Probabilitatea de impact se schimba de
la o organizatie la alta).

IMPACT (SERIOZITATE): Consecintele unui incident de securitate pentru organizatie, membrii sai,
program sau beneficiari.

PROCEDURI S1 REGULI PENTRU ASIGURAREA SECURITT\TII: Acestea sunt masurile, actiunile si
procedurile care sunt puse in aplicare pentru a evita si / sau a minimiza impactul riscurilor identificate.

EINCIPIILE DE BAZA ALE MANAGEMENTULUI RISCULUI:

® VIATA ESTE PRIORITATEA PRINCIPALA Sl ORICE PERSOANA ARE DREPTUL DE A SE RETRAGE
DIN PROGRAM
Pentru organizatie, vietile oamenilor trebuie sa fie cel mai important factor. Nici membrii personalului,
nici voluntarii nu trebuie sa-si puna viata lor sau a altor oameni in pericol in timp ce incearca sa prote-
jeze echipamentele, resursele financiare, documentele sau infrastructura organizatiei. Atunci cand apar
riscuri noi sau daca exista schimbari in context sau circumstante, personalul va avea dreptul sa solicite
suspendarea oricarei activitati, repatrierea sau incheierea stagiului voluntarilor.

© PRINCIPIUL PRECAUTIEI
Principiul precautiei ne permite sa reactionam rapid atunci cand ne confruntam cu un posibil pericol
pentru sanatatea noastra sau pentru a proteja mediul.
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® ACCEPTARE SI PROTECTIE
De management a securitatii se bazeaza pe acceptarea grupurilor sociale sau a comunitatilor locale cu
care lucrati. Una dintre conditiile de baza pentru a functiona in orice loc este de a incuraja comunitatile
locale sa ne accepte, sa contribuie, sa participe si sa comunice cu noi prin proiectele noastre.

©® NU FACETI RAU
Nu trebuie sa realizati nici o misiune sau proiect care ar putea pune in pericol securitatea grupurilor
sociale sau a comunitatilor locale cu care lucrati.

® PRAGUL DE RISC
Trebuie sa evaluam intotdeauna riscurile pe care interventiile sau proiectele le pot provoca. Operatiu-
nile trebuie intrerupte atunci cand riscurile de securitate pot fi disproportionate in raport cu beneficiile
interventiei sau cu impactul pozitiv. Organizatiile trebuie sa se angajeze la revizuirea continud a con-
textului si a riscurilor acestuia.

SECURITATEA SE BAZEAZA PE:

Masuri de
prevenire pentru

Analiza contextului de a evita un incident Managementul zilnic al

securitate si a riscurilor + capacitatea de a securitatii operationale

existente gestiona o situatie de si preventive
criza + gestionarea

consecintelor unui
incident critic

DE CE ESTE SECURITATEA IMPORTANTA?

Avand o politica de securitate si siguranta si proceduri relevante, organizatia este pregatita sa previna si sa ras-
punda posibilelor incidente (accidente rutiere, atacuri, amenintdri etc.) care ar putea afecta integritatea fizica a
membirilor sdi, precum si operatiunile normale, imaginea si activitatea organizatiei.

Pentru initiativa ,EU Aid Volunteers”, siguranta si protectia voluntarilor reprezinta o prioritate si este vazuta ca o
responsabilitate comuna intre organizatia care trimite, organizatia gazda si voluntarii insisi.

ORGANIZATIILE DE TRIMITERE AU URMATOARELE RESPONSABILITATI iN CADRUL INITIATIVEI ,EU
AID VOLUNTEERS”:

1. Sa aiba o politica de securitate si siguranta, care trebuie:
« Sa fie clara si precisa.
« Sa fie realista si aplicabild, adaptandu-se la contextul specific.
* Sd ia in considerare intregul personal al organizatiei, in special voluntari.
¢ Sa defineasca responsabilitatile fiecarui membru al echipei.
¢ Sd stabileasca mecanismele de diseminare.
* Sa fie revizuite si actualizate periodic.

2. Sase asigure ca organizatiile de gazduire ofera, de asemenea voluntarilor conditii adecvate
de sanatate si siguranta. Trebuie remarcat faptul ca contextele in care sunt desfasurati
voluntarii pot:

« Sa prezinte instabilitate sociala sau politica sau sa fie regiuni predispuse la conflicte.

« Sa fie medii necunoscute pentru voluntari (cultura, geografie ...)

¢ Sa aiba situatii cu care voluntarii nu sunt obisnuiti si, prin urmare, sunt mai vulnerabili la asumarea
riscurilor.
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3 . Sa informeze, sa ofere instruire si sa mentina o comunicare constanta cu voluntarii in ceea ce
priveste politica de securitate, analiza contextelor si a riscurilor, mecanismele de comunicare
si masurile de luat inaintea diferitelor situatii de risc. Organizatia de trimitere ar trebui sa
incurajeze voluntarii sa se angajeze sa respecte standardele de protectie si sa ii informeze cu
privire la eventualele consecinte ale nerespectarii acestora.

4 . Dezvoltarea impreuna cu organizatia gazda a unei evaluari a riscurilor si a mecanismelor
de protectie si de sanatate care acopera perioada de desfasurare a activitatilor din tara de
desfasurare si includ calatoriile spre tara respectiva si si intoarcere. Aceasta evaluare ar trebui
actualizata in mod constant, iar in cazul modificarilor relevante ar trebui identificate noi masuri
de protectie si voluntarii ar trebui sa fie informati in permanenta asupra acestor ajustari.

5.Sa ofere informatii privind desfasurarea activitatilor de voluntariat catre autoritatile
competente din statele membre ale UE, autoritatile locale din zona in care se afla organizatiile
gazda, precum si birourile Comisiei pentru asistenta umanitara. Organizatia de trimitere
trebuie, de asemenea, sa stabileasca regulamente pentru protectia consulara a voluntarilor
care nu sunt cetateni ai UE.

6 - in cazul unorincidente sau situatii care implica returnarea timpurie a voluntarilor, organizatiile
de trimitere trebuie sa se angajeze sa urmeze mecanismele de gestionare a situatiei
recomandate ale ECHO si EACEA si, dupa caz, sa aplice procedurile de evacuare spcecifice
ambasadelor si consulatelor la care voluntarii sunt inregistrati.

Chiar daca voluntarii EU Aid nu vor fiimplicati in operatiuni de interventie de urgenta in zone unde exista conflict
armate, masurile de securitate si instruirea adecvata sunt de o importanta capitala.

CUM SA IMPLEMENTAM ACEST STANDARD?
ORGANIZATIILE AR TREBUI SA INCORPOREZE ACESTE REGULI DE SECURITATE PE DOUA NIVELE:

1 - POLITICI INSTITUTIONALE: Dezvoltarea cadrului de securitate care va ghida organizatia. Trebuie sa
includa principiile, angajamentele si limitele in care poate fi operat. Politica reprezinta baza pentru
elaborarea unor planuri, proceduri si mecanisme specifice.

2. PLANURI OPERATIONALE: Desfasurarea de actiuni concrete pentru analiza riscurilor, organizarea re-
surselor si capacitatilor pentru a ajunge la un nivel de pregatire care sa permitd reactia adecvata si
eficientd la amenintari si incidente.

Elaborarea unui plan de siguranta este o munca de echipa. Metodologiile trebuie utilizate pentru colectarea
contributiilor persoanelor care ocupa diferite posturi in cadrul organizatiei.

PENTRU A PREGATIUN PLAN DE SIGURANTA, TREBUIE LUATE IN CONSIDERARE URMATOARELE MASURI:

PASUL 1

MANAGEMENTUL SECURITATII

Acesta constd in specificarea rolurilor, responsabilitatilor si detaliile de contact ale persoanelor care urmeaza sa
fie contactate pentru fiecare caz. De exemplu, rolul coordonatorului de securitate ar trebui definit in fiecare birou
sau sediu al organizatiei, precum si cine va fi responsabil de activarea mecanismelor de raspuns, cine trebuie sd se
ocupe de comunicarea interna si externa in caz de incident, cine este responsabil de instruirea personalului si de
comunicarea planului catre toti cei afectati de acesta etc. Planul poate include o diagrama de securitate a orga-
nizatiei, definind nivelurile pe care oamenii le ocupd in managementul securitdtii si spatiile definite pentru munca
in echipa sau pentru luarea deciziilor (comitet de securitate, etc.). De asemenea, ar trebui stabilite responsabilitati
pentru fiecare membru al organizatiei, inclusiv pentru voluntari.
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PASUL 2

CONTEXTUL ANALIZEI

Trebuie luate in considerare aspectele politice, economice, sociale, geografice, de mediu si alte aspecte relevante
ale locatiilor in care organizatia isi desfasoara activitatea.

In plus, este important sa se includa analiza istorica a incidentelor de criminalitate, accidente, abuzuri, probleme
de sdnatate, furnizarea de resurse de baza (apa, alimente etc.), evenimente naturale (cutremure, inundatii etc.),
precum si alte caracteristici ale zonei.

PASUL 3
ANALIZA DE RISC
Pentru realizarea unei analize adecvate de risc trebuie sa:

SA IDENTIFICAM

SA ANALIZAM
VULNERABILITATILE

IDENTIFICAM

AMENINTARILE

RISCURILE

Expunerea potentiala
a persoanelor si a
resurselor la fiecare
amenintare.

Pericolele la care sunt
expuse personalul si +
resursele organizatiei.

Riscul este legat de
vulnerabilitatea la
anumite amenintari.

Nivel ridicat de
accidente pe un
anumit drum, traseu,
etc.

Nivel ridicat de accidente
+ | peunanumitdrum,
traseu, etc.

E.G.

Accident de masina.

Aceasta analiza trebuie completata cu o analiza de impact si o analiza a probabilitatii aparitiei riscului:

ANALIZA DE IMPACT

ANALIZA PROBABILITI\]’II

Se masoara efectul aparitiei riscului
asupra personalului si a resurselor
organizatiei.

Pentru a le evalua, se utilizeaza o scara
de la 1 la 5: Neglijabil (1), Minor (2),
Moderat (3), Severe (4), Critic (5).

O analiza a probabilitatilor ajuta la
prioritizarea amenintarilor potentiale
de la ceea ce este posibil la ceea ce este
probabil.

Se utilizeazd o scaradela 1la5:
probabilitate mica (1), probabilitate mica
(2), probabilitate medie (3), probabilitate
mare (4).

E.G. ACCIDENT DE
MASINA

Impact: Critic (5).

Foarte probabil.

in cele din urma, analiza riscului include masuri preventive si reactive pentru fiecare amenintare. Pentru a
determina aceste masuri, este necesar sa se analizeze capacitatile si resursele organizatiei.

2 | /Y




MASURI PREVENTIVE

These are carried out to avoid risks
Acestea sunt adoptate pentru a preveni
riscurile.
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MASURI REACTIVE

Acestea sunt desfdsurate ca raspuns la
un incident.

E.G. ACCIDENT DE

* Respectarea limitei de viteza si a regulilor de
conducere.

» Contact regulat cu biroul.
« Utilizarea centurii de siguranta.
« Verificarea sanatatii conducatorului auto.

« Intretinere masinii si existenta

« Contactati politia locala.

« Contactati organizatia gazda si cea de
trimitere.

» Evacuarea persoanelor ranite in spitale
specifice.

 Contactati compania de asigurare a

MASINA vehiculelor.

echipamentului adecvat in autovehicul (

trusa de prim ajutor, apa, etc.). * Informati familia.

» Este interzis sa conduci noaptea.

» Semnarea de formulare de instructaj pe
proprie raspundere pentru pasagerii care nu
fac parte din echipa noastra.

O analiza a riscurilor trebuie sa includa toate informatiile relevante, de aceea se recomanda sa consultati rapoartele
si studiile institutiilor din aceeasi zona, privind amenintarile si vulnerabilitatile. Este important sa retineti ca puteti fi
inconjurat de multe amenintari diferite, dar dacd nu exista nici o expunere la acestea, nu existd niciun risc.

PASUL 4

NIVELE DE SECURITATE

Unele organizatii, inclusiv ONU, isi administreazd securitatea pe baza clasificdrii riscului in ,nivele sau faze”. Orga-
nizatiile au 3 sau 5 faze de securitate, de la un risc scazut la un risc foarte ridicat.

- De exemplu:

Criza deschisa,
evacuare.

Tensiune care
blocheaza desfasurarea
activitatilor.

Tensiune care afecteaza
activitatile.

Calm si stabilitate.

Alte organizatii dau culori fiecarei faze pentru a face nivelul de securitate mai vizibil.

- De exemplu:

REDUS

Nivelul ridicat va insemna evacuarea intregului personal.Fiecare faza va fi insotita de indicatori care explica situ-
atia (indicatori sociali, politici, de mediu etc.) si actiunile care trebuie intreprinse in fiecare caz. Beneficiul muncii

cu niveluri de securitate este cd, odata ce au fost declarate, ele motiveaza actiunile fara indoieli sau discutii, res-
pectand planurile convenite.
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PASUL 5

REGULI SI PROCEDURI DE SECURITATE
Acestea sunt masuri, actiuni si proceduri care, atunci cand sunt puse in aplicare, contribuie la evitarea sau la
minimizarea impactului riscurilor identificate. Trebuie sa fie obligatorii pentru intreg personalul, inclusiv pentru
voluntari. Procedurile si masurile de siguranta ar trebui sa includa detalii despre cum sa procedeze in fiecare caz,
cine sa contacteze, cine este responsabil in fiecare caz, cine ia decizii, cine ar trebui sa contacteze autoritatile
daca este necesar (daca este cazul) si sa contina toate numerele de telefon de contact necesare, precum si tele-
foane de urgenta, dupa caz (pompieri, centre de sanatate etc.).

Fiecare organizatie, in functie de activitatea, locatia si resursele sale, trebuie sa identifice aspectele specifice
ale comportamentului si ale practicilor de lucru la care doresc sa se aplice regulile, dar se recomanda evalu-

area:

COMPORTAMENT
INDIVIDUAL

Reguli specifice privind subiecte precum limbajul (respectarea comunitatilor, problemele
de gen), imbracamintea (in cazul in care contextul cultural impune reguli specifice),
identificare si documentele care trebuiesc purtate (lista de contacte privind siguranta,
legitimatie sau card care sa ateste apartenenta la organizatia gazda, asigurarea etc.),
documente pe care trebuie sa le arate daca sunt solicitari in acest sens( inregistrarea la
ambasada, istoricul medical clinic etc.), programe ale activitatilor, existenta unor reguli
clare privind consumul de alcool sau droguri, etc.

TRANSPORT

Daca organizatia are propriile vehicule, ar trebui sa defineasca cine este autorizat sa
le conduca, sa defineasca responsabilitatile referitoare la vehicule, orele de utilizare

a vehiculului (de exemplu, daca este interzisa utilizarea nocturna sau in timpul
sarbatorilor). Echipamente si documente care trebuie transportate in vehicule (trusa
de prim ajutor, stingatoare de incendiu), reguli privind persoanele care pot célatori in
vehicule, proceduri in caz de avarie sau accident etc.in cazul in care nu aveti propriul
vehicul, trebuie sa definiti tipurile de transporturi, orare, etc.

COMUNICARE

Sisteme de comunicare necesare si disponibile, protocoale de comunicatii (frecvente,
coduri, contacte etc.), utilizarea telefoanelor, internetului etc. Proceduri specifice pentru
comunicarea informatiilor sensibile.

CASE, BIROURI,
ALTE LOCATII

Acestea includ regulile privind responsabilitatea pentru deschiderea si inchiderea
birourilor, bunele practici de prevenire a incidentelor, mentinerea echipamentelor si a
bunurilor esentiale (truse de prim ajutor, extinctoare, apa etc.), utilizarea echipamentelor
informatice, manipularea documentelor confidentiale sau sensibile, etc.

PRINCIPALELE

Trebuie sa colectati procedurile specifice pentru fiecare risc detectat. De exemplu,

Fl;zfll:'ﬁ:ICATE procedurile in caz de jafuri in birouri sau sedii, asalt asupra echipamentelor, agresiuni,
furturi de vehicule, incendii, cutremure, etc.

SANATATE Ar trebui sa includa reguli privind vaccinarile, controalele medicale periodice, inclusiv

$1 INGRUJIRE verificarile inainte si dupa calatorie, sprijinul psihologic dupa o misiune in contexte

PERSONALA q q . . . : .. e .
umanitare, continutul trusei de prim ajutor pentru birouri si pentru calatorii etc.Trebuie
stabilite masuri si proceduri preventive specifice pentru a raspunde la riscurile pentru
sanatate, cum ar fi: boli cu transmitere sexuald, boli contagioase sau endemice intr-o
zond, gestionarea stresului etc. si centrele medicale care trebuie abordate in fiecare caz.

AGRESIUNIDE In caz de agresiune sexuald, regulile si procedurile stabilite trebuie s& garanteze

NATURA SEXUALA

confidentialitatea si protectia victimelor.
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PASUL 6

PLAN DE EVACUARE

in functie de nivelurile de securitate, este necesar sa se defineasca cand trebuie efectuatd o evacuare partiala sau
totala.

De asemenea, trebuie stabilite proceduri pentru diferitele cauze ale evacuarii, de exemplu: evacuarea medicalg,
evacuarea datorata dezastrelor naturale, evacuarea din cauza perturbarii ordinii publice. Caile de evacuare (te-
restra, aeriand, maritima) ar trebui sa fie detaliate in fiecare caz si ar trebui prevazute proceduri specifice, inclusiv
cine decide, alegerea rutelor de evacuare si datele de contact ale personalului de securitate, autoritatilor compe-
tente si centrelor de sanatate.

Daca apare necesitatea unei evacuari medicale, atunci responsabilitatea acesteia revine companiei de asigurari
contractata de programul EU Aid Volunteers.

In cazul in care personalul sau voluntarii se afla in misiune intr-o alta tara, se recomanda coordonarea proceduri-
lor de evacuare cu ambasadele si consulatele respective.

PASUL 7

MANAGEMENTUL INCIDENTELOR

Ori de cate ori apare un incident, indiferent de severitate, este important ca un raport de incident, inclusivame-
nintarile si incidentele de securitate, sa fie completat. Aceste incidente vor fi raportate celor responsabili de
securitate.

Este important sa raportati incidente, deoarece alerteaza restul organizatiei sau chiar alte organizatii sa ia ma-
surile de precautie necesare. Este important ca raportul de incident sa includa faptele in mod obiectiv si toate
analizele si opiniile identificate sau in asteptare in mod clar, pentru urmatoarea etapa de investigare si analiza a
incidentului.

in general, exista trei tipuri de rapoarte privind incidentele, dar fiecare organizatie trebuie sa isi stabileasca
propriile rapoarte si frecventa raportarii.

RAPORT IMEDIAT Realizat la momentul incidentului. Poate fi facut verbal.
RAPORT ASUPRA Realizat la scurt timp dupa aparitia incidentului si in timp ce acesta nu s-a terminat inca
EVENIMENTULUI $I (12, 24, 48 de ore). Ar trebui sa furnizeze informatii mai detaliate cu privire la incident si

it L bise A masurile luate.

RAPORT COMPLET Dezvoltat odata ce incidentul s-a incheiat si ar trebui sa contina toate procesele, regulile
si standardele care au fost urmate in abordarea acestuia.

Rapoartele trebuie sa contina toate informatiile posibile: tipul de incident, cine a fost implicat, cand s-a intamplat
si unde, cauzele, impactul asupra oamenilor si resurselor, masurile luate, etc.

PASUL 8

COMUNICAREA PLANULUI/ACTIVITATIDE FORMARE PENTRU PLANUL DE SIGURANTA SI SECURITATE
Planurile de securitate sunt de obicei documente numai pentru uz intern, din cauza informatiilor sensibile pe
care le pot contine despre organizatie. Prin urmare, comunicarea planului este limitata la personal si la voluntari.
Se recomandad sa aveti o sesiune de formare cu tot personalul pentru a le explica elementele cheie ale politicilor
de securitate si ale planurilor de securitate ale organizatiei dvs.

Fiecare nou membru al personalului ar trebui sa participe la o sesiune dedicata procedurilor si politicilor de se-

curitate in cursul lor de inductie in organizatie. Voluntarii trebuie sa participe la sesiuni de instruire si briefing-uri
privind securitatea si trebuie sa respecte procedurile de securitate ca si restul personalului.
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Organizatiile trebuie sa se asigure cd toate informatiile despre procesele de securitate sunt impartasite cu volun-
tarul si intelese de acesta si sa participe la o informare despre acestea in etapa ce precede stagiul - ce de pre-im-
plementare, dar si in cele de implementare si post-implementare.

Atat contractele personalului cat si cele ale voluntarilor, trebuie sa precizeze ca politicile si standardele de sigu-
ranta au fost citite, intelese si acceptate.

/G/) LISTA DE VERIFICARE

Are organizatia o politica de ingrijire, siguranta si securitate care ia in considerare cerintele necesare
pentru a participa la initiativa EU AID Volunteers?

Organizatia a dezvoltat, intr-un mod participativ, un plan de securitate care contine:

O Diagrame organizationale de securitate.

O Managementul securitatii.

O Analiza contextului.

O Analiza riscurilor.

O Nivele de securitate.

() Proceduri si reguli de securitate.

O Planul de evacuare.

O Managementul incidentelor.

(") Comunicarea planului / activitate de formare privind aspectele legate de siguranta.

() Politica de ingrijire, siguranta si securitate include managementul voluntarilor.
O Organizatia actualizeaza regulat politica de securitate.

() Personalul cunoaste si este instruit cu privire la modul de implementare a politicii de ingrijire,
siguranta si securitate.

O Organizatia a informat autoritatile nationale relevante inainte de desfasurarea proiectului desfasu-
rat in cadrul initiativei EU Aid Volunteers.

O Organizatia sa asigurat ca toate informatiile privind procedurile de securitate si siguranta sunt
impartasite voluntarului si intelese de acesta pentru a furniza o informare de securitate specifica
contextului inainte de plecare si in termen de 24 de ore de la sosirea in tara de desfasurare a sta-
giului.

O Organizatia s-a asigurat ca voluntarul EU Aid este acoperit, cel putin, de asigurarea furnizata prin
program.

O Organizatia a elaborat un briefing de securitate inainte de stagiul propriu zis.

© Organizatia gazda a sustinut un briefing de securitate in termen de 24 de ore de la sosire.
O Alte dovezi.

2114
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UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE SAU BUNE PRACTICI?

VA RECOMANDAM SA RECURGETI LA CALITATEA DE MEMBRU iN PLATFORME REGIONALE,
NATIONALE SI RETELE: Explorati daca organizatia dvs., in calitate de membru, are acces la
documente, template-uri si bunele practici de management a securitatii, cum ar fi un template
de politica de securitate, instructiuni de securitate pentru desfasurarea in teren a personalului
si a voluntarilor, template-uri pentru planuri de evacuare, sesiuni de instruire in domeniul
securitatii, etc.

ALIANZA POR LA SOLIDARIDAD A REALIZAT UN WEBINAR DEDICAT SIGURANTEI SI, iN CADRUL
ACESTUIA, PUTETI GASI O METODA PAS CU PAS PENTRU DEZVOLTAREA POLITICILOR DE
PROTECTIE SI SECURITATE:

VIDEO: https://youtu.be/q0d_iZgJn5c

PREZENTARE: https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2016/12/Taller-de-Seguridad-
ALIANZA-DEF.pdf?95c7d6

Aici puteti gasi un exercitiu de gestionare a riscurilor: https://volonteurope.eu/wp-content/
uploads/2016/12/Task-1exercises.pdf?95c7d6

Puteti gasi mai jos o lista ne-exhaustiva a posibilelor amenintari care ar putea ajuta la analizarea
amenintarilor in fiecare context: https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2016/12/Task-
3Threat-List.pdf?95c7d6

Acest tabel poate fi folosit ca referintd pentru aspectele care sunt acoperite in mod obisnuit
de diferitele componente ale unei politici de securitate organizationale, furnizate de initiativa
EU Aid Volunteers: https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/security-checklist-for-self-
assesment.xls

Va propunem acest model de plan de securitate elaborat din ghidul de securitate
ECHO, https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2017/05/SecurityPlan.docx?b1922a

Aceastad sectiune ofera o serie de referinte pentru a explora subiecte specifice in detaliu :ECHO,
2004, Ghid Generic de Securitate pentru Organizatiile Umanitare, http://ec.europa.eu/echo/
files/evaluation/watsan2005/annex_files/ECHO/ECHO12%20-%20echo_generic_security_
guide_en.doc

ECHO, 2004, Report of Security of Humanitarian Personnel, http://reliefweb.int/sites/reliefweb.
int/files/resources/14B8FB85FOFB1CDBC1256F510039BF2F-security_report_echo_2004.pdf

Irish AID, Guidelines for NGO Professional Safety & Security Risk Management, https://www.
irishaid.ie/media/irishaid/allwebsitemedia/20newsandpublications/irish-aid-guidelines-for-
ngo-professional-safety-and-security-risk-management.pdf

The Humanitarian Practice Network at the Overseas Development Institute, Good Practice

Review, Operational security management in violent environments 2010, http://odihpn.org/
wp-content/uploads/2010/11/GPR_8_revised2.pdf
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CADRUL GENERAL DE REFERIN'[A INEUAID
VOLUNTEERS

Articolele 11 si 12 ale EU Delegated Regulation
1398/2014 si articolul 7, al EU Implementing
Regulation 1244/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Preambulul Regulamentului Delegat nr. 1398/2014 al initiativei ,EU Aid Volunteers” indica faptul ca:,Principiile
privind egalitatea de sanse si nediscriminarea sunt consacrate in legislatia nationala si la nivelul Uniunii si ar tre-
bui respectate si promovate intotdeauna de catre organizatiile de trimitere si gazduire”.

In aceasta privinta legislatia europeana se bazeaza pe ,Conventia pentru apararea drepturilor omului si a liber-
tatilor fundamentale’, semnata in 1950, cunoscuta sub numele de Conventia Europeana a Drepturilor Omului.
Uniunea Europeana a incorporat mandatul de aderare la Conventie la articolul 6 alineatul (2) ) din Tratatul privind
Uniunea Europeanad, consolidat ca urmare a modificarilor aduse de Tratatul de la Lisabona, semnat la 13 decem-
brie 2007.

Conventia promoveaza principiile democratiei si respectului pentru drepturile omului si libertatile fundamen-
tale. In special, recunoasterea esentiald a faptului ca toti oamenii au aceeasi valoare si ar trebui sa aiba acces
echitabil la oportunitatile vietii. Discriminarea incalca aceste drepturi si libertati.

Articolul 14 al Conventiei stipuleaza ca este interzisa discriminarea pe, considerente de sex, rasa, culoare, limba,
religie, opinie politica sau de altd naturd, origine nationala sau sociald, apartenenta la o minoritate nationala,
proprietate, nastere sau alt statut”.

Mentiune in orice alta situatie ,a permis includerea acestor caracteristici (printre altele) protejate in mod expres
de directivele privind nediscriminarea, cum ar fi: handicapul, varsta si orientarea sexuala.

Pe de alta parte, toate statele membre ale UE fac parte din urmatoarele tratate ale ONU privind drepturile
omului, printre care interzicerea discriminarii:

¢ International Covenant on Civil and Political Rights - CCPR?

* International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights - CESCR*

* International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination - CERD?

» Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women - CEDAW®

 Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment-CAT’

» Convention on the Rights of the Children - CRC®

» Convention on the Rights of Persons with Disabilities - CRPD?®

http://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/CCPR.aspx

http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CESCR.aspx
http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CERD.aspx
http://www.ohchr.org/EN/Professionallinterest/Pages/CEDAW.aspx
http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CAT.aspx
http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-per-
sons-with-disabilities-2.html
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DEFINITII CHEIE:
Discriminarea este o situatie in care o persoana este intr-un anumit mod dezavantajata in comparatie cu altele
datorita unei,caracteristici specifice”.

PRINCIPALELE FORME ALE DISCRIMINARII SUNT:

DISCRIMINAREA Aceasta se caracterizeaza printr-un tratament diferentiat fata de o persoana care are o

DIRECTA caracteristica particulara. De exemplu: tratament mai putin favorabil in comparatie cu o
alta persoana aflata intr-o situatie similara care nu are aceasta caracteristica.

DISCRIMINAREA Aceasta se caracterizeaza prin existenta unui impact sau a unor efecte diferite. De

INDIRECTA exemplu, atunci cand o persoana este dezavantajata printr-o decizie in raport cu un alt
grup de referinta.

HARTUIREA Hartuirea este un tip specific de discriminare care submineaza demnitatea persoanei si
/ sau creeaza un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.Directivele
privind egalitatea de tratament intre bdrbati si femei stabilesc in mod specific hartuirea
sexuala ca pe un tip specific de discriminare, atunci cand comportamentul nedorit
Lverbal, non-verbal sau fizic” are un caracter ,sexual”.

DISCRIMINAREA LA Desi toate directivele anti-discriminare prevad, de asemenea, cd,ordinele a discrimina”

»ORDIN" constituie discriminare, niciuna dintre ele nu oferé o definitie a acestui termen. Pentru
a fi util in combaterea practicilor discriminatorii, nu ar trebui sa se limiteze doar la
ordine imperative, ci ar trebui extinsa la situatii in care o preferinta este exprimata sau
incurajatd , pentru a trata persoanele mai putin favorabil pentru un anumit motiv.

Directivele europene privind non-discriminarea interzic, printre altele, un tratament diferentiat bazat pe anumite
Jcaracteristici protejate”’, cum ar fi genul, orientarea sexuald, handicapul, varsta, religia, precum si originea rasiald
sau etnicd. O ,caracteristica protejata” a unei persoane este o conditie a acesteia care nu ar trebui considerata
relevantd pentru administrarea unui tratament diferentiat sau pentru a beneficia de un anumit beneficiu.

Resortisantii tarilor terte beneficiaza, de asemenea, de dreptul la egalitate de tratament in domenii similare celor
incluse in directivele UE antidiscriminare, in cazul in care acestia se califica drept ,rezidenti pe termen lung” in
temeiul directivei privind statutul resortisantilor tarilor terte.

DE CE ESTE IMPORTANT ACEST STANDARD?

Guvernele, institutiile si organizatiile europene trebuie sa combata discriminarea si sa ofere tuturor persoanelor
un acces just si echitabil la oportunitatile sociale.

Initiativa, EU Aid Volunteers” adopta ca principiu general egalitatea de sanse si non-
discriminarea si declara ca este ,deschis tuturor candidatilor eligibili, indiferent de
nationalitate, sex, rasa, origine etnica, varsta, origine sociala, religie sau convingeri, status
marital sau orientare sexuala sau daca au un handicap” (articolul 11 RD 1398/2014).

Organizatiile de trimitere au urmatoarele responsabilitati in cadrul initiativei ,EU Aid Volunteers”:

* Sa aiba o declaratie de principii si o politica care sa garanteze incorporarea in practicile de lucru a ega-
litatii de tratament, a egalitatii de sanse si a non-discriminarii.

* Sa ceard organizatiei gazda o recunoastere scrisa a principiilor si politicii egalitatii de sanse si a nediscri-
mindrii, precum si orice exceptii pentru a defini profilul voluntarului EU Adi si contextul specific in care
isi desfasoara activitatea.

* Ofera sprijin si consiliere organizatiei gazda in implementarea politicii si adaptarea sa la contextul local
si la activitatile prevazute a se desfasura.
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¢ Sd ofere cat mai multd informatie si formare periodica intregului personal pentru a intelege, sprijini si
implementa politica.

* Sa integreze principiile egalitatii si non-discriminarii in procedurile ciclului de management al volun-
tarilor (identificarea sarcinilor, identificarea si selectarea voluntarilor, pregatirea, aspectele logistice,
desfasurarea activitatii de voluntariat in sine, monitorizarea si evaluarea, recunoasterea si validarea si
mentinerea contactului dupa misiunea de voluntariat umanitar) si sa fie capabild sa demonstreze si sa
justifice deciziile de selectie pe parcursul intregului proces.

CUM SA IMPLEMENTAM ACEST STANDARD?

Organizatiile de gazduire ar trebui sa dezvolte si sa puna in practica o declaratie si o politica privind egalita-
tea de sanse si nediscriminarea, care sa contina cel putin:

DECLARATIE DE

Se exprima angajamentul de a promova principiile egalitatii si non-discriminarii, iar
organizatia explica modul in care va sprijini realizarea acesteia. De exemplu: punerea la

POLITICI
dispozitie a resurselor, includerea in linii generale de lucru, formarea personalului etc.
OBIECTIVE Stabileste obiectivele pe care trebuie sa le atinga politica.
Defineste domeniul de aplicare al politicii in zonele de activitate si procesele din cadrul
SCOP organizatiei (de exemplu, numai in chestiuni de selectie a personalului, pentru toate
zonele etc.), precum si personalul implicat direct.
Pe langa politicile europene de referinta, fiecare organizatie trebuie sa tind seama de
CADRUL politicile tarii sale.
S Astfel se pot defini anumite ,caracteristici protejate” ati (de exemplu, maternitatea poate
fi 0 asemenea caracteristica protejatad).
DEFINITII Include principalele definitii legate de aplicarea principiilor egalitatii si non-discriminarii

in cadrul organizatiei. De exemplu, ce se intelege prin intimidare, hdrtuire sexuala etc.

RESPONSABILITATI

Functiile si responsabilitatile tuturor membrilor personalului si ale voluntarilor,
managerilor si echipelor, sunt definite pentru promovarea politicii, respectarea
procedurilor, identificarea situatiilor care incalca principiile si responsabilitatea in a
raporta ei insisi.

Specifica actiunile care vor fi intreprinse in fiecare dintre domeniile in care politica va
fi aplicata. De exemplu: ce actiuni vor fi intreprinse pentru a se asigura ca recrutarea
si selectia ofera oportunitati de egalitate si non-discriminare pentru toti candidatii

APLICAREA interesati.
POLITICII
Este necesar sa se tind seama de faptul cd obtinerea certificarii ca organizatie de
trimitere trebuie sa defineasca actiunile si mecanismele care ofera oportunitati
voluntarilor EU Aid in fiecare din fazele ciclului de voluntariat.
CONSILIERE SI Trebuie definite mecanismele de actiune in cazul unei plangeri pe motiv de discriminare.
RECLAMATII
INSTRUIRE SI Exista actiuni de promovare a politicii, a formarii personalului si a planurilor de
COMUNICARE comunicare si diseminare.
REVIZUIRE Aceasta va defini perioadele de revizuire si evaluare, precum si persoanele responsabile
PERIODICA S| pentru indeplinirea acestei sarcini. Politica trebuie actualizatd in permanentd pentru a se
UPDATARE

asigura ca respecta legislatia relevanta si ca este implementata in mod eficient.
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IMPORTANT!
Daca organizatia a semnat Acordul Cadru de parteneriat, FPA, cu Comisia Europeana
prin intermediul ECHO, acest standard este deja implementat.10

/Q) LISTA DE VERIFICARE

Se angajeaza organizatia dvs. sa integreze principiile egalitatii de tratament si ale non-discriminarii in
politicile si procedurile sale?

O Organizatia a integrat principiile egalitatii de tratament, egalitatii de sanse si non-discriminarii
in procesele de management al voluntariatului (identificarea, selectia, recrutarea, pregatirea si
managementul performantei).

O Organizatia a reflectat acest lucru in regulile interne obligatorii privind recrutarea si selectia.

O Organizatia isi poate demonstra angajamentul fata de aceste principii prin exemplul anunturilor
sale de recrutare.

O Organizatia promoveaza o cultura organizationala incluziva si isi instruieste personalul cu privire
la politicile sale de egalitate de tratament, egalitate de sanse si nediscriminare.

O Organizatia gazda a acceptat documentul de politica privind asigurarea egalitatii de sanse si a non-
discriminarii.

® Organizatia a sprijinit organizatia gazda sa implementeze o politica de egalitate de sanse si o politica
de non-discriminare.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

[ —
/7Z=) VA RECOMANDAM SA VA FOLOSITI CALITATEA DE MEMBRU iN PLATFORME REGIONALE
{/f- \\ NATIONALE: verificati dacd, in calitate de membru, organizatia dvs. are acces la documentele
/@) de politica relevante privind egalitatea de sanse si nediscriminarea si, daca este cazul, daca

organizatia dvs. subscrie la politica retelei relevante si daca puteti obtine un certificat relevant
in acest sens.

IMPORTANT SA CONSULTATI LEGILE APLICABILE:

Conventia Europeana a Drepturilor Omului, http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_
ENG.pdf

O strategie-cadru pentru nediscriminare si egalitatea de sanse pentru toti, http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:c10313&from=ES

Manual privind legea europeana privind non-discriminarea, http://fra.europa.eu/sites/default/
files/fra_uploads/1510-FRA-CASE-LAW-HANDBOOK_EN.pdf

PUTETI GASI MAI JOS GHIDURI ALE COMISIEI EUROPENE DESPRE:
Sex si varsta, http://ec.europa.eu/echo/files/policies/sectoral/gender_age_marker_toolkit.pdf

Genul in Ajutorul Umanitar: nevoi diferite, asistentd adaptata, http://ec.europa.eu/echo/sites/
echo-site/files/Gender_SWD_2013.pdf

10 http://dgecho-partners-helpdesk.eu/partnership/start
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ACEASTA SECTIUNE OFERA O SERIE DE REFERINTE PENTRU A EXPLORA iN DETALIU ANUMITE
SUBIECTE:

Politica de orientare si template-uri dezvoltate de Harris Voluntary Service, Politici de Sanse
egale, http://www.harrisvs.org.uk/home_htm_files/Equal%200pps%20Policy%20Template%20
2013.doc

POLITICA DE ORIENTARE SI TEMPLATE-URI DEZVOLTATE DE BRADFORD VOLUNTEER CENTRE:

Politica egalitatii de sanse. De ce este atat de importantd?, http://www.volunteeringbradford.
org/wp-content/uploads/2011/11/Equal-Opportunities-Policy-2.3.doc

Dezvoltarea unei politici privind egalitatea de sanse, http://www.volunteeringbradford.org/wp-
content/uploads/2011/11/Developing-an-Equal-Opportunities-policy-2.4.doc

Exemplu de politici de voluntariat si politici de egalitate, http://www.volunteeringbradford.org/

wp-content/uploads/2011/11/Sample-Volunteer-Policy-and-Equality-Policy-and-Volunteer-
Agreement.pdf
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CADRUL GENERAL DE REFERIN]’A INEUAID
VOLUNTEERS

Articolul 18, din EU Delegated Regulation 1398/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Normativele de protectie a copiilor si a adultilor vulnerabili, inclusiv toleranta zero fatd de abuzul sexual, sunt in
special legat de normativul egalitatii de sanse si non-discrimindrii, deoarece vulnerabilitatea este asociata cu o
anumita conditie (,caracteristica protejatd”) care identifica o persoana ca membru al unui grup determinat care,

ca reguld general3, se afla in conditii de inegalitate clara in raport cu grupul majoritar.

BAIETI $I FETE Varsta ii face pe minori si adolescenti foarte vulnerabili la abuzul sexual, violenta fizica si
psihologica, printre altele.

FEMEI Genul feminin determina o situatie de vulnerabilitate deosebita in ceea ce priveste
drepturile lucrétorilor, cum ar fi plata salariilor mai mici sau victime ale violentei din
cauza faptului ca sunt femei, sau care sunt in special vulnerabile la agresiuni sexuale etc.

ORIENTARE A fi lesbiand, gay, bisexual, transgender sau transsexual devine o conditie a

SEXUALA vulnerabilitatii privind accesul la drepturile lor de a forma o familie sau de a fi victime
ale atacurilor violente si hartuirii din cauza respingerii de catre anumite sectoare ale
societatii.

DIZABILITATI Dizabilitatile fizice, senzoriale, mentale sau intelectuale prezintd bariere in calea

accesului la drepturi fundamentale, cum ar fi munca sau educatia.

RASA Apartenenta la o minoritate etnica poate fi asociata cu excluderea acestei minoritati (de
exemplu, a populatiei de etnie romd) din intreaga societate, cauzand o vulnerabilitate
sporita in accesul la drepturile lor.

Exista insa si alte conditii care pot determina o vulnerabilitate ridicata a unui anumit grup: de exemplu, statutul
de migrant, refugiat sau deplasat, saracia extremd, bolile, in special bolile cronice sau rare, etc.in plus, este clar
ca unii oameni pot avea mai mult de o conditie de vulnerabilitate. De exemplu, o fatd poate fi vulnerabild atat
prin sex, cat si prin varsta ei. Un migrant homosexual ar putea fi vulnerabil prin rasa si orientare sexuala si asa mai
departe. Ca urmare, este important sa se ia in considerare inegalitatile intersectoriale.

Atat Conventia UE privind drepturile omului, cat si conventiile Organizatiei Natiunilor Unite menite sa protejeze
drepturile unor categorii specifice (femei, copii, persoane cu handicap etc.) incearca sa evite discriminarea (a se
vedea standardul 2), dar si sa evite riscul de abuz si incalcarea drepturilor omului in situatii de inegalitate. Politica
de dezvoltare a UE, ,Consensul european privind Dezvoltarea”, include respectarea drepturilor minorilor din sta-
tele membre ale UE facand referire la principalele cadre legislative internationale in domeniul drepturilor omului.

In contextul international al actiunilor umanitare, in cadrul cdruia vor lucra voluntarii EU Aid, Consensul euro-
pean privind Ajutorul Umanitar incorporeaza dimensiunea de gen in ajutorul umanitar si Orientarile Consiliului
UE privind copiii si conflictele armate protejeaza drepturile omului si pot fi aplicate pentru a reduce posibilitatea
incalcarii drepturilor acestor grupuri vulnerabile.
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DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT ?

Persoanele vulnerabile trebuie s fie protejate in lumina riscului crescut de abuz la care sunt expusi. Organizatiile
care lucreaza cu persoane vulnerabile trebuie sa tina seama de modalitatile prin care pot reduce riscurile si prin
care pot oferi un mediu sigur, demn si respectuos pentru utilizatori si voluntari.

Initiativa EU Aid Volunteers a stabilit obligatia de a proteja minorii si adultii vulnerabili, printre altele, printr-o

politica de toleranta zero pentru cazurile de abuz sexual. Organizatiile de trimitere au toatd responsabilitatea de
a garanta punerea in aplicare a acestor mecanisme eficiente in programele lor.

CUM iL IMPLEMENTAM?

Organizatiile de trimitere trebuie sa efectueze diferite actiuni complementare care sa formeze un sistem de
protectie, prevenire si garantare a denuntarii:

DECLARATII $1 Dezvoltarea declaratiei politice a organizatiei, care exprima angajamentul fata de
Al implementarea unui cadru normativ, obligatoriu, aplicat in intreaga organizatie. De
asemenea, trebuie sa reflecte angajamentele organizatiei si sd defineasca in mod clar
normele si posibilele sanctiuni.

DEZVOLTAREA Acest lucru se poate realiza prin procese interne de plangere, gestionarea adecvata a
g:g::&ol\f:';rm incidentelor, sprijinirea victimelor si prevenirea victimizarii ,avertizorilor” si prin aducerea
PLANGERI ! la raspundere a faptuitorilor.

DESEMNAREA DE Voluntarii si personalul trebuie sa fie constienti de aceasta politica, iar organizatia

AT B trebuie sa fie clara cu privire la rolul, obiectivele si valorile lor, actiunile interzise, codurile

de conduitd, responsabilitatile de management si de supraveghere a respectarii acestor

politici.
MASURI Este necesar sa se aplice controale in timpul procesului de recrutare a personalului si
::E"Il\iréﬂl‘{sEUL a voluntarilor, cerandu-le sa efectueze verificari legale in materie de drept penal si de
SELECTIEI politie, pentru a verifica si cazierul aplicantilor.
FORMARE Procedura de formare trebuie sa includa un sistem eficient de sustinere si supraveghere

a voluntarilor, care sa contribuie la evaluarea abilitatilor lor generale, la dezvoltarea
relatiilor cu persoanele vulnerabile si sa contribuie la identificarea nevoilor de formare.
De asemenea, trebuie sa indice voluntarilor consecintele nerespectarii acestei politici.

INFORMATII Sa informeze asupra regulilor interne, recomandarea de masuri preventive si se asigure
gf:::\?E:IIi$IULUI ca personalul si voluntarii sunt constienti de cerintele legale generate de lucrul cu aceste
’ grupuri vulnerabile.

PROMOVAREA Dezvoltarea actiunilor de sensibilizare si comunicare care promoveazi un mediu de
IUNNCELIlle:lI;Ll:rI e angajament fata de politica in cadrul organizatiei, in care informatiile despre acest
subiect sunt tratate intr-o maniera deschisa si responsabila.
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IMPORTANT!
Daca organizatia a semnat Acordul-Cadru de Parteneriat, FPA, cu Comisia Europeana
prin intermediul ECHO, acest standard este deja implementat.

NU UITATI!
Verificati legislatia si regulile nationale relevante, atunci cand lucrati cu grupuri vulne-
rabile, ca de exemplu, legile privind protectia copilului.”

/Q/) LISTA DE VERIFICARE

Este organizatia angajata unei politici de toleranta zero la orice abuz asupra copiilor si / sau adultilor
vulnerabili, inclusiv abuzul sexual?

O Organizatia dispune de proceduri interne pentru raportarea abuzurilor si sprijinirea victimelor.

O Organizatia trebuie sa efectueze toate verificarile legale obligatorii din punct de vedere legal pentru a
obtine aprobarea personalului si a voluntarilor pentru a lucra cu aceste grupuri tinta.

O Organizatia intreprinde actiuni menite sa evite abuzurile, cum ar fi: oferd instruire in acest domeniu,
desemneaza responsabilitati clare si de supraveghere, aplica practici stricte in ceea ce priveste
angajarea si selectia personalului si a voluntarilor, promoveaza o culturd a deschiderii si a sensibilizarii
si constientizarii problemei.

O Organizatia a solicitat verificari legale statutoriil pentru voluntarii care vor lucra cu copii si adulti
vulnerabili.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

NATIONALE SI RETELE: verificati daca, in calitate de membru, organizatia dvs. a dezvoltat si
/ sau are acces la template-uri ale unor politici de protectie a copiilor si a adultilor vulnerabili
si / sau daca ati aderat la politicile retelei in aceasta privintd. De asemenea, se recomanda sa
se verifice daca in cadrul platformei si retelelor sunt disponibile anumite bune practici, de
exemplu privind raportarea abuzurilor si sprijinirea victimelor.

P
A —

{/f-)\ VA RECOMANDAM SA VA FOLOSITI CALITATEA DE MEMBRU IN PLATFORME REGIONALE,
/@

ACEASTA SECTIUNE OFERA O SERIE DE REFERINTE CARE EXPLOREAZA SUBIECTE SPECIFICE iN
DETALIU:

Dezvoltat de Comitetul Permanent Inter-Agentie, Instructiuni pentru interventii in Domeniul
Violentei pe baza de gen in cadrul Situatiilor Umanitare concentrandu-se pe prevenirea si
raspunsul la violenta sexuala in situatii de urgenta, http://www.unhcr.org/453492294.pdf

Instructiuni asupra politicilor si template-uri dezvoltate de Harris Voluntary Service, http://
www.harrisvs.org.uk/home_htm_files/Policy%200n%20Protecting%20Vulnerable%20
People%20Template%202013.doc

Instructiuni asupra politicilor si template-uri dezvoltate Bradford Volunteer Centre,Volunteers

who Work with Children and Vulnerable Adults, http://www.volunteeringbradford.org/wp-
content/uploads/2011/11/volunteers-who-work-with-children-3.3.doc

11 http://dgecho-partners-helpdesk.eu/partnership/start
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CADRUL GENERAL DE REFERIN]’A INEUAID
VOLUNTEERS

Articolul 30, din EU Implementing Regulation
1244/2014 si punctul 7, anexa 1

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Politicile de sanatate si siguranta vizeaza asigurarea unui mediu de lucru adecvat pentru asigurarea conditiilor
fizice si psihologice adecvate pentru persoanele implicate. Acestea cuprind 2 tipuri de actiuni:

A - Prevenirea pericolelor profesionale.

B - Imbunatatirea locului de muncj, sigur si sanatos.

PREVENIREA PERICOLELOR PROFESIONALE
Riscurile profesionale sunt acele situatii care rezulta din activitatea la locul de munca ce pot afecta echilibrul fizic,
mental si social al persoanei si poate provoca daune sau vatamari corporale.

Principalii factori de risc ocupational provin din conditiile de siguranta la locul de munca, factorii de mediu si
caracteristicile muncii efectuate. Prevenirea este setul de activitati sau masuri luate sau avute in vedere in toate
fazele activitatii unei organizatii, pentru a evita sau a reduce riscurile generate de munca.

IMBUNATATIREA CONDITIILOR DE MUNCA

Ca raspuns la problemele generate de mediul de lucru si pentru a le rezolva (sau a le elimina) sau pentru a le
reduce (in cazul in care nu pot fi eliminate), trebuie sa includem tehnici care urmaresc prevenirea si imbunatati-
rea mediului de lucru. Sdnatatea si siguranta fizica sunt adresate prin tehnicile de siguranta a muncii (inspectii,
analize de lucru etc.), actiuni de igiena industriala si ergonomie, printre altele. Se urmareste, de asemenea, sana-
tatea psihologica a lucratorului si eliminarea aspectelor conflictuale ale vietii profesionale (gestionarea stresului,
epuizarea, mediile conflictuale etc.).

Exista un cadru juridic larg la nivel european privind prevenirea si imbunatatirea sanatatii si securitatii la locul de
munca, care trebuie consultat si aplicat.

In special, ar trebui sa se tina seama de Directiva 89/391 / CEE a Consiliului din 12 iunie 1989, intrucat defineste
normele de baza de punere in aplicare si Cadrul strategic al UE privind sanatatea si securitatea in munca pentru
perioada 2014-2020, care stabileste obiectivele UE in acest domeniu pana in 2020. Agentia Europeana pentru
Securitate si Sanatate in Munca furnizeaza informatii si ghiduri practice de aplicare pentru prevenirea riscurilor si
imbunatatirea conditiilor de sanatate si siguranta la locul de munca.

Cu toate acestea, este important sa retineti ca fiecare tara are propriile norme juridice privind sanatatea si secu-
ritatea la locul de munca, care trebuie consultate si aplicate de fiecare organizatie si pentru fiecare tip de munca.

DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT?

Dupa cum s-a afirmat anterior, viata oamenilor si, prin urmare, sdndtatea, ar trebui sa fie de o importanta capitala
in actiunile de voluntariat umanitar. O organizatie care lucreaza pentru a garanta drepturile omului si nevoile
pentru cei aflati in dificultate, trebuie, de asemenea sa poatd garanta sanatatea si siguranta personalului si vo-
luntarilor lor. In cazul in care voluntarii si personalul umanitar sunt in stare buna de sanatate, acestia pot f mai
eficienti in a oferi asistenta celor care au nevoie de ea.
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Initiativa ,EU Aid Volunteers” necesita ca organizatiile de trimitere si de gazduire sa conlucreze astfel incat sa
asigure sanatatea si siguranta fizica si psihologica a voluntarilor. Acesta este motivul pentru care organizatia
de trimitere este responsabila de a:

A - Avea o politica in acest domeniu care include actiuni de consiliere practica pentru voluntari in proble-
me de prevenire si ingrijire.

B - Dezvoltarea impreuna cu organizatia gazda a unui set de linii directoare care sa asigure conditii optime
de ingrijire, sanatate si siguranta a voluntarilor.

C - Evaluarea conditiilor de securitate in cadrul misiunilor bazate pe construirea indicatorilor privind con-
ditii de viata si de munca sigure.

D - Asigura acoperire medicala pentru voluntari prin intermediul asigurarilor de sanatate si de calatorie.

E - Informa voluntarul cu privire la politicile si instructiunile privind sanatatea si siguranta la locul de mun-
ca si, in special, conditiile in care isi vor desfasura activitatea.

F - A se asigura de faptul ca voluntarii efectueaza verificari medicale inainte si dupa misiunea lor si ca li se
asigura accesul la medicamentele si vaccinurile necesare.

G - Furnizarea de consiliere psihologica la intoarcerea din misiune.

CUM IMPLEMENTAM STANDARDUL ?

Avand in vedere faptul ca voluntarul va lucra cu o altd organizatie si intr-o altd tara, organizatia de trimitere tre-
buie sa cunoasca foarte bine mediul de lucru in care voluntarii vor fi desfasurati si sd se coordoneze cu organiza-
tia gazda pentru a garanta masuri de prevenire si ameliorare a sanatatii si securitatii. Fazele de pre-implementare
sunt esentiale si aceasta este etapa in care organizatia de trimitere trebuie sd-si concentreze toate eforturile.

INAINTE DE A CU ORGANIZATIA GAZDA
PUBLICA LOCUL o . o . o )
VACANT Organizatia de trimitere trebuie sa colaboreze indeaproape cu organizatiile gazda,

sa faca schimb de informatii (se recomanda sa solicite inregistrari si fotografii ale
locatiilor), consultanta si studii privind sandtatea si siguranta in zona de desfasurare
si, daca este posibil, s& faca vizite pentru a examina si inspecta mediile de lucru in
care se afla voluntarii.

Rezultatul acestei lucrari ar trebui sa fie transpus intr-o evaluare a conditiilor si a
riscurilor profesionale care sa contina cel putin:

A - Conditii de sanatate. Boli frecvente, prezenta tantarilor, gestionarea apei, factori de mediu care
trebuie luati in considerare etc.

B - Sanatate. Existenta centrelor de sdnatate (amplasarea spitalelor din zona si a zonelor din
apropiere), echipamentul medical disponibil in caz de boala sau de urgentd, accesul la
medicamente, existenta unor truse medicale de prim ajutor, etc.

C - Securitatea birourilor si a cazarii. Conditiile instalatiilor, masuri de siguranta (semnale,
stingdtoare etc.), accesul la surse de energie, starea conexiunilor electrice, instalatii de
intretinere, salubrizare si igiend etc.

D . Statutul si intretinerea autovehiculelor. Inspectiile efectuate, periodicitatea acestora,
echipamentele pe care le transporta (lanterna, trusa medicala etc.), centuri de siguranta etc.

E . Spatiul de lucru. Locul in care va fi amplasat voluntarul, atribuirea echipamentului informatic,
starea echipamentului si intretinerea, atribuirea meselor, scaunelor etc.

F « Orarele. Sesiuni séptamanale, timpi de intrare si iesire, politici privind programulde odihna si
acordarea de zile libere.

G - Zone de agrement. Facilitati sportive din zong, zone de recreere, activitati de petrecere a
timpului liber etc.

H - Factori de risc legati de munca pentru stres. Lipsa de claritate a rolurilor, mediu inconjurator
ostil, a relatiilor proaste etc.
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INAINTE DE CU ORGANIZATIA GAZDA

PLECARE C e . < N < .
Pe baza evaludrii riscurilor si impreund cu organizatia gazda, ar trebui sa se
elaboreze o serie de linii directoare / manuale privind masurile de prevenire si
ameliorare a mediului de lucru specific, unde vor fi voluntarii.
Aceste instructiuni / manuale ar trebui sa cuprinda:

» Masuri de preventie pentru mentinerea sanatatii fizice. Subiecte precum: pericolele geografice
si climatice, manipularea echipamentelor si materialelor de lucru, securitatea la locul de munca
si de cazare, bolile frecvente din zona si accesul la serviciile medicale, utilizarea si intretinerea
autovehiculelor, tipul de hrana din zona si recomandarile privind programul de lucru si timpul
liber etc.

» Masuri de preventie pentru mentinerea sanatatii mintale: Acestea ar trebui sa includa subiecte
precum: tehnici de organizare a muncii, crearea de blocuri de timp echilibrate intre munca
si recreere, mecanisme de adaptare, tehnici de detectare a stresului, tehnici de comunicare
eficienta, tehnici de imbunatatire a relatiilor interpersonale, etc.

CU VOLUNTARII

» Efectuati sesiuni si furnizati materiale cu informatii despre riscuri de securitate specifice tarii,
precum si indrumari privind normele si obiceiurile locale.

« Furnizati informatii actualizate privind resursele locale de sédnatate si sigurantd, cum ar fi detalii
de contact pentru medici, spitale si servicii paramedicale.

« Realizarea de sesiuni de informare si instruire privind liniile directoare elaborate pentru
mentinerea si ameliorarea sanatdtii fizice si mentale.

« Garantati controale medicale frecvente.

« Informati si promovati participarea la reteaua EU Aid Volunteers Iniative Network, ca mecanism
de sprijin.

iN TIMPUL MISIUNII CU ORGANIZATIA GAZDA

DE VOLUNTARIAT

UMANITAR Organizati intalniri pentru a monitoriza conditiile de sandtate si siguranta si luati masurile
corespunzatoare in conformitate cu orice schimbari care pot aparea.
CU VOLUNTARII

» Asigurati-vd ca au si cunosc functionarea asigurarii medicale si de calatorie.

» Sa efectueze monitorizarea si evaluarea conditiilor lor de lucru

« Sprijin pentru implementarea masurilor de auto-ingrijire si de prevenire a stresului.

« Informatii despre schimbari sau situatii potential periculoase care pot aparea.

DUPA CU VOLUNTARII

INTOARCEREA

DIN MISIUNEA DE « Facilitati verificarile medicale si oferiti consultatii psihologice sau de consiliere.
VOLUNTARIAT - . .. AT . .

« Informati si promovati participarea la reteaua initiativei EU Aid Volunteers, ca mecanism de
sprijin.

STANDARDE S| PROCEDURI SOLICITATE DE INITIATIVA EU AID VOLUNTEERS - Instructiuni pentru Organizatiile de Trimitere

43



44

/@ LISTA DE VERIFICARE

Are organizatia o politica de sanatate si siguranta care ia in considerare cerintele necesare pentru a par-
ticipa la initiativa EU Aid Volunteers?

O Politica organizationald privind sanatatea si siguranta este aplicabila voluntarilor si include un set de
instructiuni privind sdndtatea si siguranta fizica si psihica pentru desfasurarea voluntarilor in tdri terte,
in special in contextul umanitar.

O Organizatia informeaza voluntarii cu privire la politicile si liniile directoare privind sanatatea si
siguranta, inainte de desfasurarea acestora in terte tari.

O Politica organizationald este actualizata periodic.

in cadrul organizatiei sunt disponibile:

O Documente si ghiduri de sanatate si sigurantd (realizate impreund cu organizatia gazda).
O Evaluarea riscurilor, inclusiv conditii de lucru si de viata sigure .

O Un pachet de implementare (cu informatii despre sanatate).

O Informari inainte si dupd desfasurarea propriu zisa a stagiului de voluntariat.

O Asigurare medicala si de caldtorie.Verificarea medicald inainte si dupa desfasurare.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

/ff& VA RECOMANDAM SA VA UTILIZATI CALITATEA DE MEMBRU iN PLATFORMELE S| RETELELE

{/f_ \\ REGIONALE, NATIONALE: verificati daca, in calitate de membru, organizatia dvs. are acces la

/@), orice template-uri de politici de sanatate si sigurantd; Daca ati participat la elaborarea sau aveti
acces la ghidurile de sanatate pentru voluntari si personal pentru misiunile lor internationale si
multe altele.

ESTE IMPORTANT SA CONSULTATI LEGILE APLICABILE:

Council Directive 89/391 / EEC of 12 June 1989, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
PDF/?uri=CELEX:31989L0391&from=EN

EU Strategic Framework on Health and Safety at Work 2014-2020, http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0332&from=EN
ACEASTA SECTIUNE OFERA O SERIE DE REFERINTE PENTRU A EXPLORA iN DETALIU ANUMITE
SUBIECTE:

Informatii privind calatoriile internationale si sanatatea,de catre Organizatia Mondiala a
Sanatatii, http://www.who.int/ith/en/

You can consult The People In Aid Code of Good Practice, principle 7, page 20, http://reliefweb.
int/sites/reliefweb.int/files/resources/DA4AA643ACE54425C1256C6B003B903A-pia-code.pdf

Volunteering Health Safety Guidelines developed by Volunteering New Zealand. Employee,
https://volunteeringauckland.org.nz/images/pages/Health-and-Safety-Manual-VA.pdf

Health Promotion Glossary, developed by World Health Organisation, http://www.who.int/
healthpromotion/about/HPR%20Glossary%201998.pdf
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Policy Guidance & Templates developed by Harris Voluntary Service, Health and Safety Policy
template, http://www.harrisvs.org.uk/home_htm_files/Health%20&%20Safety%20Policy%20
Template%20%202013.doc

NOTITE

T
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CADRUL GENERAL DE REFERIN]’A INEUAID
VOLUNTEERS

Article 16 of the EU Delegated Regulation 1398/2014
and article 7 of the EU Implementing Regulation
1244/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Protectia datelor cu caracter personal este un drept fundamental in Uniunea Europeana, asa cum este prevazut
la articolul 8 alineatul (1) din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si la articolul 16 alineatul (1) din
Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene.

,Date personale”inseamna orice informatii personale care pot fi utilizate pentru identificarea directa sau indirec-
ta a unei persoane fizice, cum ar fi numele, numarul de telefon, adresa de e-mail, locul si data nasterii etc.

Drepturile persoanelor fizice la prelucrarea datelor sunt:
« Sa fie informati ca datele lor au fost tratate intr-un limbaj clar si usor de inteles.
 Sa aiba acces la aceste date.
 Sa poatd corecta orice informatii eronate sau incomplete.
* Sa se opuna utilizarii acestor date daca au motive legitime.

¢ Sa nu se supuna unei decizii automate de evaluare a anumitor aspecte personale, cum ar fi statutul lor
profesional, situatia financiara,etc.

* Sa aiba posibilitatea de a primi compensatii de la responsabilul cu protectia datelor, pentru eventuale
daune suferite etc.
Organizatiile sunt obligate:
* Sd se asigure ca drepturile sunt respectate (adica, prin informarea si oferirea accesului la datele dvs.).

 Sd se asigure ca datele sunt colectate numai in scopuri specifice, explicite si legitime, care rdman exacte
si, dacd este necesar, sunt actualizate pentru o perioada care nu depdseste ceea ce este necesar.

 Sa asigure respectarea criteriilor de legitimitate a datelor, de exemplu atunci cand o persoana acorda
consimtamantul, semneaza un contract sau are obligatii legale etc.

* Confidentialitate in tratamentul datelor personale.
« Siguranta in tratament.
* Notificarea autoritatii de protectie a datelor, dupa caz.

 Sa se asigure ca, atunci cand transferul de date are loc in tari din afara UE, aceste tari asigura un nivel
adecvat de protectie.
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CE ESTE IMPORTANT?

Datorita managementului EU Aid Volunteers, datele personale despre voluntari vor fi obtinute si pastrate pentru
a fi folosite ulterior. Aceste informatii sensibile trebuie gestionate in conformitate cu responsabilitatile legale si
contractuale privind protectia datelor, pentru a evita sanctiunile, riscurile reputationale si descalificarile.

Initiativa ,EU Aid Volunteers” impune respectarea directivelor europene privind prelucrarea datelor cu caracter
personal. Organizatiile de trimitere si de gazduire trebuie sa respecte aceste directive si sa respecte reglementari-
le tarilor insesi, asigurandu-se ca nu exista abuzuri sau folosiri eronate ale datelor personale ale candidatilor si ca
se asigura identificarea si pastrarea documentatiei de la inregistrarea candidatilor si prin toate etapele procesului
la care acestia participa.

CUM SE IMPLEMENTEAZA STANDARDUL?

Organizatiile trebuie:

SA INFORMEZE individual asupra drepturilor sale la protectia datelor cu caracter personal (reclamatii,
consultatii, rectificare, uitare etc.) toate persoanele, candidatii pentru posturile vacante de voluntari sau
voluntarii care participad la oricare dintre procesele din cadrul initiativei EU Aid Volunteers (recrutare, selectie,
pregatire, invatare, desfasurare, management sau evaluare).

SA TRATEZE ADECVAT datele personale, asigurand colectarea, conservarea, depozitarea, utilizarea si
eliminarea corespunzatoare, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

SA OBTINA CONSENSUL EXPLICIT AL VOLUNTARULUI prin intermediul formularelor de consimtamant
semnate care clarifica tipul de informatii pe care organizatia le va pdstra si le va procesa si in ce scop, precum si
informatii privind confidentialitatea, securitatea si procedurile de acces.

ELIMINAREA datelor dupa ce procesele in care au voluntarii au participat au fost finalizate si in conformitate
cu termenele stabilite in reglementarile legale.

/G/) LISTA DE VERIFICARE

Are organizatia o protectie a datelor care garanteaza prelucrarea datelor cu caracter personal in confor-
mitate cu reglementarile europene si nationale, dupa caz?

O Exista proceduri, care sunt puse in aplicare in mod regulat, pentru a evita orice abuz sau folosire
necorespunzatoare a protectiei datelor cu caracter personal, ale voluntarilor, beneficiarilor, etc.

O Organizatia se asigura ca gestioneazd numai datele relevante si asigura faptul ca datele personale sunt
vizualizate numai de personal autorizat, ca sunt pdstrate in conditii de siguranta si ca sunt stocate
numai pentru perioada necesara de timp.Partile interesate sunt informate cu privire la dreptul lor la
protectia datelor, la dreptul de a face reclamatii, la utilizarea si vizualizarea propriilor date si la dreptul
de a cunoaste entitatile care vor avea acces la datele lor personale, precum si tipul de date pe care
fiecare entitate le poate accesa.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

ESTE IMPORTANT SA CONSULTATI LEGEA APLICABILA:

Regulamentul (EU) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 / CE (General Data Protection Regulation), http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=ES
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Directiva 95/46 / CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor datea (OJ L 281, 23.11.1995, p. 31), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/?uri=0J:L:1995:281:TOC

Regulamentul (EC) No 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 Decembrie
2000 Privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

de catre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a acestor date, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32001R0045&from=ES

ACEASTA SECTIUNE OFERA O SERIE DE REFERINTE PENTRU A EXPLORA iN DETALIU ANUMITE
SUBIECTEL:
POLICY GUIDANCE & TEMPLATES DEVELOPED BY HARRIS VOLUNTARY SERVICE:

Data Protection Principles, http://www.harrisvs.org.uk/home_htm_files/Data%20
Protection%20Prinicples%202013.doc

Data Protection Policy template, http://www.harrisvs.org.uk/home_htm_files/Data%20
Protection%20Policy%20Model%202013.doc

POLICY GUIDANCE & TEMPLATES DEVELOPED BY BRADFORD VOLUNTEER

CentreVolunteer Records and Data Protection, http://www.volunteeringbradford.org/wp-
content/uploads/2011/11/Volunteer-Records-3.6.doc
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PARTNERIATE TRIMITERE Sl GAZDUIRE

CADRUL GENERAL DE REFERIN'[A iNEUAID
VOLUNTEERS

Articolele 8, 9 si 10, ale EU Delegated Regulation
1398/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Succesul unui program international de voluntariat se bazeaza pe colaborarea intre organizatiile de trimitere si
organizatiile gazda si intre ele si relatia lor cu voluntarul.

Acordul de parteneriat intre organizatiile de trimitere si gazda stabileste cadrul de colaborare intre cele doua
organizatii, principiile care reglementeaza aceastd colaborare, drepturile si obligatiile fiecaruia in diferitele etape
de sustinere a voluntarilor, precum si canalele de comunicare, modalitatile de coordonare si mecanismele pentru
luarea deciziilor si rezolvarea problemelor.

DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT?

Parteneriatul intre organizatiile care trimit si organizatiile gazda stabileste modalitatile de colaborare intre parte-
nerii care solicita si gestioneaza proiecte care implica desfasurarea de voluntari in tari terte.

Parteneriatul defineste cadrul de actiune al ambelor organizatii si afecteaza toate actiunile in vederea dezvoltarii
proiectelor, pregdtirea fazelor de pre-implementare, desfasurare si post-implementare a voluntarilor. Acesta va
indica, de asemenea, modul de rezolvare a problemelor complexe si usoare care pot afecta voluntarul, benefici-
arii sau organizatiile in orice situatie.

Parteneriatele transnationale se afla in centrul initiativei,,EU Aid Volunteers’, apreciatd ca un mijloc de transfer de
cunostinte, de schimb de bune practici si de sporire a expertizei. Pentru a asigura succesul acordului de partene-
riat, organizatiile de trimitere si de gazduire trebuie sa ia in considerare si sa impdrtaseasca principiile ce stau la
baza parteneriatelor incheiate in cadrul initiativei EU Aid Volunteers.
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CUM IMPLEMENTAM STANDARDUL?

PASUL 1:

Organizatiile care doresc sa faca parte dintr-un parteneriat pentru a trimite voluntari in terte tari, trebuie mai
intdi sa devina o organizatie certificata pentru trimiterea sau primirea voluntarilor, adica trebuie sa certifice ca
respecta standardele de calitate ale programului si ca se angajeaza sa le respecte.

glr.:_gsalr:itaz'gi.ile certificate pot construi consortii transnationale, care integreaza organizatiile care trimit si gazdu-
iesc, sa prezinte proiecte pentru desfdsurarea voluntarilor.
Consortiile intre organizatii ar trebui sa se bazeze pe urmatoarele principii:

A - Egalitate.

B - Valori impartasite si o viziune comuna.

C . Transparenta.

D - Responsabilitate si fiabilitate.

E - Incredere reciproca si respect.

F - Complementaritatea, bazandu-se pe diversitatea comunitatii de ajutor umanitar si a voluntarilor, cu un
accent puternic pe consolidarea capacitatilor locale.

G - Flexibilitate si adaptabilitate.
H - Mutualitatea in alocarea resurselor si stabilirea obiectivelor.
Art. 9 din EU Delegated Regulation 1398/2014

PASUL 3:

Realizarea unei evaluari comune a nevoilor organizatiei care va gazdui voluntarii. Ar trebui sa se tina seama
de evaluarea nevoilor:

EVALUAREA | in plus fata de procedurile recomandate in standardele Obligatii de ingrijire (1) si
‘SIIUI-I\-:stél:!:-JIITAT" Sdnatate si Siguranta (4), se recomanda sa se tind seama de: nevoile, vulnerabilitatea
JARIL, INCLUSIV si evaluarea riscurilorefectuate de ECHO, care ofera un ghid vizual pentru analiza
EVALUAREA nevoilor din anumite tari si crize specifice care pot aparea pe parcurs. Aceasta
SIGURANTEI, procedura se efectueaza in doua faze:

RISCURILE PENTRU . . . . —

SANATATE SI Prima faza este o evaluare globala cu doua dimensiuni:

gé\;;\;ﬁRIILE Index pentru Managementul Riscului (INFORM®) este un instrument dezvoltate
VOLUNTARII DIN de DG ECHO baza't pe il'qdicat.ori nationali .,si date care permite o'analigd comparativa
CADRUL UE a tdrilor pentru a identifica nivelul lor de risc pentru crize umanitare si dezastre.

Acesta include trei dimensiuni ale riscului: expunerea la riscuri naturale si umane,
vulnerabilitatea populatiei si capacitatea nationald de a face fata dezastrelor.

Evaluarea Crizelor Uitate (FCA) identifica situatii grave de crizd umanitard in care
populatiile afectate nu primesc suficient ajutor international sau chiar deloc.

A doua etapa se concentreaza pe analiza contextului si a raspunsului:

Cadrul de Analiza Integrata (IAF) este o evaluare aprofundatd efectuata de expertii
umanitari ai Comisiei Europene. Aceasta constd intr-o evaluare calitativd a nevoilor
umanitare pe o singurd crizd, ludnd in considerare de asemenea, populatia afectata si
tendintele previzibile de evolutie.




ABILITATEA Efectuati o analiza care include:
ORGANIZATIEI
GAZDA DE A PRIMI « Tipul activitatilor care ar fi desfisurate de voluntari, asigurandu-va cd munca lor nu inlocuieste un
UN VOLUNTAR EU loc de munca.
AID
« Utilitatea si valoarea addugata a actiunilor de sprijin umanitar pentru consolidarea comunitatilor
vulnerabile.
» Existenta si pregadtirea echipei organizatorice pentru a garanta siguranta voluntarului si pentru a-i
oferi un mentorat constant.
» Existenta unor conditii de munca adecvate. Activitatile trebuie sa se desfdsoare in spiritul
initiativei EU Aid Volunteers.
NEVOILE Ar trebui sa se realizeze o analiza a abilitatilor si a capacitatilor care lipsesc in
ORGANIZATIE! $I organizatiile gazda si in si comunitatile locale si sa se ia masuri pentru a le remedia.
ALE COMUNITATII 4 T8 ’ o S . f
LOCALE Pe baza acestor nevoi, se va elabora o strategie de dezvoltare a capacitatilor si va
alocat un buget specific in cadrul proiectelor comune care sunt puse in aplicare.
VALOAREA Identificati masura in care actiunile intaresc capacitatea organizatiilor de a:
ADAUGATI-}'
ASTEPTATA DE LA « Asigura unui raspuns adecvat la situatiile de crizd umanitara.
VOLUNTARII EU AID , , ) ) )
« Asigura eficienta managementului voluntarilor EU Aid.
« Sprijini comunitatile vulnerabile pentru a-si construi capacitatile si rezistenta.
« Crea si consolida retelelor cu alte organizatii locale si europene.

* http://www.inform-index.org

PASUL 4:
Definiti si semnati un acord clar care defineste obiectivele comune si metodele de management. Memoran-
dumul de intelegere (memorandumul de intelegere) trebuie sa contina cel putin:

A - Date generale ale organizatiilor si ale reprezentantilor acestora.
B - Valorile impartasite.

C . Cadrul de timp.

D - Responsabilitatile fiecarei organizatii.

E - Managementul operativ si financiar al proiectului, inclusiv:
« procedurile de luare a deciziilor si practicile de lucru;
« aranjamente financiare si de management;

« canalele de comunicare intre toate partile interesate; frecventa intalnirilor si vizitele de teren ale
organizatiilor de trimitere;

« planul de lucru si activitatile, inclusiv calendarul acestora;

« alocarea sarcinilor, conform planului de comunicare al initiativei;

» monitorizarea si evaluarea parteneriatului;

« evidenta contabila si documentatia;

« 0 perfectionare si o finalizare a evaluarii nevoilor;

« formularea si evaluarea in comun a responsabilitatilor si sarcinilor voluntarilor EU Aid;

« rolurile si responsabilitatile cu privire la candidati pentru pozitiile vacante de voluntari si la
voluntarii EU Aid, pentru diferitele etape ale participarii lor la initiativa ,EU Aid Volunteers”.

Art. 10 Regulamentul UE delegat 1398/2014
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F - Managementul disputelor, inclusiv:

« procedurile de tratare a plangerilor (atat cele facute in cadrul parteneriatului, cat si cele ale unor
entitati externe legate de activitatea sa) si solutionarea conflictelor dintre parteneri;

« politicile si procedurile de iesire a unui partener;

« implicatii financiare;
« implicatiile contractuale (inclusiv in ceea ce priveste voluntarii EU Aid si comunitatile implicate).

Art. 10 Regulamentul UE delegat 1398/2014

PASUL 5:
Monitorizarea si evaluarea continua, prin intalniri, vizite, rapoarte periodice si evaluari.

/Q) LISTA DE VERIFICARE

Organizatia dvs. dispune de instrumentele relevante pentru a se asigura ca organizatiile partenere par-
ticipante se conformeaza cerintelor EUAV?

O Organizatia are experienta de a contacta si colabora cu partenerii internationali la trimiterea
voluntarilor.

O Organizatia are un model pentru un acord de parteneriat care se bazeaza pe principiile egalitatii,
valori si viziune comune, transparentd, responsabilitate, raspundere si incredere,respect reciproc,
complementaritate, flexibilitate si adaptabilitate, reciprocitate in alocarea resurselor si stabilirea

obiectivelor.

O Acordurile de parteneriat includ rolul organizatiei gazda, dand importanta evaluarii nevoilor inainte
de depunerea propunerii de proiect.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

Puteti sa consultati prezentarea generala a responsabilitatilor organizatiei de catre EU AID
Volunteers Initiative, https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2016/12/task-2-roles-and-

responsibilities.pdf?95¢7d6

s4 | /XYY



- PARTNERIATE TRIMITERE Sl GAZDUIRE
NOTITE

T

STANDARDE S| PROCEDURI SOLICITATE DE INITIATIVA EU AID VOLUNTEERS - Instructiuni pentru Organizatiile de Trimitere | 55



SETAREA
SARCINILOR

S1 SELECTIA
VOLUNTARILOR

—_—
D
=
-
O
=
C
O
1)
V)




&y
CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR @—
IDENTIFICAREA SARCINILOR —

CADRUL GENERAL DE REFERIN]’A INEUAID
VOLUNTEERS

Articolul 4 din EU Implementing Regulation
1244/2014 si punctul 1 din Anexa 1

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Identificarea sarcinilor pe care fiecare voluntar trebuie sd le indeplineasca este unul dintre cei mai importanti pasi
in asigurarea succesului unui program de voluntariat. Scopul definirii profilului este de a asigura acordul intre
asteptarile personale ale voluntarilor si asteptarile organizatiei.

Rolul voluntariatului in organizatii variaza de la un la altul. Din acest motiv, organizatiile trebuie sa porneas-
ca de la analiza capacitatii organizatiei gazda de a primi un voluntar EU Aid (realizat in timpul fazei de parte-
neriat) si de la nevoile identificate, sa defineasca:

« Cati voluntari sunt necesari.

« Sarcini trebuie sa ofere o valoare addugata, fara a inlocui un angajat.

* Profilul voluntarului necesar pentru completarea sarcinilor (studii, experienta, abilitati)

* Nivelul necesar: Senior (cu mai mult de 5 ani de experientd) sau Junior (fard experienta sau foarte pu-
tind).

* Necesitatea ca voluntarul junior sa efectueze o perioada de ucenicie in organizatia de trimitere in prea-
labil, pentru a garanta un program de formare specific.

Voluntarii participa uneori la activitati legate de gestionarea si functionarea normala a organizatiei. In alte situ-
atii, accentul se pune in primul rand pe colaborarea in cadrul proiectului. In ambele cazuri, tipul sarcinilor care
trebuie indeplinite trebuie sa fie clar.

Definirea profilurilor necesita o munca combinata intre organizatiile de trimitere si cele gazda, pentru a garanta,
pe de o parte, capacitatea organizatiei gazda de a integra voluntarul, precum si capacitatea organizatiei de trimi-
tere de a asigura un voluntar cu un profil adecvat.

Ar trebui sa se tina seama de faptul ca sarcinile organizatiei de trimitere includ:

A - pregatirea voluntarului inainte de desfasurarea acestuia prin activitati de formare, revizuirea informa-
tiilor, pregatirea materialelor;

B . asigurarea desfasurarii activitatilor impreuna cu organizatia gazda in perioada definita in descrierea
postului vacant;

C - actiuni ulterioare intoarcerii voluntarului, cum ar fi sistematizarea informatiilor, dezvoltarea unor acti-
vitati de constientizare, evaluare.

In cele din urma, atribuirea sarcinilor contribuie la specificarea tipului de diseminare care trebuie facutd pentru

a atrage cei mai potriviti candidati voluntari. De exemplu: asociatii profesionale, retele active in domeniul volun-
tariatului, universitati etc.
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DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT?

O buna definire a sarcinilor permite, pe de o parte, selectarea persoanei potrivite pentru fiecare post vacant, asi-
gurand desfasurarea cu succes a activitatilor necesare pentru consolidarea organizatiilor si comunitatilor locale.
Si, pe de altd parte, devine cadrul de referinta pentru o buna gestionare a asteptarilor voluntarilor.

Initiativa,EU Aid Volunteers” stabileste necesitatea pentru organizatiile de trimitere si de gazduire de a defini un
profil de competente si criteriile care trebuie utilizate in faza de selectie. Aceasta presupune stabilirea acestor
competente, cunostinte si experientd asteptate de la voluntarii care vor fi recrutati, atat din punct de vedere teh-
nic, cat si din punct de vedere motivational, pentru a se asigura ca acestia sunt apti pentru misiunea si obiectivele
organizatiei.

CUM SA IMPLEMENTAM STANDARDUL?

PASUL 1:
Organizatiile de trimitere si de gazduire trebuie sa revizuiasca analiza de nevoi si sa defineasca aspectele
generale ale activitatii de voluntariat ce urmeaza a avea loc, cum ar fi:

* Numarul de voluntari.

* Tipul de sarcini care urmeaza sa fie desfasurate, in conformitate cu cadrul competentelor tehnice (de
exemplu: finante si contabilitate, alimentatie, nutritie si sdnatate, comunicatii, protectie sociala etc.); o
lista detaliatd a competentelor tehnice poate fi gdsita in anexa la Regulamentul delegat UE 1398/2014.

* Nivel de expertiza necesara: voluntari seniori sau juniori.

* Nevoia ca voluntari juniori sa urmeze un stagiu de ucenicie/pregatire

* Locul misiunii si conditiile logistice.

PASUL 2:
Trimiteti organizatiei gazda formularul Anuntului privind posturile vacante pentru voluntarii EU Aid (pe care
il veti gasi in sectiunea de referinte, exemple sau bune practici) si solicitati organizatiei gazda:

* Detaliile tipului de activitati care trebuie efectuate de fiecare voluntar, precum si profilul lor de compe-
tentd, cu accent pe valoarea addaugata a acestora si pe rolul lor ca cetateni europeni activi.

¢ Pe langa activitatile si profilul necesar, este important sa se solicite furnizarea tuturor informatiilor care
pot fi utile persoanelor care ar putea fi interesate de aceasta initiativa si, prin urmare, sa se asigure cel
mai bun profesionist pentru executarea misiunii.

* Sa ofere o scurta descriere a proiectului si a organizatiilor care il dezvolta, contextul tarii si regiunii in
care se desfasoara, informatii despre comunitatile cu care se desfasoara activitatea, conditiile de intre-
tinere si transport pe care voluntarii il vor avea, datele posibile de executare a activitatilor.

¢ Se furnizeazd termenii de referintd pentru fiecare misiune, colectand toate informatiile necesare.

PASUL 3:
Odata ce organizatia gazda trimite formularul Anunt cu pozitii vacante pentru voluntari EUAid, organiza-
tiile de trimitere trebuie:

* Sa completeze sau sa modifice, dupa caz anuntul, pentru a se asigura cd posturile vacante sunt realiste
si fezabile de a fi ocupate.
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IDENTIFICAREA SARCINILOR

¢ Calendarul de activitati trebuie completate pentru a se potrivi cu datele activitatilor de instruire/ forma-
re oferite de initiativa ,EU Aid Volunteers’, precum si cu datele de desfdasurare a misiunii de voluntariat,
preconizate de organizatia gazda.

* Sd includa posibile activitati de comunicare si constientizare care sa se finalizeze la intoarcerea volun-
tarului, pentru a face experienta voluntarului tangibila si vizibild, concomitent cu cresterea gradului de
constientizare a publicului larg cu privire la importanta actiunii umanitare in randul populatiilor cele
mai vulnerabile.

* Sa se asigure ca informatiile sunt scrise, cel putin in limba engleza, intr-un limbaj clar, concret si accesibil.

* Sa se asigure cd sunt incluse cel putin urmatoarele informatii (conform punctului 1 din anexa 1 la Regu-
lamentul de punere in aplicare 1244/2014):

A - specificarea rolului, titlului, descrierea echipei si modalitatii de management, durata plasarii, lo-
catia (s);

B - odescriere detaliata a activitatilor relevante bazate pe necesitati, validate de organizatia (organi-
zatiile) gazda si sarcinile bine definite care urmeaza a fi intreprinse de voluntarul EU Aid, inclusiv
elementele bazate pe planul de comunicare pentru initiativa;

C . specificarea competentelor necesare pentru indeplinirea sarcinilor pe baza cadrului de compe-
tenta;

D . definirea obiectivelor de performanta, tinand seama de durata si particularitatile plasamentului
voluntarului EU Aid si de rolurile corespunzatoare unei pozitii de voluntariat;

E - indicatorii privind rezultatele asteptate, rezultatele si, daca este posibil, rezultatele obtinute in
urma misiunii, care urmeaza sa fie utilizate pentru gestionarea performantelor voluntarului EU Aid;

F . elemente flexibile care sa permita, intr-o masura realistd, Voluntarului de Ajutor al UE sa influen-
teze si sa modeleze sarcinile in functie de profilul si interesele lor individuale;

G - detalii privind programul de lucru, concediul, locul de munca si sprijinul de indrumare;

H - alocarea clara a responsabilitatilor de gestionare si de gestionare a securitatii intre organizatiile
care trimit si gazda;

I - informatii privind constientizarea in materie de securitate si comportamentul adecvat in raport
cu managementul riscurilor si a securitatii, acolo unde este relevant.

/Q) LISTA DE VERIFICARE

Are organizatia un proces de identificare a sarcinilor pentru voluntari care include lucrul cu organizatiile
gazda si dezvoltarea unui cadru de competente?

O Are un format si explicatii cu exemple care permit identificarea corectad a sarcinilor de catre voluntari.
O Acest template/ format a fost impartasit si / sau a lucrat impreuna cu organizatiile partenere.
O Organizatia cunoaste si aplica cadrul de competente pentru a identifica sarcinile voluntarilor.

O Competentele necesare pentru voluntari sunt definite in comun cu organizatiile gazda.
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UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

2114

VA RUGAM CONSULTATI:

Sarcinile voluntarilor in anunturile cu posturi vacante postate de EU Aid Volunteers initiative:
https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2017/05/EUAV-Vacancy-Announcement-
template.doc?b1922a

Indrumare pentru crearea unui formular standardizat de aplicatie EU Aid Volunteer:
https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2017/05/6.-Application-form-template.
doc?b1922a

FORMULAR DE AUTOEVALUARE:

https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2017/05/4.EUAV-Self-Assessment-Questionnaire-
EN.xIsx?b1922a

Exemple de anunturi de candidaturi: https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2017/05/
Vacancy-published-example.png?b1922a (as published on the EUAV platform)
https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2017/05/Example-Vacancy-COLOMBIA-CB-
Gender.pdf?b1922a(in the format of the vacancy announcement)
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IDENTIFICAREA SARCINILOR

CADRUL GENERAL DE REFERIN'[Z\ iINEUAID
VOLUNTEERS

Articole 3, 5, 7 si 8, ale EU Implementing Regulation
1244/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Procesul de recrutare a voluntarilor consta in gasirea celor mai buni candidati care indeplinesc nevoile iden-
tificate in profiluri. Pentru aceasta este necesar sa:

¢ Pregatiti un anunt adecvat al posturilor vacante existente care contine toate informatiile relevante si
care este atractiv pentru grupurile carora li se adreseaza.

¢ Analizati si definiti canalele de difuzare a ofertelor.

* Pregatiti procedura si instrumentele necesare pentru primirea cererilor, asigurandu-va ca acestea sunt
accesibile tuturor partilor interesate.

Organizatiile trebuie sa stabileasca persoana sau persoanele din echipa lor care vor contacta toate partile inte-
resate, pentru a lamuri orice neintelegere, pentru a ghida prezentarea candidatilor si pentru a oferi informatii cu
privire la diferitele etape ale procesului de selectie.

Procesul de selectie trebuie sa fie transparent, corect si eficient, oferind un tratament egal tuturor partilor intere-
sate si asigurand egalitatea de sanse si nediscriminarea (standardul 2).

Selectarea voluntarilor va avea loc in urma unei serii deintalniri intre organizatii si cei interesate de voluntariat si
trebuie sa ia in considerare atat viziunea organizatiei, cat si satisfactia persoanelor in cauza. Prin urmare, comuni-
carea cu candidatii va fi esentiald in acest proces, pentru a explica motivele fiecarei decizii si pentru a incerca sa
ofere alternative fiecdrei persoane in functie de calificarile si caracteristicile acestora.
Procesul de selectie include:

* Determinarea criteriilor pentru a garanta o evaluare egald pentru toti candidatii.

¢ Evaluarea curriculumului si a documentatiei prezentate de fiecare candidat pentru a determina daca

indeplinesc asteptarile definite in profiluri;referintele personale si profesionale ale candidatilor vor fi

deosebit de apreciate.

* Dezvoltarea spatiilor de cunoastere reciproca intre candidat si organizatii (cel mai bun instrument pen-
tru a face acest lucru va fi interviul).

¢ Decizia organizatiei asupra persoanei cea mai potrivita pentru fiecare post vacant.

¢ Comunicarea continua cu toti candidatii pentru a le informa despre urmatorii pasi ai procesului si a
deciziilor.

* Confirmarea interesului candidatilor alesi pentru continuarea procesului si aderarea la organizatii.
Candidatii selectati au dreptul si obligatia de a beneficia de o formare specifica cu privire la contextul si la activi-

tatile care trebuie indeplinite, astfel incat sa-si poata desfasura activitatile cat mai bine posibil. Organizatiile au
datoria de a pregati si oferi aceasta formare pentru a promova o mai buna integrare a candidatilor.
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DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT?

Un proces adecvat de identificare si selectie va determina cei mai buni candidati pentru dezvoltarea sarcinilor
identificate in profil si se va asigura cd organizatia gazda si comunitatile locale vor oferi si ele sprijinul solicitat.

Initiativa EU Aid Volunteers stabileste un proces specific de recrutare si selectie a voluntarilor, care garanteaza
egalitatea de sanse, egalitatea de tratament si non-discriminarea. Organizatiile trebuie sa demonstreze si sa jus-
tifice modul in care au adoptat decizia, respectand aceste principii.

Organizatia de trimitere este responsabila pentru publicarea anuntului privind posturile vacante si unei pro-
movarea adecvata pentru a-l face cunoscut atat celor care pot indeplini profilul solicitat, cat si celor carora le-ar
putea interesa. In plus, atunci cand publicati posturile vacante, este foarte important sa retineti ca mesajele des-
tinate atragerii de noi voluntari ar trebui sa fie in concordanta cu misiunea si valorile organizatiei si cu initiativa
EU Aid Volunteers.

Selectarea candidatilor se face in comun intre organizatiile de trimitere sicele gazda, organizatia gazda luand
decizia finala privind selectarea candidatilor. Instruirea este oferita de initiativa ,EU Aid Volunteers”, cu definirea
nevoilor de invatare ale organizatiilor.

Organizatiile care trimit trebuie sa se asigure ca exista un schimb constant de informatii cu candidatii, furnizand
informatii clare cu privire la fiecare decizie si raspunzand indoielilor lor. In plus, trebuie sa va asigurati ca intregul
proces de selectie este finalizat intr-un timp rezonabil.

CUM IMPLEMENTAM STANDARDUL?

PASUL 1:
PREGATITI ANUNTURILE PRIVIND POSTURILE VACANTE

Organizatia de trimitere este responsabila pentru publicarea anuntului. Pentru a face asta, trebuie:

A - Pregatiti in prealabil formularul de anuntare a posturilor vacante, cu toate informatiile relevante privind
sarcinile, profilul necesar si competentele (Standardul 8).

B - Adaptati formularul de autoevaluare (il veti gasi in sectiunea de referinte, exemple sau bune practici)
pentru fiecare post vacant. Pentru aceasta, ar trebui sa verificati conditiile de viata si de munca descrise
in Anexa 1 si sa alegeti aceasta / acele.

C . Conditii relevante pentru locul vacant specific pe care il publicati. Pentru a face acest lucru trebuie sa
stergeti scenariile irelevante si sa le renumarati pe cele rdmase.

D - Alegeti o platforma online pentru a crea un format de aplicatie care sa permita primirea tuturor apli-
catiilor (organizatia dvs. poate avea un program pentru aceasta, dar daca nu, puteti cduta un formular
de formular online, cum ar fi: Google Forms, JotForm, Wufoo, Formstack, iFormBuilder, Formsite, etc.).

E - Creati un formular standardizat pentru voluntarii EU Aid, care va fi utilizat pentru a primi toate cererile
din partea candidatilor (puteti afla acest lucru in sectiunea referinte, exemple sau bune practici). Asi-
gurati-va ca includeti o sectiune pentru incarcarea fisierelor: CV, formular de autoevaluare si Scrisoare
de motivare.

F - Trimiteti formularul de anuntare a posturilor vacante (a), precum si formularul de autoevaluare adaptat
pentru fiecare post vacant (b) si linkul cu platforma online unde vor fi primite cererile pentru posturile
vacante (c si d) catre Agentie Executiva pentru Educatie, Audiovizual si Cultura. https//eacea.ec.europa.
eu/homepage.en

G - Trimiteti formularul de anuntare a posturilor vacante (a), precum si formularul de autoevaluare adaptat
pentru fiecare post vacant (b) si linkul cu platforma online unde vor fi primite cererile pentru posturile
vacante (c si d) catre Agentie Executiva pentru Educatie, Audiovizual si Cultura'.

12 https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers_en/
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H . Dupa inregistrarea pe platforma initiativei si dupa primirea aprobadrii din partea Agentiei cu privire la
informatiile privind posturile vacante, puteti sa le publicati, urmand instructiunile pe care le veti primi

(puteti gasi un exemplu de post vacant publicat in sectiunea referinte, exemple sau bunele practici din
standard 8).

PASUL 2:
PUBLICATI ANUNTURILE SI DIFUZATI-LE
 Dupa publicare, posturile vacante trebuie sa fie disponibile cel putin o luna.

« Toate posturile vacante trebuie publicate pe platforma de initiativei EU Aid Volunteers, desi este posi-
bila promovarea posturilor vacante si prin alte canale pentru a asigura cea mai larga difuzare.

« In functie de tipul de post vacant, ar trebui identificat principalul public tinta al activitatii de recrutare si
ar trebui sd fie cautat cel mai potrivit mijloc de diseminare, astfel incat acestia sa fie informati cu privire
la posturile disponibile. De exemplu:

¢ Trimiteti prin postd sau prin e-mail informatii unor persoane legate in vreun fel de organiza-
tie, unor colegii si asociatii profesionale, universitati etc.

¢ Prin viu grai si publicitate prin intermediul fostilor voluntari, de asemenea personalul din di-
ferite organizatii guvernamentale pot fi o cale de promovare.

¢ Federatii locale, coordonatori sau platforme de voluntariat.

¢ Publicarea ofertelor de voluntariat pe site-ul organizatiei, pe alte portaluri etc.

* Presa centrala sau locala (ziare, radiouri, televiziune, etc.).

* Anunturi sociale.

¢ Postere pe site-uri strategice (locatia definita in functie de profilul solicitat).

* Seminare si dezbateri publice.

¢ Oferirea de informatii si rdspunsuri la intrebarile persoanelor interesate, pe parcursul procesului.
PASUL 3:
DEFINITI ECHIPA CARE VA EXAMINA APLICATIILE SI STABILITI CANALELE DE COMUNICARE SI
SPATIILE DE DECIZIE INTRE ORGANIZATIILE DE TRIMITERE S| CELE GAZDA
Aceastad echipa trebuie sa defineasca criteriile comune care sa garanteze uniformitatea evaluarii informatiilor furni-
zate de diferitii candidati. In acest scop, se recomanda sa se elaboreze formate de evaluare a CV-urilor si interviuri
in care sa se inregistreze informatii si care sa poata demonstra si justifica modul in care au fost adoptate deciziile.
In plus, este recomandabil s3 se sistematizeze minutelee intalnirilor ficute de echipa de evaluare.
PASUL 4:
PRIMA EVALUARE

Organizatia de trimitere va evalua informatiile furnizate de solicitanti pentru a defini o listd scurta de candidati
pentru interviu.

¢ Aceasta prima evaluare se va baza pe informatiile furnizate in formularul de candidatura, in CV, in ches-

tionarul de autoevaluare si analizarea scrisorii de motivatie. De asemenea, evaluand capacitatea lor de
a analiza o anumita situatie de ajutor umanitar, prin intermediul unui test scris sau al unor teste similare.
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* Revizuirea CV-urilor si a chestionarelor de autoevaluare. Fiecare organizatie de trimitere defineste me-
toda de evaluare preferata a candidatilor. Cele mai recomandate metode de evaluare combina aspecte
cantitative si calitative.

- De exemplu:

A A 0 0 A
% LIMBI =
CANDIDAT VACANT STUDII EXPERIENTA STRAINE COMPETENTE DECIZIE FINALA
1Tndeplineste | 11indeplineste | 1indeplineste [ 1 Slab Sumarizarea
2 Atinge pe 2 Atinge pe 2 Atinge pe 2 Este nevoie de valorilor si
jumatate jumatate jumatate imbunatatiri explicarea
3 Nuse 3 Nuse 3 Nuse 3 Compentente calitativa a
incadreaza incadreaza incadreaza solide deciziei
4 Stapanire
excelenta
Paragraf cu Paragraf cu Paragraf cu Paragraf cu
explicatii explicatii explicatii explicatii

* Dacd organizatia stabileste ca va solicita referinte personale si profesionale ale candidatilor, trebuie sa pre-
gatiti o serie de intrebari la care doriti rdspunsuri (de exemplu: performanta, datele de incheiere a sarcinilor
etc.) si sa definiti canalul pentru solicitarea referintelor (cum ar fi apelurile telefonice sau prin posta).

* Se recomanda intocmirea unui scurt raport care include datele persoanei consultate si opiniile si infor-
matiile furnizate despre candidat.

« Trebuie sa existe intalniri ale echipei de evaluare si schimb de informatii si de luare a deciziilor de-a
lungul intregii perioade.

« Trimiterea de informatii organizatiei gazda pentru a decide de comun acord lista finala a candidatilor
care vor fi invitati la interviu.

¢ Informati si solicitati confirmarea scrisd din partea candidatilor selectati pentru interviu.

Informati candidatii care nu au fost selectati oferind o explicatie a motivelor pentru care nu au
fost alesi. Aceasta informatie trebuie facuta atat in prima evaluare, in etapa de interviuri, cat si in
etapa finald, de dupa cursul de formare. Este important sa insistam ca a spune ,nu” nu inseamna ca
voluntarul,,nu serveste’, ci ca exista un alt candidat care este mai potrivit pentru profilul necesar
pentru acest loc vacant” si / sau cd ,voluntarul nu va gasi in acest post vacant ceea ce cauta cu
adevarat” Unele motive care pot motiva o decizie negativa ar fi:

* Nepotrivire intre asteptarile persoanei si tipul organizatiei gazda sau postului vacant.
* Pregatirea insuficienta pentru responsabilitatile necesar a fi asumate.

* Nerespectarea cerintei de varsta minima.

¢ Imposibilitatea compromisului.

* Anumite comportamente sau atitudini demonstrate in interviu

» Neconcordanta semnificativa intre valorile persoanei si cele ale organizatiei.

PASUL 5:

EFECTUATI INTERVIURILE

Interviul ar trebui sa se desfasoare, pe cat posibil, cu participarea organizatiei gazda. Ar trebui sa fie un interviu
structurat si sa se bazeze pe cadrul de competente. Se poate face fata in fata sau folosind tehnologii de teleco-
municatii. Este recomandabil ca cel putin doi evaluatori sa participe la interviu, sa obtina perceptii diferite si sa
asigure ca rezultatul este cat mai obiectiv posibil. Ca si echipa de intervievatori trebuie sa:
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* Pregatiti interviul (definiti structura, stabiliti intrebdri, stabiliti ce evaluator intreaba ce fel de intrebari etc.).

* Pregatiti locul de interviu (spatiu adecvat) sau pregatirea echipamentului necesar, daca interviul este
realizat folosind tehnologii informatice.

 Primirea candidatului si prezentarea evaluatorilor.
* Informatii despre organizatie, post vacant si descrierea fazelor interviului.

 Desfasurarea interviului si colectarea de informatii. Fiecare organizatie trebuie sa dezvolte un format
care sa colecteze impresiile diferitelor evaluatori si s argumenteze motivele deciziei.

- De exemplu:

CADRUL INTERVIULUI:

DATE GENERALE

DATELE PERSOANEI INTERVIEVATE:

DETALIILE POSTULUI VACANT: TITLUL, TARA, PERIOADA NECESARA, ETC:

DATA:

EVALUATORI:

CONFIRMAREA DATELOR PERSONALE SI CONDITII

Verificati nationalitatea sau resedinta europeand pentru aspecte legate de vizd, locul de resedinta pentru zboruri, intrebati
despre disponibilitatea de a efectua cursul de formare la datele propuse, explorati alte aspecte personale importante

de stiut (de exemplu, dacé persoana respectiva a desemnat persoane care pot fi contactate in caz de urgenta si care

sunt acele lucruri cu care trebuie neaparat sa calatoreasca, daca lucreaza si ar trebui sa ceara un concediu, orice situatie

n care candidatul primeste un anumit tip de tratament medical care implica ingrijire specializata sau necesitatea unor
medicamente greu de gasit etc.)

COMPETENTE TEHNICE

Puteti descrie modul in care studiile dvs. academice sunt legate de si sunt potrivite pentru misiunea de voluntariat?
Explorati subiecte precum orientarea profesionala in cadrul studiilor efectuate, intensitatea cursurilor si asa mai departe.

Cum ati descrie experienta dvs. profesionala referitoare la voluntariat?explorati abilitatile si experienta specificd legate de
sarcinile care trebuie dezvoltate, motivele pentru pardsirea unui loc de munca.

COMPETENTE CROSS-SECTORIALE

Care sunt experientele dvs. in ceea ce priveste lucrul intr-o echipa?

Care sunt asteptdrile dvs. cu privire la aceasta misiune de voluntariat? De ce credeti cd aceasta experienta este potrivita
pentru dvs.?

Care sunt cunostintele dvs. despre tara / zona in care urmeaza sa va deplasati? Cu ce aspect al misiunii credeti ca va fi cel
mai dificil pentru dumneavoastra sa vd adaptati?

Explorati subiecte cum ar fi munca in echipd, comunicarea, autonomia, conducerea, constiinta interculturalg, etc.

COMPETENTE SPECIFICE

;Ce stiti despre initiativa EUAid Volunteers? Ce stii despre actiunile umanitare?Explorati subiecte cum ar fi intelegerea
initiativei, lucrul in conditii de siguranta, etc.

LIMBI STRAINE

Explorati nivelul de competenta in limba de lucru.

......>
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ASTEPTARI

Cu ce credeti ca puteti contribui? Ce asteptati sa gasiti?
Explorati motivatiile, capacitatea acestora de a se adapta conditiilor reale ale postului vacant, etc.

Finalizati interviul prin a intreba candidatul daca are indoieli sau intrebari. Exprimati-va multumirea
pentru disponibilitatea candidatului de a participa la interviu, oferind cateva informatii suplimentare cu
privire la datele preconizate pentru confirmarea finala a selectiei candidatilor, precum si alte indicatii cu
privire la problemele de calatorie sau logistica.

EVALUARE CALITATIVA

Evaluare succinta a potrivirii candidatului cu postul vacant de voluntar:

EVALUAREA CANTITATIVA

Notati, de la 1 (slab) la 4 (foarte bine) cat este de potrivit candidatul in conformitate cu cerintele.

COMPETENTE TEHNICE

COMPETENTE TRANSVERSALE

COMPETENTE SPECIFICE

NIVELUL DE COMPETENTA iN LIMBA DE LUCRU

REALISMULUI NIVELULUI DE ASTEPTARI

DISPONIBILITATEA DE A EFECTUA ACTIVITATEA PREALABILA DE FORMARE FORMARE SI DE
A LUA PARTE LA MISIUNEA DE VOLUNTARIAT INTRE DATELE PROPUSE

TOTAL

DECIZIA FINALA

PASUL 6:

ALTE METODE DE EVALUARE

Organizatiile, in functie de profilul solicitat in fiecare post vacant, pot decide sa efectueze alte tipuri de teste de
evaluare, cum ar fi centrul de evaluare, activitdti de grup si exercitii de simulare de lucru.

In toate cazurile, organizatia trebuie sa informeze candidatii despre aceste tipuri de test in avans, sa completeze
un raport al rezultatelor testului si sa informeze candidatii in detaliu despre rezultate.

PASUL 7:

ALEGEREA CANDIDATILOR PENTRU CURSUL DE FORMARE

Cu ajutorul informatiilor colectate la interviu si cu rezultatele testelor suplimentare (daca sunt efectuate), or-
ganizatiile vor decide asupra candidatul sau candidatilor (in functie de numarul de locuri disponibile), care vor
continua si vor trece prin procesul de formare.

¥y



e,
CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR {@}/1—
IDENTIFICAREA SARCINILOR —

PASUL 8:

SPRIJINIREA PROCESULUI DE FORMARE

Organizatiile de trimitere trebuie sa consulte candidatul si organizatia gazda pentru a identifica nevoile de
fnvatare si pentru a determina modulele de formare la care candidatul sa participe, precum si sa:

¢ Furnizeze toate informatiile necesare institutiilor care efectueaza formarea. Aceste institutii sunt defini-
te in cadrul initiativei ,EU Aid Volunteers”.

 Ofere informatii candidatului asupra datelor si locatiei activitatii de formare si punerea acestora in con-
tact direct cu institutiile care efectueaza formarea.

* Voluntarii supleanti pot fi selectati pentru fiecare pozitie, in cazul in care candidatul renunta sau nu mai
este disponibil.

PASUL 9:

DECIZIA FINALA SI INFORMAREA VOLUNTARULUI

Organizatia gazda va lua decizia finala cu privire la candidatii selectati si va informa organizatia de trimitere des-
pre alegerea lor, care va informa candidatul si va solicita acestuia confirmarea in scris.

/Q/) LISTA DE VERIFICARE

Organizatia defineste si pune in aplicare o procedura de identificare si selectie a voluntarilor care garan-
teaza un proces de recrutare transparent, corect si eficient?

O Identificarea si selectarea candidatilor este un proces care se desfasoara in colaborare cu organizatia
gazda, prin informari periodice si constante.

O Sunt detaliate actiunile si intervalele de timp pentru definirea sarcinilor, publicarea si evaluarea
cererilor si selectia finala.

O Pe langa anuntarea ofertei pe o perioada de cel putin o luna pe platforma EUAV, se desfasoard actiuni
de promovare a postului vacant, pentru a ajunge la un public mai larg si a se asigura ca potentialii
candidati interesati sunt constient de oprtunitatea existenta.

O Instrumentele online sunt utilizate pentru standardizarea formularului de aplicatie si exita
proceduri pentru a garanta primirea si stocarea acestuia, precum si a CV-ului, scrisorii de motivatie si
autoevaluarii candidatilor.

O Se ofera posibilitatea de a efectua o evaluare a capacitatii lor de a analiza o situatie data printr-un test
scris sau alte teste similare. In acest caz, exista proceduri clare de elaborare a testelor si de calificare
obiectiva a acestora.

O Efectueaza o procedura obiectiva pentru analiza informatiilor furnizate de candidati, interviuri si
selectia finala.

O Decizia finala privind selectarea candidatilor este luata de organizatia gazda. Toti candidatii sunt
informati cu privire la rezultatele selectiei.
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UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE DE BUNE PRACTICI?

PUTETI GASI CATEVA INFORMATII DESPRE INITIATIVA EU AID VOLUNTEERS:

Anunturi cu posturi vacante, https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2017/05/EUAV-
Vacancy-Announcement-template.doc?b1922a

Template-uri pentru formulare de aplicatie, https://volonteurope.eu/wp-content/
uploads/2017/05/6.-Application-form-template.doc?b1922a
ACEASTA SECTIUNE OFERA O SERIE DE REFERINTE PENTRU A EXPLORA iN DETALIU ANUMITE
SUBIECTE:
POLICY GUIDANCE & TEMPLATES DEVELOPED BY HARRIS VOLUNTARY SERVICE

Instructiuni privind recrutarea, http://www.harrisvs.org.uk/home_htm_files/Recruitment%20
Guidance%202013.doc

Template pentru politica de recrutare, http://www.harrisvs.org.uk/home_htm_files/
Recruitment%20Policy%20Template%202013.doc

POLICY GUIDANCE & TEMPLATES DEVELOPED BY BRADFORD VOLUNTEER
CentreVolunteer, set 2 Recruitment and Selection, http://www.volunteeringbradford.org/?page_id=62
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR @—

IDENTIFICAREA SI SELECTIA VOLUNTARILOR

CADRUL GENERAL DE REFERIN]’A INEUAID
VOLUNTEERS

Articolele 3, 4, precuM si anexa la EU Delegated
Regulation 1398/2014 si articolul 8, al EU
Implementing Regulation 1244/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Cadrul european de competente - EQF este un acord creat pentru a facilita intelegerea calificarilor diferitelor tari
europene. Scopul EQF este incurajarea mobilitatii si facilitarea accesului la invatarea permanenta a locuitorilor
din diferite tari europene.

EQF se bazeaza pe rezultatele invatarii, folosind expresii cunoscute inteligibile pentru persoana implicata in
procesul de invatare. Rezultatele invatarii sunt impartite in 3 categorii:

A - CUNOASTERE: rezultatele asimilarii informatiilor multumita invatarii, colectarii de actiuni, principii,
teorii si practici legate de domeniul de activitate sau studii particulare.

B - ABILITATI: capacitatea de a aplica cunostinte si de a folosi tehnici pentru a indeplini sarcini si a rezolva
probleme.

C - COMPETENTE: abilitatea de a aplica cunostinte, abilitdti personale, sociale si metodologice in diferite
situatii de lucru sau studii, dar si in dezvoltarea de sine si profesionala.

Ca sa sumarizam: Pentru a face munca in mod eficient sau pentru a dezvolta activitatea in mod corespunzator,
stapanirea anumitor cunostinte si abilitati speciale este necesara. Cu toate acestea, aceste situatii particulare
sunt, de asemenea, fundamentale pentru dobandirea si dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor cursantului. Ast-
fel, acestea sunt necesare pentru dezvoltarea competentelor.
Pentru a ne asigura ca experientele contribuie la dezvoltarea competentelor, este esential sa:

¢ sa determine si sa se defineasca competentele pe care experienta particulara le-ar putea dezvolta;

* sa se activeze dezvoltarea, sa se promoveze diferite activitati si actiuni de formare;

* evaluarea rezultatului dezvoltarii competentelor.
Dezvoltarea competentelor presupune o colaborare stransa intre elementele cu care persoana contribuie la pro-
cesul de lucru (abilitati, motivatie, comportament adecvat etc.) si ceea ce poate oferi organizatia pentru dezvol-
tarea competentelor voluntarului (spatii de reflectie, comsolidare, recunoastere, etc.).
Activitatea de voluntariat ofera voluntarului posibilitatea dobandirii si dezvoltarii unor competente determi-
nate: personale (leadership, autonomie etc.), profesionale (lucrul in echipd, pregatire de proiect etc.) si sociale

(solidaritate, constientizare interculturala etc.), in functie de tipul de activitate, precum si de nevoile proprii de
invatare.

DE CE ESTE IMPORTANT ACEST LUCRU?

A Voluntarii, prin sarcinile asociate actiunii lor voluntare, dobandesc sau exercita anumite competente, valoroase
pentru persoana lor si pentru societate, cum ar fi: comunicarea si empatia, autonomia si responsabilitatea, prin-
tre multe altele. Cu toate acestea, pentru a face voluntariatul o oportunitate de invatare, este necesar sa se defi-
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neasca in mod adecvat rezultatele dorite, sa se pregateasca sarcinile relevante pentru a le atinge si sa se permita
timp pentru reflectie si evaluare a gradului de realizare.

Cadrul de competente ofera un profil al situatiei voluntarilor inainte, in timpul si dupa activitatea de voluntariat.
Cadrul este apoi un instrument pe care organizatia si voluntarii il pot utiliza pentru a se asigura ca au o viziune
clard asupra a ceea ce se asteapta prin misiunea de voluntariat, ce trebuie facut pentru a dezvolta competentele
voluntarului si sunt distribuite responsabilitatile in acest sens..

Initiativa EU Aid Volunteers defineste un cadru de competente pentru a facilita dezvoltarea voluntarilor si a stabilit
obligatia de a elabora un plan de invdtare care sa inregistreze rezultatele invatarii asteptate de voluntari in misiunile lor.

Cadrul de competente trebuie sa fie adaptat diferitelor profiluri ale voluntarilor si sa {ind seama de nevoile vo-
luntarilor juniori si seniori.

Trebuie sa se tina seama de competentele pe trei dimensiuni: competentele transversale, specifice si tehnice,
la se face referire in Anexa Regulamentului Delegat 1398/2014 pentru definitii specifice si descrieri individu-
ale. In orice situatie, aceste dimensiuni pot fi descrise ca fiind:

COMPETENTE - Dezvoltarea si mentinerea relatiilor de colaborare.
TRANSVERSALE

X Lucrul cu ceilalti.
Necesare in multe

sectoare ale Comunicare.

voluntariatului si
pe piata fortei de
muncaa si care

nu sunt specifice

- Starea de spirit a voluntariatului.

- Stapanirea de sine intr-un mediu presant si in schimbare.

Constiinta de sine si rezistenta.

domeniului )
ajutorului Autonomie.
umanitar. Gestionarea asteptarilor proprii.

Constientizarea interculturala.

- Demonstrarea abilitatilor de leadership.

- Atingerea rezultatelor.

Realizeaza si comunica rezultatele imediate ale actiunii si progresele inregistrate

in ceea ce priveste consolidarea capacitatilor.

Responsabilitate.
COMPETENTE - Intelegerea contextului umanitar al initiativei EU Aid Volunteers si aplicarea
SPECIFICE

principiilor umanitare.

Necesare pentru
initiativa EU Aid
Volunteers or si
pentru ajutorul
umanitar pe scara
mai larga.

- Desfasurarea in siguranta a activitatilor in orice moment.
- Managementul proiectelor in contexte umanitare.

- Comunicare si advocacy.

COMPETENTE

Voluntarii EU Aid Volunteers pot avea competente in urmatoarele domenii
TEHNICE

(lista neexhaustiva): finante si contabilitate; afaceri juridice; managementul si
administrarea proiectelor; comunicare; logistica si transport; gestionarea si invdtarea
resurselor umane; dezvoltarea organizationala si consolidarea capacitatilor; apa si

Care rezulta din
cunostintele

specializate igienizare; hrand, nutritie si sanatate; refugiati si persoane stramutate in interiorul
relevante in tarii; probleme de gen; protectia Copilului; reabilitarea mediului si dezvoltarea
contextul politicilor de mediu; managementul riscului de dezastru; consolidarea rezilientei in
umanitar. situatii de dezastre; evaluarea riscurilor si vulnerabilitatii; adaptarea la schimbarile

climatice; sensibilizarea si educatia; dezvoltarea bazata pe comunitate; pregatirea in
caz de dezastru si raspunsul la situatii de urgenta; servicii medicale si paramedicale;
inginerie; managementul voluntarilor.
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Nivelul de experienta va fi evaluat pe baza urmatoarei scale:
» NIVELUL 4: Experienta excelenta;
» NIVELUL 3: Experienta sustinuta;
» NIVELUL 2: Experienta cu nevoi de dezvoltare;

+ NIVELUL 1: Experienta scazuta.

CUM SA IMPLEMENTAM STANDARDUL ?

Organizatiile de trimitere si cele de gazduire trebuie sa precizeze clar ca managementul competentelor este
integrat in diferite domenii ale ciclului de management al voluntarilor.

-
A N

MANAGEMENTUL
1T COMPETENTELOR iN CICLUL \[
VOLUNTARIATULUI

N 4
&~

Organizatiile de trimitere si de gazduire trebuie sa elaboreze un plan de invatare si dezvoltare specific fiecarui vo-
luntar si sa adapteze rezultatele invatarii la nevoile voluntarului, la nivelul junior sau senior, la conditiile postului
vacant si la actiunile de sprijin ale organizatiei.
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¢ Informatii de baza despre voluntar.

¢ Informatii de baza despre destinatia voluntarului.

* Descrierea sarcinilor care trebuie indeplinite.

Planul de invéatare si dezvoltare trebuie sa fie incarcat pe platfomra EUAV si sa fie in conformitate cu cadrul
celor trei dimensiuni ale initiativei,EU Aid Volunteers”: transversal, specific si tehnic si ar trebui sa includa:

* Rezultatele asteptate in functie de competente si o evaluare a dobandirii si / sau dezvoltdrii acestora de
catre voluntar.

* Necesitdtile de invatare si activitatile de dezvoltare planificate, dupa caz.

e Cursurile urmate in timpul perioadei de training sau de voluntariat.

¢ Orice alta informatie relevanta.

PLAN DE iNVZ\]’ARE SI DEZVOLTARE - VOLUNTARI EU AID

Mai jos, propunem un exemplu de format care poate fi urmat pentru implementarea planului de invatare si
dezvoltare pentru fiecare voluntar din cadrul initiativei EU Aid Volunteers:

PARTICIPANT:
POZITIE: TARA:
FAZA: PERIOADA:

DESCRIEREA SARCINILOR S| RESPONSABILITATILOR:

PREGATIT DE:

Competente

1. Dezvoltarea
si mentinerea
relatiilor de
colaborare

Rezultatele
invatarii

Comentarii,
indicatori sau
explicatii privind
masurarea
rezultatului
obtinut

DATA PREGATIRII:

Activitati
planificate de
dezvoltare sau
formare (dupa
caz)

EVALUARE

Nivel de

experienta
4 Excelent
3 Sustinut

2 Cu nevoide
dezvoltare

1 Scazut

Explicatii

COMPETENTE TRANSVERSALE

2 . Starea de spirita
voluntarului

2111
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3 . Managementul
propriei persoane
intr-un mediu
presant siin
continua schimbare

4 - Abilitati
demonstrate de
leadership

5 - Obtinerea de
rezultate

COMPETENTE SPECIFICE

6 - intelegerea
contextului
umanitar
si aplicarea
principiilor
umanitare.

7 - Operareain
siguranta in orice
moment

8 - Managementul
proiectelor in
contexte umanitare

9 . Comunicare si
advocacy

COMPETENTE TEHNICE

10 - In functie de
specificul postului
vacant
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/@ LISTA DE VERIFICARE

Organizatia are o procedura de pregatire pentru fiecare voluntar a unui plan de invatare si dezvoltare
care sa contina: rezultatele pe care trebuie sa le obtina voluntarii EU Aid Volunteers, competentele nece-
sare, nevoile lor de invatare si realizarile in diferitele etape ale participarii lor la initiativa?

O Organizatia cunoaste si gestioneaza cadrul de competente stabilit de initiativa EUAid Volunteers si
diferentiaza competentele transversale, specifice si tehnice.

O A definit metodologia si mecanismele de identificare a nevoilor de invatare, a activitatilor de
dezvoltare si a realizarilor in fiecare etapd de participare.

O Are un model de plan care include informatiile de baza ale voluntarului, circumstantele si sarcinile
propuse, precum si competentele deja detinute si cele dobandite pe parcurs, nevoile de invatare si
activitatile de dezvoltare si cursurile desfasurate.

O Planul este un proces care este actualizat in permanenta si face parte din fazele de selectare, instruire
(daca este cazul), desfasurare si debrief.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

2114

Cadrul de competente al initiativei ,EU Aid Volunteers” poate fi consultat in Anexa 1 la
Delegated Regulation (EU) No 1398/2014, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32014R1398&from=EN

ESTE IMPORTANT SA CONSULTATI DOCUMENTELE LEGALE APLICABILE:

European Framework of Competences - EQF, https://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f[0]=im_
field_entity_type%3A97#

Council Recommendation of 20 December 2012 on the validation of non-formal and informal learning,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012H1222(01)&from=ES

Europass initiative, https://europass.cedefop.europa.eu/editors/en/esp/composet

Key competences for lifelong learning, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=URISERV%3Ac11090

Youth Pass initiative, https://www.youthpass.eu/en/youthpass/

ACEASTA SECTIUNE OFERA O SERIE DE REFERINTE PENTRU A EXPLORA iN DETALIU ANUMITE
SUBIECTE:

Policy Guidance & Templates developed by People In Aid, Behaviours which lead to effective
performance in Humanitarian Response: A review of the use and effectiveness of competence
frameworks within the Humanitarian Sector, 2007, P. 16, http://www.alnap.org/pool/files/ecb/
downloads/resources/competencies-report-final.pdf

PENTRU MAI MULTE INFORMATII PUTETI CONSULTA:

Voluntare, Competences Developed, 2013, https://volonteurope.eu/wp-content/
uploads/2017/05/Desarrollo-de-competencias-1.pdf?b1922a

Poyatos, JA,The skills acquired in non-formal education and employability: the example
of volunteering, Voluntariado y Estrategia, 2016, https://volonteurope.eu/wp-content/
uploads/2017/05/Acquiring-nonformal-skill-through-volunteering.docx?b1922a



CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR
IDENTIFICAREA SI SELECTIA VOLUNTARILOR —

Wybron, I., Why there is a need for volunteering qualifications, The Guardian, 2014, https://
www.theguardian.com/voluntary-sector-network/2014/may/20/why-there-is-need-for-
volunteering-qualifications
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR
PREGATIREA

CADRUL GENERAL DE REFERIN'[Z\ iNEUAID
VOLUNTEERS

Articolele 11, 12 si 20, din EU Implementing
Regulation 1244/2014 si este relevant si articolul 15

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Integrarea voluntarilor in organizatii este un proces care necesita multd informare si pregdtire, atat teoretica
cat si practicd, pentru a se asigura ca voluntarul dispune de suficiente instrumente pentru implementarea ac-
tivitatii.

in procesul de integrare a voluntarilor, pot fi definite 4 aspecte-cheie:

A - INTRODUCERE IN MODUL DE FUNCTIONARE A ORGANIZATIEI

Acest aspect consta in asigurarea unei viziuni globale asupra organizatiei (structura, valori, delegari,
proiecte, procese etc.), informand voluntarul in legatura cu modul in care activitatea lui contribuie la
realizarea obiectivelor generale ale organizatiei. Unele entitati au un manual care poate fi util pentru
voluntari in momentul infiintdrii si care, in unele organizatii, este folosit ca baza pentru pregatirea initi-
ald inainte de activitatea de voluntariat.

B - INFORMATII DETALIATE DESPRE ACTIVITATEA PE CARE O VA EFECTUA VOLUNTARUL

Este necesar sa se asigure ca voluntarul dispune de toate informatiile si instrumentele necesare pentru
a-si desfasura activitatile in mod corespunzator. Prin urmare, este important sa furnizam informatii des-
pre comunitatile cu care voluntarul va lucra, locul in care vor fi voluntari, contextul in care se va gasi,
aspectele legate de siguranta, logistica (cazare, transport, costuri etc.).

C - IMPLICAREA ECHIPEI DIN ORGANIZATIA GAZDA

Este foarte important ca oamenii din organizatie sa cunoasca voluntarii si sa stie care va fi munca pe
care acesti o vor desfasura. Implicarea echipei asigura faptul ca voluntarul se simte cu adevarat in-
tegrat. Este recomandabil sa planificati o intalnire (formala sau informald) pentru a introduce diferiti
membri ai echipei (inclusiv directorii si membrii echipei care nu vor lucra indeaproape cu ei).

D - STABILIREA UNUI MENTOR CARE VA iNSO]’I SI1 SPRIJINI VOLUNTARUL

Identificati persoana de referinta pentru voluntar, care il va sprijini sa rezolve problemele practice care
pot apdrea in cursul plasarii lui si care va fi contactul acestuia in timpul proceselor de evaluare si de
plecare din organizatie.

DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT?

Includerea si pregatirea este un moment cheie care poate avea efecte semnificative -atat pozitive cat si negative-
asupra activitatii ulterioare a voluntarului, precum si asupra relatiei sale cu organizatia proprie.

Inducerea inainte de implementare este esentiala pentru a asigura succesul initiativei EU Aid Volunteers, misi-
unea de desfasurare propriu zisa si buna performantd a voluntarilor. Organizatia trebuie sa se asigure ca volun-
tarul este complet instruit, are acces la instrumentele relevante, stie cum sa opereze cu ele si intelege cum sa se
supuna procedurilor.
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Pentru initiativa ,EU Aid Volunteers”, etapa de inductie este o prioritate si este vazuta ca o responsabilitate parta-
jata intre organizatia de trimitere si organizatia gazda.

Organizatiile de trimitere au urmatoarele responsabilitati in cadrul procesului de inductie inainte de imple-
mentare:

1 - Organizatiile de trimitere se asigura ca toti voluntarii candidati primesc o inductie fata in fata temeinica
si adecvata inainte de desfasurarea lor.

2 - In contextul inductiei, organizatia de trimitere va furniza de asemenea informatii cu privire la biroul de
asistenta umanitara al Comisiei responsabil de tara de desfasurare.

3 . Organizatia de trimitere se asigura ca toate informatiile furnizate in timpul procesului de initiere sunt
citite si intelese de voluntarii candidati si raman usor accesibile pe toata durata participarii lor la initia-
tiva ,EU Aid Volunteers”.

4 . Sa desemneze persoana de contact care sa fie disponibila in cursul intregului proces de detasare si care
va avea contacte regulate cu voluntarul EU Aid Volunteers in faza lor de tranzitie si de instalare. Aceasta
persoana de contact va furniza informatii suplimentare, intervenind in cazul unor dificultati organizatia
gazda si asigurand o continua urmdrire a procesului, precum si participarea la evaluarea finala si inter-
mediara.

5 . Sd informeze biroul de asistenta umanitara al Comisiei cu privire la desfasurarea iminentd a voluntarilor
EU Aid care vor avea loc intr-o anumita tara.

CUM IMPLEMENTAM STANDARDUL?

Aceastd inductie inainte de implementare va consta in intalniri fata in fata intre organizatie si voluntari, in
care cel putin urmatoarele aspecte trebuie incluse:

A - Informatii complete despre contextul proiectului.

B - Cadrul juridic relevant.

C - Requli si proceduri relevante pentru voluntar.

D - Reuniuni obligatorii de informare referitoare la aspecte legate de sigurantd, sandtate si securitate.
E - Planul de invatare si dezvoltare.

F - Informatii despre initiativa EU Aid Volunteers.

G - Informatii despre comunicare si vizibilitate.

H - Sesiune de informare finala.

Articolul 12 din Implementing Regulation 1244/2014

Mai jos puteti gasi un template propus pentru organizarea programului de inductie inainte de implementare, care
poate fi utilizat de organizatia de trimitere, pentru a se asigura ca voluntarul are cel putin urmatoarele informatii:

PROGRAM DE INITIERE PREALABILA IMPLEMENTARII - EU AID VOLUNTEERS

ORGANIZATIA SI DATELE PROIECTULUI:

DATE DESPRE VOLUNTARI, ACTIVITATEA S| LOCUL DE DESFASURARE:

......>
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR @-

PREGATIREA
DATA SI LOCUL REALIZARII:
TEMATICI CONTINUT PERSOANA SEMNATURA
RESPONSABILA VOLUNTARULUI
SIPOZITIA CARE AFIRMA
iN CADRUL CA AINTELES
ORGANIZATIEI TOATE
INFORMATIILE
BUN VENIT iN Prezentarea echipei.
ORGANIZATIE Asteptarile voluntarilor.
1-INFORMATII DESPRE | - misiunile si valorile;
EReANIZATIE « valorile organizationale;
(TOATE SRR
INFORMATIILE « principiile si obiectivele;
NECESARE PENTRU o structura interna;
FAMILIARIZAREA . a A
VOLUNTARILOR CU « valoarea voluntariatului in organizatie;
ORGANIZATIA) « obiective ale EUAV din cadrul organizatie.
2 - CONTEXTUL « informatii privind biroul local de ajutor umanitar
PROIECTULUI al Comisiei in tara de desfasurare;
« informatii despre organizatia gazds;
« informatii despre contextul umanitar;
« vor fi dezvoltate informatii despre proiect si
domeniile de organizare din cadrul acestuia;
« informatii despre comunitate , obiceiurile si
traditiile si specificul acesteia.
3 - ATRIBUIREA * revizuirea responsabilitatilor si sarcinilor
SARCINILOR SI voluntarilor;
CONDITIILE DE S . e
> « evaluarea nevoilor si modul in care activitatile de
DESFASURARE - o o cexps RSN
g voluntariat contribuie la imbunatatirea situatiei
e SIUNIEDE din contextul unde se desfasoara rr,1isiunea d’e
VOLUNTARIAT - ’
voluntariat;
« informatii privind conditiile de viata si de munca.
4 - CADRUL LEGAL « reguli privind initiativa EU Aid Volunteers;
« reguli ale tdrilor organizatiilor de trimitere si de
gazduire cu privire la conditiile de securitate si la
munca voluntara.
5. STANDARDE « proceduri disciplinara si plangeri si Codul de
SI PROCEDURI Conduita prevazut pentru initiativa EU Aid
RELEVANTE PENTRU Volunteers;
LIS « proceduri: anti-fraudd si coruptie;
« protectia copiilor si a persoanelor vulnerabile;
« drepturile si indatoririle voluntarilor.

...... >
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6 - INFORMARI DESPRE

* plan de securitate;

AL ] « evaluarea riscului;
SANATATE !
» briefing de securitate obligatoriu, adaptat
contextului de desfasurare;
* briefing pentru sanatate si siguranta (inclusiv
verificarea medicala inainte de plecare);
« informatii privind asigurarea si utilizarea
acesteia;
« cererea de informatii de contact in caz de
urgenta.

7 - SISTEME SI » desemnarea persoanei de referinta in
PROCEDURI organizatia de trimitere pentru urmarirea si
PENTRU explicarea rolului voluntarilor;
SUPERVIZAREA Sl . . o .

0 « definirea canalelor si modalitatilor de asigurare
D a activitatilor de foI,Iow-up de Z:étre organizatia
PERFORMANTEI A SRR
2 de trimitere;
» organizatia gazda se va ocupa de acordarea
oportunitatilor de mentorat;
« debriefing.

8. !’LA!\IUL DE « informatii detaliate privind cadrul de
INVATARE SI competente si cele trei dimensiuni ale sale
DEZVOLTARE (transversale, specifice si tehnice);

« explicarea procedurii de definire a rezultatelor
invatarii si a planului de dezvoltare;

» explicarea monitorizarii si evaludrii planului de
dezvoltare.

9 - OFERA INFORMATII « introducerea platformei si a activitatilor de
DESPRE RETEAUA sprijin pe care Reteaua EU Aid Volunteers le
INITIATIVEI EU AID ofera voluntarilor atat in timpul, cat si dupa
VOLUNTEERS desfasurarea misiunii de voluntariat.

10 - ACTIVITATILE DE
VIZIBILITATE SI
COMUNICARE

strategia de comunicare EUAV;
* minimum activities requested from volunteers;
» minimul de activitati solicitate de la voluntari;

« Internal procedures for communication and
visibilityProceduri interne pentru comunitate si
vizibilitate.

11+ ASPECTE
FINANCIARE

« obligatii si drepturi financiare;
« costurile acoperite de initiativa;
» modalitatea de platd a alocatiei;

« proceduri financiare si standarde de justificare.

12 - LOGISTICA SI » bilete de transport si vouchere de caldtorie;

TRANSPORT .
* Visa;
» altele.
13 - EVALUAREA SI » chestionarul de evaluare;
PREGATIREA « evaluarea calitativa;
PROGRAMULUI !

« concluzii si aspecte de imbunatatire;

» moment de incheiere.

Mai mult, organizatia de trimitere trebuie sa se asigure ca organizatia gazda efectueaza un program de in-
ductie la sosirea in tara de desfasurare (cu puncte similare celor discutate in programul de inductie inainte
de instalare), ceea ce asigura:
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR @-
PREGATIREA ——
* integrarea voluntarilor in echipele locale;
¢ un briefing specific privind siguranta in primele 48 de ore din tara gazda;

« definitivarea planului de competente;

« furnizarea de informatii culturale despre tard, regiune si loc de desfasurare, cu indrumari privind com-
portamentul adecvat;

¢ o0 explicatie a continutului sesiunii finale si a procesului de evaluare a performantei lor.

/Q) LISTA DE VERIFICARE

Are organizatia procese si proceduri care se adreseaza pregatirii esentiale inainte de desfasurarea
voluntarilor?

O Organizatia sustine sesiuni de inductie fata in fata pentru voluntari (inclusiv sesiuni individuale si
comune) inainte de desfdasurarea acestora in misiunea de voluntariat, unde voluntarul primeste
informatii clare cu privire la rolurile si responsabilitatile respective ale personalului implicat implicat in
proiect.

O Daca este cazul, organizatia de trimitere organizeaza sesiuni de inductie comune pentru voluntari
impreuna cu organizatiile gazda partenere.

O Organizatia de trimitere are practica numirii unei persoane de contact pentru voluntar.

O Organizatia a furnizat informatii despre biroul de asistenta umanitara al Comisiei responsabil cu tara de
desfasurare si a informat acest birou despre desfasurarea iminenta a voluntarilor.

O Organizatia s-a asigurat cd toate informatiile furnizate in timpul procesului de inductie sunt citite si
intelese de voluntarii candidati si raman usor accesibile pe parcursul participarii la initiativa.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

Puteti gdsi o propunere de briefing pentru inductia inainte de implementare, https://
volonteurope.eu/wp-content/uploads/2017/05/Pre-deployment-induction.doc.pdf?b1922a

ACEASTA SECTIUNE OFERA O SERIE DE REFERINTE PENTRU A EXPLORA iN DETALIU ANUMITE
SUBIECTE:
Emergency Capacity Building Project, http://www.ecbproject.org/resources.aspx

Pregatirea tinerilor voluntari UN, https://www.unv.org/news/new-un-youth-volunteers-bonn-
their-deployment-africa-asia-and-europe

Va ganditi la asistenta in eforturile post-dezastru? Verifica mai intai asta, www.idealist.org/info/
Volunteer/Disaster

Céteva cuvinte despre motivatie si deziluzie, www.humanitarianjobs.wordpress.com/about/a-
word-about-motivation-and-disillusionment/

Voluntariat responsabil, http://www.responsiblevolunteering.co.uk/preparation.php
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR @—
PREGATIREA

CADRUL GENERAL DE REFERIN'[Z\ INEUAID
VOLUNTEERS

Articolele 13 si 14, ale EU Implementing Regulation
1244/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

In contextul procesului de formare, organizatia de trimitere, consultandu-se anterior cu organizatia gazda, poate
promova plasamentele de ucenicie/stagiu de pregatire inainte de desfasurare pentru profesionistii juniori pen-
tru a invata prin experienta proprie procedurile, etica si contextul muncii umanitare.

Plasamentele de ucenicie/stagiile de pregatire pot avea o durata maxima de 6 luni, cu o posibilitate de prelungire
in cazuri exceptionale si motivate corespunzator.

La sfarsitul uceniciei/stagiului de pregatire, atat voluntarii cat si organizatiile vor evalua acest proces si vor decide
daca desfasurarea pe teren poate fi continuata. Aceastd evaluare se va baza pe cadrul de competente si pe planul
de invatare si dezvoltare.

DE CE ESTE IMPORTANT?

7oA

Procedurile de formare pot include o etapa de ucenicie/stagiu de pregatire, la organizatia de trimitere” in care
voluntarii din cadrul UE sa isi poata verifica cunostintele si abilitdtile, precum si sa obtina experienta de prima
mana cu privire la problemele cu care se confruntd organizatia si cum sa abordeze aceste probleme si sa aplice
procedurile relevante. Aceasta ii invata sa identifice problemele si sa promoveze instrumente si procese noi.
Identificarea problemelor intr-un ,spatiu sigur” pentru voluntar si nu pe teren poate ajuta organizatia sa antici-
peze potentialele probleme si sa ofere indrumare prin masuri care sa impiedice abordari gresite si prin insusirea
celor mai bune practici.

CUM IMPLEMENTAM STANDARDUL ?

In timpul procesului de identificare a sarcinilor, anumiti voluntari juniori pot solicita in planul lor de invatare si
dezvoltare , o etapa de plasare in ucenicie/stagiu de pregatire inainte de desfasurare, pentru a-si dezvolta mai
bine abilitatile si pentru a asigura o performanta satisfacatoare in timpul misiunii.

in consultare cu organizatia de gazduire si cu voluntarul, planul de invatare si dezvoltare va fi revizuit si tre-
buie sa fie proiectat un plan specific de ucenicie, care va include:

* Rezultatele invatarii asteptate de la ucenic/stagiar.
« Sarcinile care trebuie indeplinite.
* Resursele care vor fi disponibile.

* Obiectivele care trebuie atinse in timpul perioadei de ucenicie.

Planul de plasare in ucenicie ar trebui sa includa toate aspectele importante cu privire la voluntariat, in special:

* Numirea unui mentor care sa faciliteze un follow -up pentru procesul de invatare.
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* implementarea mecanismelor de monitorizare si evaluare (inclusiv o evaluare intermediard, daca este
necesar).

« Polita de asigurare.
¢ Asigurarea unor conditii adecvate de viatd, de munca si sanatate.

* Furnizarea de fonduri pentru cazare, transport si bani de buzunar ai voluntarilor in timpul perioadei de
plasare in ucenicie.

La sfarsitul plasarii in ucenicie, voluntarul ucenic va finaliza o autoevaluare bazata pe cadrul de competenta si pe
planul de invatare si dezvoltare. Dupa aceasta prima autoevaluare, organizatia de trimitere, consultandu-se cu
organizatia gazda, va realiza o evaluare comuna a performantei ucenicului in ceea ce priveste obiectivele care
trebuie indeplinite. Persoanele care desfdsoard activitati de slaba performanta (in orice competentd specifica
sau transversala cerutd) vor fi descalificate si nu vor fi eligibile sa devina voluntari ai ajutorului UE, fara a submina
drepturile voluntarilor si principiile generale ale initiativei EU Aid Volunteers.

Organizatia de trimitere va motiva decizia finald, prin procesul de monitorizare si evaluarile efectuate.

/Q) LISTA DE VERIFICARE

Are organizatia procese si proceduri pentru plasarea in ucenicie?

O Organizatia cunoaste si gestioneaza cadrul de competente stabilit de initiativa EUAid Volunteers in
planul de invatare si dezvoltare bazat pe nevoile uceniciei cu organizatia gazda si cu voluntarul.

O Are un model de plan care include informatiile de baza despre voluntar, locul de desfasurare a misiunii
de voluntariat si sarcinile acestora, precum si competentele detinute si cele dobandite, nevoile de
invatare si activitatile de dezvoltare si cursurile desfasurate de-a lungul uceniciei.

O Organizatia a fost constientd de obligatiile care decurg din urmatoarele articole din regulamentul
principal, care se aplica mutatis mutandis uceniciei.

O Organizatia s-a asigurat cd mentorul sdu, in consultare cu organizatia gazdd, examineaza autoevaluarea
si evalueaza voluntarul si explica si justificd, daca este necesar, o astfel de evaluare si decizie.

2111
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR
ASPECTE LOGISTICE —

CADRUL GENERAL DE REFERIN'[Z\ INEUAID
VOLUNTEERS

Articolele 25, 26 and 27, din EU Implementing
Regulation 1244/2014 si in punctele 4 si 7 din anexa |

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Voluntarii au dreptul la rambursarea cheltuielilor ocazionate de desfasurarea activitatilor lor. Acestia trebuie, de
asemenea, sa dispuna de resursele materiale necesare pentru a-si indeplini indatoririle.

Atat organizatiile de trimitere, cat si organizatiile gazda au obligatia de a garanta voluntarului un mediu sigur
si stabil, asigurandu-le o cazare si o intretinere satisfacdtoare, astfel incat sa-si poata indeplini sarcinile in mod
adecvat.

DEFINITII CHEIE:

COSUL DE CONSUM: se referd la un set relativ fix de produse si servicii de consum evaluate pe un an
si utilizate pentru a urmari inflatia pe o anumitd piata sau tara.

PLATA FORFETARA: o plata unici mare efectuata simultan, in locul mai multor plati mai mici efectuate
la intervale regulate sau rare.

DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT?

Toti voluntarii EU Aid vor avea conditii de trai adecvate, in conformitate cu standardele locale din tara de desfa-
surare. Pentru a atinge acest obiectiv, initiativa EUAid Volunteers acopera costul cheltuielilor de calatorie, taxe
de viza, cazare si cheltuieli alimentare, pentru a oferi un confort de baza si pentru a se asigura ca riscurile privind
siguranta, sanatatea si siguranta sunt gestionate eficient.
Toti voluntarii EU Aid au dreptul:
* Sa le fie furnizat biletul lor de calatorie dus-intors pana la locul de desfasurare si cu bilete suplimentare
in cazul unor evenimente neasteptate sau de sarbatori, atunci cand perioada lor de desfasurare este
mai mare de 18 luni.

* Sa primeasca informatii si suport logistic pentru a obtine documentele legale de calatorie, viz, etc.

« Sa primeasca o plata forfetara, corespunzatoare unui care va fi publicat de Comisie pentru fiecare dintre
tarile de desfasurare, in conformitate cu tarifele nationale.

* Sa li se ofere o incapere curata si sigurd, cu acces la apa potabila si instalatii de salubritate, amplasate la
o distanta rezonabila de spatiul de lucru.

CUM IMPLEMENTAM STANDARDUL?

Organizatia de trimitere va furniza voluntarului EU Aid bilete de célatorie dus-intors, indemnizatiile de sedere,
cheltuielile de reinstalare si trebuie sa se asigure ca organizatia gazda le va oferi o cazare adecvata.
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CALATORIE

Organizatia de trimitere va organiza si va acoperi drumul dus - intors pentru
voluntarii EU Aid, de la locul lor de domiciliu in tara in care se vor desfdasura
misiunile, inclusiv in caz de intoarcere neasteptata. La solicitarea voluntarului,
acestea vor organiza si vor acoperi si o calatorie suplimentara in urmatoarele cazuri:

A - Vacante, atunci cand misiunea lor dureaza mai mult de 18 luni.

B - concediu parental pentru a-si vizita copiii cu varsta sub 12 ani, cand mi-
siunea lor dureaza mai mult de 6 luni.

C - Invoiri speciale in cazul decesului sau a unei boli grave a rudelor directe.

VIZA

Organizatia de trimitere va informa voluntarul asupra procedurilor de obtinere

a vizei, sprijinindu-i in toate problemele logistice necesare, acoperind costurile
asociate acestora. Organizatia de gazduire va sprijini, de asemenea, acest proces, in
functie de nevoile corespunzatoare.

CAZARE

Organizatia de trimitere se va asigura ca organizatia gazda va oferi o cazare
adecvatd pentru voluntarul ajutorului UE, la un cost rezonabil in conformitate cu
tarifele locale. Costurile pentru cazare vor fi acoperite direct de catre organizatia
gazda si nu fac parte din platile forfetare care vor fi acordate voluntarului. Pe

cat posibil, aranjamentele privind cazarea vor facilita integrarea voluntarilor in
comunitatea locala si vor face de asemenea posibila si interactiunea acestora cu
comunitatea de expati.Accesul la mijloacele de comunicare ar trebui, de asemenea,
asigurat, asigurandu-se ca voluntarii pot fi in contact cu rudele, precum si cu
propriile lororganizatii .Atat organizatia de trimitere cat si cea de gazduire trebuie sa
se asigure ca, conditiile de cazare respecta cerintele pentru prevenirea riscurilor la
adresa protectiei, sanatatii si sigurantei voluntarilor..

ALOCATII

Organizatia de trimitere va acoperi costurile in calitatea lor de persoane fara loc de
munca, sub forma de sume forfetare care vor fi livrate la timp si in mod regulat.

ALOCATIE DE
REINSTALARE

Dupa finalizarea cu succes a desfasurdrii misiunii de voluntariat, organizatia de
trimitere va oferi voluntarului EUAiId o indemnizatie de reinstalare, stabilita la o
suma fixa de 100 EUR pentru fiecare luna de desfasurare.
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ASPECTE LOGISTICE —

/Q) LISTA DE VERIFICARE

Organizatia a identificat si a definit toate procedurile pe care trebuie sa le dezvolte pentru a asigura
conditii adecvate de viata pentru voluntari in timpul misiunii si pentru a asigura bunastarea, motivatia,
sanatatea si siguranta lor?

O Organizarea si acoperirea cheltuielilor de deplasare pentru voluntarii EU Aid, de la locul de domiciliu
in tara in care se vor desfasura misiunile, inclusiv in caz de intoarcere neasteptata si, daca este necesar,
bilet de intoarcere pentru situatii exceptionale.

O Faciliteaza informarea, suportul logistic si finantarea pentru a obtine viza corespunzatoare (cu sprijinul
organizatiei gazda).

O Garanteaza plata alocatiilor voluntarilor sub forma de plati forfetare care vor fi livrate la timp si la
intervale regulate. Platile vor fi administrate in conformitate cu sumele definite anterior de UE si
calculate pentru a acoperi cheltuielile preconizate ale voluntarului (alimente, articole de igiena
personala, haine, transport local etc.).

O Dupad incheierea cu succes a desfasurarii, voluntarii vor primi compensatii pentru costurile de relocare
(100 de euro pentru fiecare luna de misiune).

O Se asigura ca voluntarii au o cazare adecvata la un cost rezonabil, in conformitate cu criteriile locale si
cu cerintele stabilite in requlamentele initiativei EUAid Volunteers.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE DE BUNE PRACTICI?

Calcularea sumei de subzistenta din partea initiativei ,EU Aid Volunteers’, https://eacea.
ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/update_eu_aid_volunteers_2017_subsistence_
allowances_0.pdf
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR
ASPECTE LOGISTICE —

CADRUL GENERAL DE REFERIN'[Z\ iINEUAID
VOLUNTEERS

Articolele 21 si 22, aleEU Implementing Regulation
1244/2014 si punctele 3 si 7 din anexa |

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Actiunea umanitara tinde sa aibd loc in contexte in care facilitatile de baza sunt adesea limitate si unde lucratorii
umanitari si voluntarii pot fi expusi situatiilor de suferinta si de stres puternic. Este esential sa se asigure ca per-
sonalului si voluntarilor li se ofera conditii bune de lucru pentru a garanta ca actiunile de protectie si ajutor in
comunitatile afectate de contextele umanitare sunt gestionate in mod adecvat.

Sunt asigurate conditii de munca adecvate prin actiuni de prevenire a riscurilor legate de siguranta, sanatate
si securitate, care includ, printre altele:

¢ Actiuni pentru prevenirea bolilor frecvente in zona si a altor riscuri detectate.

* Disponibilitatea si accesibilitatea facilitatilor de ingrijire a sanatatii.

* Mentinerea autovehiculelor.

¢ Disponibilitatea si calitatea spatiului de lucru.

¢ Orele de lucru care garanteaza timp pentru petrecerea timpului liber si dezvoltarea personala.
o Sarbatorile si timpul minim de odihna.

DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT?

Sunt necesare conditii adecvate de munca pentru a permite voluntarilor din UE sa-si asume sarcinile intr-un me-
diu sigur si sdnatos, pentru a asigura bundstarea si motivatia acestora, precum si dezvoltarea corespunzatoare a
actiunilor de prevenire, protectie si asistenta pentru comunitatea locald, care este afectata de activitatea orga-
nizatiei-gazda.

Atat organizatiile de trimitere, cat si organizatiile gazda trebuie sa colaboreze pentru a se asigura ca conditiile de
munca propuse respecta procedurile convenite in materie de protectie, sanatate si securitate. Aceste masuri sunt
detaliate in conformitate cu standardul 5, Sanatate si siguranta.

Este important de subliniat faptul ca pentru voluntarii Eu Aid:

¢ programul de lucru nu poate depasi 40 de ore pe saptamana;

« orele suplimentare trebuie negociate in functie de contextul de lucru si tinand seama intotdeauna de
bunastarea fizica si psihologica a voluntarilor;

¢ concediul lunar este de cel putin doua zile pe lung;
* se recomanda ca perioada de vacanta sa nu coincida cu inceputul sau sfarsitul misiunii;

¢ cand perioada misiunii dureaza mai mult de 18 luni, sdrbatorile pot avea loc in tara de origine.
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CUM IMPLEMENTAM STANDARDUL ?

Organiz
area sta

atia de trimitere se va asigura ca organizatia gazda implementeaza toate recomandarile privind evalu-
bilita a conditiilor si a riscurilor, inainte de desfasurarea voluntariatului (a se vedea Standardul 5 privind

sanatatea si siguranta).

in cadrul politicilor organizatiei gazda si in conformitate cu regulamentul local al personalului, organizatia
de trimitere trebuie sa se asigure ca Voluntarul EUAid:

O,

Organ

ditii de munca adecvate pentru voluntari in timpul misiunii si pentru a asigura bunastarea, motivatia,
sanatatea si siguranta?

O Lucreaza si se coordoneaza cu organizatia gazda pentru a asigura conditii de munca adecvate care sa

O Organizatia s-a asigurat (impreuna cu organizatia gazda) ca riscurile de securitate si sandtate sunt

* Primeste un spatiu de lucru adecvat, sigur, curat si sigur, cu echipamentul necesar si cu materialele ne-
cesare pentru a-si indeplini sarcinile,

¢ Are un program de lucru adecvat, care a fost acceptat de voluntar si ofera suficient timp pentru activi-
tati de agrement, odihna si dezvoltare personala.

* Are dreptul la 0 vacanta convenita si in consecinta efectuatd, incluzand concediul medical, concediul de
maternitate sau concediul pentru cresterea copilului, moartea unei rude sau orice altd masura stabilita
de lege.

* Sa petreaca sarbatorile la locul lor de origine, cu conditia ca durata misiunii sa dureze mai mult de 18 luni.

LISTA DE VERIFICARE

izatia a identificat si a definit toate procedurile pe care trebuie sa le dezvolte pentru a asigura con-

permitd voluntarilor sa isi indeplineasca sarcinile in mod corespunzator in timpul misiunii (orare, zile
lucratoare, perioade de odihna etc.).

impiedicate, gestionate si atenuate si ca, conditiile de lucru propuse sunt conforme cu cadrul de
reglementare (a se vedea Standardul 5: Sanatate si siguranta).

2111
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR
DESFASURAREA —

CADRUL GENERAL DE REFERIN'[IK INEUAID
VOLUNTEERS

Articolul 16, din EU Implementing Regulation
1244/2014. Punctul 5 al articoluluil4 al EU
Regulation 375/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Este necesar sa se formalizeze integrarea unui voluntar intr-o organizatie printr-un document scris care sa deli-
miteze drepturile si obligatiile voluntarilor si organizatiilor intr-un mod flexibil si astfel incat ambele parti sa se
simta confortabil.

Contractul dintre voluntar si organizatie este un instrument care consolideaza relatiile dintre ambele parti si ser-
veste drept cadru de referinta pentru luarea deciziilor, efectuarea de evaludri si rezolvarea problemelor care pot
aparea in timpul perioadei de voluntariat.

Dincolo de formalizarea unui document, este important ca contractul sa serveasca:

* Sa evidentieze angajamentul voluntarului fatd de misiunea si valorile organizatiei prin dezvoltarea de
actiuni.

» Sa demonstreze datoria organizatiei de a transmite voluntarului valorile solidaritatii si importanta spri-
jinului cetatenilor pentru a face fata provocarilor comune pe care le avem ca societate.

DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT?

Un contract este important deoarece descrie toate obligatiile si angajamentele care decurg din acordul dintre
organizatii si voluntar. Pe de o parte, clarifica drepturile, obligatiile si sarcinile voluntarului si, pe de alta parte,
identifica responsabilitatile organizatiilor de trimitere si gazda, precum si procesul de solutionare a disputelor.

CUM IMPLEMENTAM STANDARDUL ?

PASUL 1:

Organizatia de trimitere este responsabila pentru intocmirea documentului contractului, dupa consultarea cu
organizatia gazdd, care contine toate conditiile specifice pentru desfasurarea misiunii de voluntariat, drepturile
si obligatiile voluntarului EU Aid si instantele competente pentru solutionarea Idisputelor.

PASUL 2:

La sfarsitul uceniciei/stagiului de pregatire, atat voluntarii cat si organizatiile vor evalua acest proces si vor decide
daca desfasurarea pe teren poate fi continuatd. Aceastd evaluare se va baza pe cadrul de competente si pe planul
de invatare si dezvoltare.

PASUL 3:
Organizatia de trimitere si voluntarul care a fost selectat, vor semna un contract de desfasurare, astfel cum este
prevazut in initiativa ,EU Aid Volunteers”.
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Un exemplu de contract de voluntariat:

ACORD DE VOLUNTARIAT

INTRE
NUMELE VOLUNTARIATULUI
sl
NUMELE ORGANIZATIEI

NUMELE PROIECTULUI:

DATELE PROIECTULUI:

iIMPREUNA

, In calitate de EU Aid Volunteer ( in urmatoarele numit voluntar),

Si ., reprezentata de Y
si in urmdtoarele mentionata ca organizatia,

CONVENIM

Prin semnatura lor, acest acord are ca scop stabilirea si definirea activitatilor de voluntariat in ceea ce priveste proiectul

cu referire la urmatoarele

CLAUZE
1+ DETALII ALE PARTICIPANTILOR:
IDENTIFICAREA VOLUNTARULUI 'Ir?zflu-:::':f:REA ORGANIZATIEI DE :;D:ZND-I-/!\FICAREA ORGANIZATIEI
Nume: Nume: Nume:
Numar Pasaport: Adresa: Adresa:
Adresa: Telefon: Telefon:
Telefon: Persoana de contact: Persoana de contact:
E-mail: Email: E-mail:

2« DETALII ASUPRA MISIUNII VOLUNTARULUI

A - Rolul voluntarului

B - Titlu

C - Durata plasamentului

D - Locatia plasamentului

E - Durata ontractului: Data de inceput:

Data incheierii:

F - Sarcini specifice:

3« DREPTURI GENERALE SI OBLIGATII ALE ACORDULUI

DREPTURILE S| RESPONSABILITATILE VOLUNTARULUI
Conform acordului dintre organizatiile de trimitere si cea gazda, precum si a reglementarilor aplicabile. Este importanta
includerea obligatiei de a fi participat la toate stagiile de formare obligatorii si sa fie declarat apt pentru trimitere de cétre
cei care au furnizat activitatile de formare.

OBLIGATIILE ORGANIZATIEI
Conform acordului dintre organizatiile de trimitere si cea gazdd, precum si a reglementarilor aplicabile.




"%
CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR @—
DESFASURAREA —

4 - SUPERVIZARE S| MANAGEMENTUL PERFORMANTEI:

A - Voluntarul va raporta si va fi sub supravegherea coordonatorului biroului de teren, care va actiona in calitate de manager
deresponsabil.

Numele, pozitia (adresa de e-mail) va fi punctul de contact pentru asistenta permanenta din partea organizatiei de trimitere.

Numele, pozitia (adresa de e-mail) va fi managerul direct care va fi responsabil de supravegherea voluntarului, cu care va
avea o frecventa rezonabild si practica a sedintelor de supraveghere.

B - Tn cazul in care oricare dintre persoanele desemnate nu mai este in masura si-si indeplineasca rolul in timpul desfasurarii,
trebuie sa se furnizeze un inlocuitor cat mai curand posibil pentru a asigura continuitatea sprijinului

C - In timpul inductiei, organizatiile de trimitere si de g&zduire stabilesc impreund cu voluntarii obiectivele de performant si le
oferd ocazia de a comenta elementele flexibile din atribuirea sarcinii.

D - Organizatia de trimitere si managerul direct de la organizatia gazda, impreuna cu voluntarul, efectueaza o revizuire comund
a performantei la jJumatatea misiunii de voluntariat pentru a evalua in mod oficial procesul de integrare, progresele
inregistrate in atingerea obiectivelor si pentru a reajusta obiectivele si atribuirea sarcinilor si planul de invatare si dezvoltare.

E - In cazul in care concluzia evalurii la jumatatea perioadei este ca voluntarul manifestd competente si abilitati slabe in oricare
dintre competentele transversale sau specifice, organizatia gazda, in acord cu organizatia de trimitere, poate lua decizia de a
pune capat mai repede perioadei de desfdsurare a voluntarului.

F - Organizatia de trimitere si managerul direct al voluntarului din organizatia gazda, impreuna cu voluntarul EU Aif, efectueaza
o evaluare finald a performantei pentru a evalua, la sfarsitul misiunii, rezultatele si realizarile voluntarului EU Aid in raport cu
obiectivele trasate initial si cu planul de invétare si dezvoltare.

G - Rezultatele analizei performantei vor fi integrate in planul de invatare si dezvoltare al voluntarului EU Aid.

5+ CONDITII DE MUNCA:

A - Organizatia va asigura conditii de munca adecvate, astfel cum se prevede la articolul 22 din Regulamentul de
Implementare (UE) nr. 1244/2014 al Comisiei.

B - n special:

I- Voluntarul valucradela... la... . (zilele saptamanii), de la ................. B - O,
Durata totald a orelor de lucru nu va depasi 40 de ore pe saptamana.
II- Voluntarul va avea dreptul la concediu medical.

11l - Voluntarul se va bucura de o indemnizatie de concediu lunar de X zile. Voluntarul poate gestiona distributia zilelor de
concediu in coordonare cu managerul sdu direct.

IV - Concediu special in cazul... conform acordului dintre organizatiile de trimitere si receptie, precum si a
reglementarilor aplicabile.

6 « COD DE COMPORTAMENT:
Codul de conduita este obligatoriu pentru voluntarii EU Aid, care se vor conforma urmatoarelor aspecte:

A - Angajamentul de a dezvolta un sentiment de identitate in jurul initiativei EU Aid Volunteers si de a contribui la atingerea
obiectivelor acestuia.

B - Respectul fatd de alte persoane si demnitatea lor si respectarea principiului nediscriminarii.

C - Respectarea principiilor Ajutorului Umanitar mentionate la articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014.
D - Angajamentul de a proteja copiii si de a proteja adultii vulnerabili, inclusiv prin toleranta zero fata de abuzul sexual.

E - Tolerantd zero la utilizarea ilegald a drogurilor in tara de desfasurare.

F - Respectarea legilor locale.

G - Integritatea, combaterea fraudei si combaterea coruptiei.

H - Mentinerea unor standarde inalte de conduitd personald si profesionala.
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| - Respectarea procedurilor de securitate si de sanatate si siguranta.

J - Obligatia de a raporta incalcdrile si dispozitiile privind pe cei care avertizeaza asupra unor potentiale nereguli.
K - Reguli privind contactul cu mass-media si managementul informatiilor.

L - Reguli care interzic utilizarea necorespunzatoare a echipamentului organizatiei.

Orice incdlcare a codului de conduita de cdtre un voluntar EU Aid va fi tratat in conformitate cu politica de gestionare a
organizatiei de trimitere.

Daca incdlcarea este considerata o abatere grava, aceasta va duce la intoarcerea timpurie a voluntarului EU Aid si, daca
este necesar, comportamentul acestuia va fi raportat organizatiei sau autoritdtilor profesionale sau juridice relevante.

7 - MANAGEMENTUL SECURITATII S| SANATATE SI SIGURANTA:

Conform acordului dintre organizatiile de trimitere si cea gazda, precum si a reglementarilor aplicabile.

8 - POLITICI DISCIPLINARE S| INCHEIEREA STATUTULUI DE VOLUNTAR:

Conform acordului dintre organizatiile de trimitere si cea gazda, precum si a reglementarilor aplicabile.

9 « OBLIGATIA S| DREPTURILE FINANCIARE ALE VOLUNTARULUI:

A - Voluntarul va primi suma forfetara lunara de....................... € pe durata misiunii. Aceasta suma va fi utilizata pentru acoperirea
cheltuielilor de trai, cum ar fi alimente, transport local, cheltuieli personale, etc. Cheltuielile de cazare nu vor fi acoperite cu
aceasta alocatie.

B - PI&tile VOI fi e . conform acordului dintre organizatiile de trimitere si receptie, precum si a
reglementdrilor aplicabile.

C- Voluntarul va primi o alocatie de reinstalare de....................... € pentru fiecare luna de voluntariat efectuatd, dupa finalizarea cu
succes a misiunii de voluntariat.

D - Voluntarul va fi responsabil de respectarea regulilor fiscale care pot fi aplicabile.

10 - ARANJAMENTE PRACTICE:

A - Voluntarul va fi acoperit de o polita de asigurare completa furnizata de..................... , CU acoperirea specificata la articolul 24
din Regulamentul de Implementare (UE) nr. 1244/2014 al Comisiei.

B - Tn conformitate cu articolul 30 din Regulamentul de Implementare (UE) nr. 1244/2014 al Comisiei, organizatia se asigura ca
voluntarul efectueaza un control medical inainte de plecare.

C. Organizatia de trimitere va facilita efectuarea unui control medical dupa trimiterea voluntarului EU Aid si va oferi sesiuni de
consiliere psihologica sau asistenta pentru consiliere ca parte a procesului de debriefing de dupa misiunea de voluntariat.

D - Organizatia va acoperi vaccinarile recomandate pentru riscurile din tara de desfasurare si echipamente, dacd este necesar.

E - Voluntarul va beneficia de cazare adecvata in tara de destinatie, in conformitate cu articolul 26 din Regulamentul de
Implementare (UE) nr. 1244/2014 al Comisiei.

F - Organizatia va organiza deplasarea voluntarului cétre si dinspre locul desfasurdrii, inclusiv cazurile de intoarcere anticipata si
va acoperi costurile de calatorie.

G - Organizatia nu va acoperi calatoriile suplimentare de intoarcere pentru voluntari a caror perioadd de desfasurare nu
depdseste 6 luni, cu exceptia cazului in care se acorda un concediu special.

H - Organizatia acopera costurile legate de obtinerea vizei, inclusiv costurile de caldtorie necesare. Organizatia de trimitere va
furniza informatii si sprijin logistic in obtinerea vizelor pentru voluntar, cu sprijinul organizatiei gazda.

J - Voluntarul va trece printr-un proces de inductie oferit de organizatiile de trimitere si gazduire pentru a se familiariza cu
partea de cultura organizationald a celor doua organizatii, cu practicile si politicile lor, cu asteptarile fata de sarcinile primite.

Programul de inductie va consta din doua parti.

Faza ce precede trimiterea in stagiul de voluntariat, care va fi oferitd de organizatia de trimitere in acord cu articolul 12 al
Regulamentului de Implementare al Comisiei (EU) No. 1244/2014.
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11« CONDITII GENERALE

Orice modificare a acestui acord trebuie sa fie in forma scrisa.

Acest acord va fi semnat in doua exemplare.Legislatia aplicabila acestui acord este:

- Regulamentul (UE) nr. 375/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 3 aprilie 2014 de instituire a Corpului
Voluntar European de Ajutor Umanitar (initiativa,EU Aid Volunteers”).

Il Regulamentul Comisiei (UE) nr. 1398/2014 din 24 octombrie 2014, care stabileste standarde privind voluntarii
candidati si voluntarii EU Aid.

IIl- Regulamentul de Implementare (UE) nr. 1244/2014 al Comisiei din 20 noiembrie 2014 de stabilire a normelor de
aplicare a Regulamentului (UE) nr. 375/2014.

In caz de dezacord, partile vor ciuta o solutie comuna. In caz contrar, aceasta va fi supusa discretiei instantelor din orasul
in care se afla sediul organizatiei de trimitere.

12 « DATA PROTECTION

Procesarea datelor personale ale voluntarilor si protejarea lor, include procesul de colectare si de stergere dupa ce
voluntarul a luat parte la programul EU Aid Volunteers (include toate datele din timpul recrutarii, selectiei, pregatirii,
trimiterii in stagiu, management si evaluare) trebuie sa se desfdsoare in concordanta cu Regulamentul (EU) 2016/679
(GDPR) si cu acordul explicit al voluntarului.

Odata cu incheierea contractului, voluntarul este pe deplin informat asupra drepturilor sale privind accesul, dreptul de a
se sterge informatiile si portabilitatea datelor.

SEMNATURI

/Q) LISTA DE VERIFICARE

Organizatia are si aplica procedurile si instrumentele pentru a asigura dezvoltarea corespunzatoare a
desfasurarii misiunii voluntarilor, ludnd in considerare conditiile specifice de desfasurare a misiunii de
voluntariat si drepturile si obligatiile voluntarului?

O Organizatia este constienta de faptul ca organizatia gazda si voluntarul trebuie sa semneze un
contract de desfasurare in conformitate cu articolul 14 alineatul (5) din Regulamentul UE.

O Organizatia de trimitere defineste si pregateste cu organizatia gazda contractul de desfasurare care
include, in conformitate cu regulamentul EUAid Volunteers, cel putin urmétoarele elemente: rolul,
titlul, durata si locatia misiunii si sarcinile ce trebuie indeplinite, durata contractului, managementul
performantei, conditiile de munca si de viata, drepturile si obligatiile financiare, aranjamentele
practice, confidentialitatea, comportamentul asteptat, politica disciplinarda, mecanismele de mediere,
responsabilitatea in materie de securitate si responsabilitatile in domeniul sanatatii si sigurantei,
planul de invétare si dezvoltare.

O Organizatia s-a asigurat cd voluntarul are dreptul la o cale de atac efectivd in caz de litigiu cu

organizatia dvs. sau cu organizatia gazda, in conformitate cu dispozitiile nationale aplicabile
organizatiei dvs.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTI?

Puteti vedea formularul oficial al Contractului cu voluntarii EU Aid, https://volonteurope.eu/wp-
content/uploads/2017/05/Contract-with-EU-Aid-Volunteer.docx?b1922a
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR {@;—

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

DESFASURAREA —

CADRUL GENERAL DE REFERIN'[i\ iNEUAID

VOLUNTEERS

Articolul 17, al EU Delegated Regulation 1398/2014

Actiunile umanitare se bazeaza pe patru principii etice:

NEUTRALITATE

Ajutorul umanitar nu
ar trebui sa favorizeze
niciuna dintre partile
implicate intr-un

conflict armat sau de

UMANITATE

Suferinta umana
trebuie abordata
oriunde se gaseste,
acordandu-se o atentie
speciala celor mai

INDEPENDENTA

Actiunea umanitara
trebuie sa fie
independenta de
obiectivele politice,
economice, militare

IMPARTIALITATE

Actiunea umanitara
trebuie sd se desfasoare
numai pe baza nevoilor,
fara discriminare intre
populatiile afectate sau

alt tip. vulnerabile persoane. sau de alta natura pe in cadrul acestora.
care le poate avea orice
Lactor”. Singurul scop

al ajutorului umanitar
este de a atenua si de

a preveni suferinta
victimelor unei urgente

umanitare.

Principiile umanitare au o mare relevanta in practica zilnica a oamenilor care lucreaza in actiunile umanitare, multe
dintre aceste activitati fiind dezvoltate in context de conflict sau de o mare instabilitate. Aderarea la aceste principii
permite ca actiunea umanitara sa fie distinsa de activitatile si obiectivele altor actori si, prin urmare, nu este considerata
o ingerinta nejustificata in problemele interne ale statelor, nici in ale actorilor dintr-un conflict, in cazurile in care exista.

Principiile umanitare ar trebui sa reglementeze comportamentul tuturor persoanelor implicate in actiuni umani-
tare, indiferent daca sunt sau in cadrul unei misiuni de voluntariat, atunci cand interactioneaza si ofera asistenta
comunitatilor desemnate. in plus, aceleasi principii umanitare vor influenta comportamentul acestor persoane
in interactiunile lor cu organizatia gazda si cu colegii de echipa.

Codul de conduita include toate aceste angajamente de comportament personal si profesional pe care trebuie
sd le indeplineasca toti membrii organizatiei sau sectorului, indiferent de pozitia sau functia pe care o ocupa si
reprezinta un ghid de referinta pentru a sprijini procesul decizional de zi cu zi. Obiectivul sau principal este de a
pune in acord misiunea, valorile si principiile unei organizatii cu regulile care guverneaza comportamentul pro-
fesional si personal al membrilor sai.

Pe de altd parte, o politica de integritate fata de coruptie si luare de mita necesita adoptarea unui set de valori,

principii si practici pentru a combate concretizarea unor actiuni decoruptie in favoarea beneficiilor private sau
impotriva binelui comun.

DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT?

Este foarte util pentru gestionarea zilnica a relatiilor organizatiei cu partile interesate, inclusiv cu voluntarii, pen-
tru a defini ce reprezintd un comportament acceptabil, pentru a promova standarde inalte de practica si a stabili
un cadru pentru un comportament profesional.
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Codul de conduita este obligatoriu pentru voluntarii EU Aid si trebuie sa includa:

Angajamentul de a dezvolta un sentiment de identitate in jurul initiativei "EU Aid Volunteers" si de a
contribui la atingerea obiectivelor sale.

Respectul fata de alte persoane si demnitatea lor si respectarea principiului nediscriminarii.

Respectarea principiilor ajutorului umanitar, asa cum sunt mentionate in initiativa EU Aid Volunteers.

Angajamentul de a proteja copiii si de a proteja adultii vulnerabili, inclusiv prin toleranta zero fata de
abuzul sexual.

Respectarea legilor locale.

Integritatea, combaterea fraudei si combaterea coruptiei.

Mentinerea unor standarde inalte de comportament personal si profesional.

Respectarea procedurilor de securitate si de sandtate si siguranta.

Obligatia de a raporta incalcari si prevederi pentru protejarea celor care raporteaza.

Reguli privind contactul cu mass-media si gestionarea informatiilor.

Reguli care interzic utilizarea necorespunzatoare a echipamentului organizatiei.

CUM SA IMPLEMENTAM STANDARDUL?

Organizatiile de trimitere si de gazduire trebuie sa convind asupra unei politici de integritate menite sa previna
coruptia si luarea de mita, precum si pe un cod de conduita bazat pe managementul politicilor organizatiei de
trimitere care sa fie adecvata si aplicabila voluntarilor, cu instructiuni privind comportamentul asteptat, decenta,
constientizarea contextului cultural si a integritatii, necesare pe parcursul participarii la initiativa.

Continutul si termenii codului de conduita trebuie sa includa:
¢ Cuvant inainte si destinatari.

¢ Principii si comportamente etice. Trebuie sa raspunda principiilor generale: onestitate, anti-mita, im-
partialitate, fidelitate, datorie si responsabilitate, transparenta etc.

* Reguli etice fata de ceilalti.
¢ Implementarea codului.
 Sanctiuni.
. AMINTITI-VA:
= | Orice incdlcare a codului de conduita de catre un voluntar al EU Aid Volunteers va fi tratata
— | in conformitate cu politica de gestionare a organizatiei de trimitere. Daca incalcarea este
considerata o abatere gravd, aceasta va duce la intoarcerea timpurie a voluntarului EU Aid

si, dacd este necesar, comportamentul acestuia va fi raportat oricarei organizatii sau autori-
tati profesionale sau juridice relevante.
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR
DESFASURAREA —

/(J) LISTA DE VERIFICARE

Are organizatia si aplica procedurile pentru a asigura buna desfasurare a desfasurarii voluntarilor, tinand
cont de conditiile specifice de integritate si de codul de conduita?

O Organizatia defineste si este de acord cu organizatia gazda cu privire la politica de integritate menita
sa previna coruptia si mituirea.

O Organizatia are si aplica un cod de conduita adecvat si aplicabil voluntarilor.

O Organizatia se asigura de faptul ca voluntarii stiu si inteleg codul de conduita si sunt constienti de
consecintele incalcarii acestuia si de abateri gresite.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

The Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent Movement and NGOs

in Disaster Relief, https://www.icrc.org/eng/resources/documents/article/other/code-of-
conduct-290296.htm

European Consensus on Humanitarian Aid, http://ec.europa.eu/echo/who/humanitarian-aid-
and-civil-protection/european-consensus_en

The Sphere Project. Humanitarian Charter and Minimum Standards for Humanitarian Response,
http://www.sphereproject.org/

International transparency, https://www.transparency.org/

ACEASTA SECTIUNE OFERA O SERIE DE REFERINTE PENTRU A EXPLORA iN DETALIU ANUMITE
SUBIECTE:

Policy Guidance & Templates developed by Harris Voluntary Service, Code of Conduct Template,

http://www.harrisvs.org.uk/home_htm_files/Code%200f%20Conduct%20Template%202013.
doc

PENTRU MAI MULTE INFORMATII, VA RUGAM SA CONSULTATI:

Code of Conduct of GVC, http://www.gvc-italia.org/images/documenti/Codice%20Etico%20
€%20di%20Condotta%20GVC%202016%20EN_1.pdf
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR @—

MONITORIZAREA S| EVALUAREA

CADRUL GENERAL DE REFERIN]’A INEUAID
VOLUNTEERS

Articolele 19, 21 si 31 din EU Implementing Regulation
1244/2014 si articolul 7 al EU Regulation 375/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Monitorizarea voluntarilor favorizeaza integrarea acestora in organizatii. Este vorba despre stabilirea unor actiuni
periodice mai mult sau mai putin formalizate (intalniri, revizuirea realizarilor etc.), care insotesc si promoveaza
dezvoltarea voluntarilor in cadrul organizatiei.
Monitorizarea este o responsabilitate comuna intre organizatie si voluntar. Organizatia pune la dispozitia volun-
tarilor diferite modalitati de follow-up si, la randul lor, voluntarii isi exprima preocupdrile, dificultdtile si astepta-
rile lor.
Pentru a face monitorizarea un proces eficient, este necesara:
* Desemnarea unei persoane in cadrul organizatiei ca persoana de contact pentru monitorizare. Aceasta
persoana ar trebui sa prezinte o serie de atitudini si abilitati specifice, cum ar fi capacitatea de a asculta,
capacitatea de a motiva, capacitatea de a lucra in echipa.

« Definirea si stabilirea, alaturi de voluntari, a modalitatilor de follow-up. De exemplu: o intalnire lunara, o
intalnire cu echipa, un chestionar etc.

¢ Alocarea de timp pentru planificarea monitorizarii activitatilor voluntarului.

Monitorizarea trebuie efectuata pe tot parcursul activitatii voluntarului in cadrul organizatiei pentru a insoti
si sprijini:

* Desfasurarea activitatilor care le sunt atribuite si pentru care este necesar ca acestia sa manifeste profe-
sionalism, motivare si angajare.

* Relatiile stabilite cu restul echipei, cu comunitatile si cu alti actori locali.
* Realizarea rezultatelor invatdrii in dezvoltarea personala si profesionala.

* Respectarea standardelor de siguranta de baza, a codului de conduita si a requlamentelor asociate ac-
tivitatilor.

* Gradul de satisfactie personala din activitatea indeplinita.

¢ Nivelul de participare si adaptare in organizatie si / sau comunitate.
Evaluarea voluntarilor va fi acoperita prin activitatile de evaluare si monitorizare. Evaluarea trebuie sa se bazeze
pe criterii si indicatori obiectivi stabiliti intre voluntar si organizatie, la inceputul perioadei de colaborare. Eva-
luarea ar trebui sa serveasca pentru a revizui performanta, motivatia si angajamentul voluntarului, conditiile de

munca adecvate,sa sugereze schimbarisi reorientarea actiunilor, daca este necesar. Evaluarea reprezinta o opor-
tunitate de imbunatatire a relatiei dintre voluntar si organizatie.
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DE CE ESTE ACEST STANDAR IMPORTANT?

Monitorizarea si evaluarea performantei (procesului) de voluntariat este importantd atat pentru a cunoaste situ-
atia voluntarilor (dezvoltarea activitatilor lor, indeplinirea asteptarilor acestora etc.), pentru a imbunatati proce-
sele si strategiile organizatiei, cat si propriile lor programe.

Atat organizatiile de trimitere, cat si cele de gazduire, care participa la initiativa EU Aid Volunteers, trebuie sa
dezvolte un sistem de management al performantei, bazat pe obiectivele de performanta, rezultatele asteptate,
pentru a masura progresul si calitatea muncii voluntarului conform misiunii si sarcinilor trasate.
Monitorizarea si evaluarea performantei fiecarui voluntar EU Aid va fi un proces continuu pe parcursul intregii
perioade de voluntariat. Frecventa actiunilor ulterioare va fi convenitd intre organizatiile de trimitere, organiza-
tiile gazda si voluntari.
Evaluérile ar trebui efectuate cel putin in urmatoarele faze:

* La sfarsitul plasamentelor de ucenicie (dacd sunt efectuate).

« In functie de durata voluntariatului, se va realiza o evaluare pe termen mediu.

¢ La sfarsitul perioadei in tara de desfasurare.

« In timpul debriefing-ului final.
Organizatiile de trimitere si de gazduire trebuie sa se asigure ca exista inregistrari ale activitatilor de monitorizare
si de evaluare a performantelor voluntarilor (in conformitate cu standardele de protectie a datelor), care demon-
streaza atat performanta voluntarilor, cat si contributia acestora la obiectivele proiectului si scopul general al

initiativei EU Aid Volunteers.

Organizatiile de trimitere vor furniza sprijin pentru construirea de capacitati pentru organizatiile gazda pentru a masura
progresul, rezultatele si rezultatele in lumina repartizarii sarcinilor initiativei EU Aid Volunteers si a obiectivelor acesteia.

CUM IMPLEMENTAM STANDARDUL?

PASUL 1:
Organizatiile de trimitere si cele gazda trebuie sa convina asupra unei proceduri de monitorizare si evaluare
a voluntarilor. Aceasta procedura ar trebui sa defineasca cel putin:

* Angajamentul organizatiilor pentru managementul performantei voluntarilor EU Aid.

Rolurile si responsabilitatile organizatiei de trimitere si a organizatiei gazda.

Persoanele implicate in procesele de monitorizare si evaluare si actiunile de formare care sa asigure ca acesti
oameni dezvolta abilitatile si atitudinile necesare pentru a-si indeplini in mod corespunzator activitatea.

Metodologii participative pentru definirea criteriilor de evaluare pentru fiecare voluntar (inclusiv cadrul de
competenta si planul de invatare si dezvoltare).

* Canale de monitorizare si frecventa.

Metodologii de evaluarea gradului de atingere a obiectivelor.

Feedback pentru voluntari si echipe implicate in performanta voluntarilor.

e Formate pentru inregistrari de date.

Utilizarea informatiilor pentru imbunatatirea proceselor organizationale, in special pentru punerea in aplica-
re a initiativei,,EU Aid Volunteers”.
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PASUL 2:

In timpul fazei premergatoare desfasurarii, atat organizatiile de trimitere, cat si organizatiile gazda, impreuna cu
voluntarul, vor defini planul de invatare si dezvoltare, indicand rezultatele formarii, in conformitate cu sarcinile
atribuite anterior si competentele transversale, specifice si tehnice stabilite de initiativa.

PASUL 3:
Inainte de desfasurarea misiunii de voluntariat, organizatia de trimitere trebuie si desemneze o persoana de con-
tact care va fi disponibila pe parcursul desfasurarii voluntarului si care va mentine contact regulate cu voluntarul.

PASUL 4:

Organizatia gazda trebuie sa desemneze unul sau mai multi mentori care sa se intalneasca periodic cu voluntarii
pentru a-i sprijini atat in indeplinirea sarcinilor, adaptarea lor culturald, dezvoltarea competentelor profesionale
si rezolvarea posibilelor probleme legate de misiune sau cu caracter personal.

Organizatia de trimitere ar trebui sa faciliteze furnizarea de servicii de mentorat in
parteneriat cu organizatia gazda, consolidand capacitatile si instrumentele necesare pentru
a realiza in mod adecvat acest proces.

Mentorii desemnati isi vor trasa sprijinul acordat pe planul de invatare si dezvoltare si pe
sarcinile pe care trebuie sa le indeplineasca voluntarul EU Aid.

PASUL 5:
Creati un template pentru inregistrarea intalnirilor de follow-up.

- De exemplu:

INTALNIRI DE FOLLOW - UP CU VOLUNTARII PE TEREN

DATA:

TARA:

REALIZAT DE :

PARTICIPANTI — VOLUNTARI S| MENTOR (1)

TEMATICI DISCUTATE/INCIDENTE

ASPECTE ALE PLANULUI DE iNVf\]’ARE SI DEZVOLTARE S| DE INDEPLINIRE A SARCINILOR ATRIBUITE

PASII URMATORI
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PASUL 6:

Realizati evaluari periodice.

Ar trebui efectuata cel putin o evaluare intermediara. Mentorul sau mentorii organizatiilor de trimitere si de
gazduire, impreuna cu voluntarul EU Aid, vor face o evaluare a progreselor inregistrate in ceea ce priveste obiec-
tivele convenite, atribuirea sarcinilor si rezultatele invatarii. Pentru aceasta, se recomanda utilizarea formatului
planului de invatare si dezvoltare si includerea rezultatelor acestuia in procesul de management a competen-
telor.

Daca concluzia evaluarii intermediare este ca voluntarul prezinta rezultate insuficiente in oricare dintre compe-
tentele sau indeplinirea sarcinilor sale, organizatiile de trimitere si de gazduire, de comun acord, pot decide sa
incheie mai repede colaborarea voluntarului. Organizatiile ar trebui sa poata explica si justifica orice decizie in
acest sens.

PASUL 7:

Evaluarea finala in timpul debriefingului.

Organizatia de trimitere si managerul direct al voluntarului din organizatia gazda, impreuna cu voluntarul EU
Aid, vor efectua o evaluare finald a realizérilor voluntarului EU Aid in lumina obiectivelor stabilite si a sarcinilor
efectuate si potrivit planului de invatare si dezvoltare a competentelor convenit. Pentru aceastd evaluare, se re-
comanda sa se utilizeze in continuare formatul planului de invatare si dezvoltare.

Pe de alta parte, luand in considerare indicatorii mentionati la articolul 7 din Regulamentul UE 375/2014, se
recomanda efectuarea unei evaludri pentru colectarea datelor privind contributiile specifice ale voluntarilor la
atingerea obiectivelor proiectului si organizatiilor, precum si obiectivelor initiativei ,EU Aid Volunteers”.

Atentie deosebita trebuie acordata daca EU Aid Volunteers:

A - Contribuie la cresterea si imbunatatirea capacitatii Uniunii de a acorda ajutor umanitar.

B - Duce la imbunatatirea abilitatilor, cunostintelor si competentelor voluntarilor in domeniul ajutorului
umanitar si termenii si conditiile angajamentului acestora.

C - Dezvolta capacitatea organizatiei gazda si contribuie la promovarea voluntariatului in tarile terte.

D - Contribuie la comunicarea principiilor UE privind ajutorul umanitar convenite in cadrul Consensului
european privind Ajutorul Umanitar.

E - Consolideaza coerenta si consistenta colaborarii in domeniul voluntariatului intre statele membre UE
pentru a imbunatati oportunitatile de participare a cetatenilor Uniunii la activitati si operatiunide aju-
tor umanitar.

lata un exemplu de format pentru colectarea acestor date:

RAPORT MISIUNE EU AID VOLUNTEERS

PROIECT:

DATA:

TARA:

RAPORTAT DE:

ORGANIZATIA DE
TRIMITERE:

ORGANIZATIA GAZDA:

......>
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DESCRIEREA SARCINILOR TEHNICE ALE MISIUNII DESFA$URATE

DESCRIEREA SARCINILOR DE COMUNICARE EFECTUATE

CUM EVALUATI COORDONAREA / CONTACTUL DINTRE DVS. S| ORGANIZATIA DE TRIMITERE / GAZDUIRE?

AU APARUT MODIFICARI SUBSTANTIALE ALE OBIECTIVELOR DVS. INITIALE?

CE SE VA SCHIMBA DATORITA ACTIVITATILOR DVS. DE VOLUNTARIAT?

CUM A INFLUENTAT / CONTRIBUIT INTERVENTIA DVS. LA SCHIMBARI SUBSTANTIALE N COMUNITATEA TINTA?

DESCRIETI GRUPUL TINTA FINAL CARE BENEFICIAZA DE ACTIVITATILE DVS. DE VOLUNTARIAT

CARE SUNT PRODUSELE (DOCUMENTE, ATELIERE ETC.) SAU CIFRE ALE ACTIVITATILOR DVS. PANA iN PREZENT?

CE SE POATE FACE PENTRU A VA IMBUNATATI MISIUNEA?

ATASAMENTE (RAPORT DE ACTIVITATE, DOCUMENTE GENERATE, IMAGINI, MATERIALE AUDIOVIZUALE)

ALTE COMENTARII

PASUL 8:
Organizatia de trimitere va tine evidentele activitatilor de monitorizare si evaluare in conformitate cu standarde-
le europene de protectie a datelor.

PASUL 9:
Organizatia de trimitere trebuie sa comunice daca misiunea a fost incheiatd cu succes sau nu si trebuie sa explice
cauzele care au dus la rezultatul comunicat.
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/@ LISTA DE VERIFICARE

Organizatia are la dispozitie si aplica proceduri pentru managementul performantei?

O Defineste in mod clar responsabilitatile organizatiilor de trimitere si gazdd, precum si mecanismele de
monitorizare a voluntarilor.

O Se asigura cd organizatia gazda atribuie o persoana responsabild de supravegherea sarcinilor
voluntarilor.

O Participa la supravegherea si managementul performantei voluntarului pe toata durata misiunii.

O In functie de durata misiunii, aceasta propune o revizuire intermediara pentru a evalua progresele
realizate in raport cu obiectivele si pentru a le readapta daca este necesar.

O Participa la evaluarea finald a performantei pentru a evalua, la sfarsitul misiunii, realizarile voluntarului,
asigurandu-se ca furnizeaza date care demonstreaza performanta voluntarului.

O Integreaza rezultatele evaludrilor performantei in planul de dezvoltare si invatare.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

ALIANZA POR LA SOLIDARIDAD A PRODUS UN WEBINAR ASUPRA ACESTUI SUBIECT,
iN EL PUTETI GASI UN GHID PAS CU PAS S1 O EXPLORARE DETALIATA A SUBIECTULUI,
MANAGEMENTUL VOLUNTARILOR:

VIDEO: https://youtu.be/VpZgly9oNUM

PREZENTARE: https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2017/01/Webinar-Volunteer-
Management-ppt.pdf?95c7d6

Puteti consulta The People In Aid Code of Good Practice, principle 2, page 10, http://reliefweb.
int/sites/reliefweb.int/files/resources/DA4AA643ACE54425C1256C6B003B903A-pia-code.pdf
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https://youtu.be/VpZqJy9oNUM

— CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR
NOTITE MONITORIZAREA $| EVALUAREA

A
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CADRUL GENERAL DE REFERIN'[A INEUAID
VOLUNTEERS

Articolul 23, din EU Implementing Regulation
1244/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Debriefingul / intdlnirea de informare este momentul dezangajarii voluntarului cu organizatia. Momentul impli-
ca indeplinirea obligatiilor reciproce stabilite formal in contract. Finalizarea activitatii de voluntariat face parte
din procesul natural al ciclului de management al voluntarilor, dar este important atat pentru organizatie, cat si
pentru voluntar sa aiba un spatiu comun pentru reflectie asupra activitatilor desfasurate, invatarea de pe parcurs
si aspectele care trebuie imbunatatite.

intanirea de informare/debriefingul este importanta pentru:
« Evaluarea procesului de integrare a voluntarilor in organizatie, de la inceput pana la sfarsitul proiectului.
« Evaluarea procesului de invatare personal si profesional dezvoltat de voluntar.
¢ Efectuarea de actiuni pentru a recunoaste munca voluntarului (certificari, rapoarte etc.)
 Gestionarea inchiderii proceselor administrative si logistice, cum ar fi: anularea asigurarii voluntare, ce-
rerea de livrare a echipamentelor, documentelor si activelor atribuite de organizatie voluntarului pentru
ca acesta sa isi desfasoare activitatea.
* Comunicarea catre membrii echipei a faptului ca voluntarul isi incheie activitatea.
incheierea plasamentului de voluntariat cu organizatia nu implica in mod necesar incetarea tuturor formelor de
relatie. Voluntarilor trebuie sa li se ofere optiuni pentru a putea ramane legati de organizatie sau activitati si daca

acest lucru nu este posibil, relatia trebuie mentinuta prin trimiterea de buletine de la organizatie, prin solicitarea
de colaborare la anumite ocazii, etc.

DE CE ESTE ACEST STANDARD IMPORTANT?

Realizarea rapoartelor cu structura si organizarea necesare permite finalizarea procesului de evaluare a organiza-
tiei si a desfasurdrii activitatii de voluntariat. De asemenea, permite, prin dialogul dintre organizatii si voluntari,
sa se detecteze lacune si aspecte care trebuie imbunatatite pentru a obtine rezultate mai bune.

Initiativa ,EU Aid Volunteers” a stabilit necesitatea unei finalizari a procesului de evaluare a voluntarilor, care este
in primul rand menit a fi un spatiu de sprijin dupd misiunea lor, precum si pentru a-si orienta angajamentele vii-
toare in ceea ce priveste ajutorul umanitar.

Se recomanda ca fiecare voluntar care se intoarce sa aibd acces la un raport de evaluare a performantei, atat
profesional cat si personal, indiferent cat timp au fost in strdindtate.

Un comentariu tipic al oricarui voluntar care a revenit, dupa ce a participat la o sesiune de debrief, este ca au fost
surprinsi de cat de valoroasa a fost aceastd oportunitate pentru ei.
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CUM SA IMPLEMENTAM STANDARDUL?

Organizatiile de trimitere si de gdzduire decid impreuna cu privire la continutul si la procesul de informare care
va fi prevazut pentru toti voluntarii, inclusiv cei care se intorc prematur. Poate fi util pentru voluntari sa primeasca
un program informativ despre intalnire, rezumat, teme, data, programul si documentele la care sa lucreze.

Organizatia de trimitere trebuie sa furnizeze voluntarului la intoarcere, o informare personala sau de grup. Orga-
nizatia de trimitere va oferi voluntarului feedback-ul organizatiei-gazda - atat la nivel personal cat si operational
- legat de activitatea desfasuratd, oferind un sentiment de inchidere si reflectie asupra experientei ca intreg (a se
vedea Managementul Performantei, Standardul 13) si finalizarea planului de invatare si dezvoltare.

Organizatia de trimitere va facilita efectuarea unui control medical dupa intoarcerea voluntarului EU Aid si va
oferi sesiuni de dezbatere psihosociala si consiliere, la care voluntarul are dreptul sa decida daca doreste sa par-
ticipe sau nu (a se vedea Standardul 5 privind sanatatea si securitatea).

Ambele organizatii informeaza voluntarul cu privire la oportunitatile de a continua sa se implice in probleme
legate de ajutorul umanitar si cetatenia europeana activa, inclusiv promovarea si implicarea in reteaua pentru
initiativa ,Eu Aid Volunteers". De asemenea, vor invita voluntarii sa ofere feedback constructiv cu privire la Initia-
tiva ,EU Aid Volunteers”, inclusiv explicarea modului in care contributiile lor pot influenta viitoarele activitati de
voluntariat umanitar.

/Q) LISTA DE VERIFICARE

Organizatia a organizat intalniri dupa intoarcerea voluntarilor?

O Organizatia a decis (impreuna cu organizatia gazdd) cu privire la continutul si procesul de debrief care
trebuie furnizate tuturor voluntarilor, inclusiv celor care se intorc prematur.

O Ofera voluntarului, la intoarcere, o informare personald sau de grup, pe baza feedback-ului din partea
organizatiei gazda si finalizarea planului de invatare si dezvoltare.

O Ofera un control medical ulterior si sfaturi informative si psihologice.

O Atrage (cu organizatia gazdad) atentia voluntarului asupra oportunitatilor de a rdmane angajati in
probleme legate de ajutorul umanitar si cetatenia europeana activa, inclusiv promovarea si implicarea
in reteaua initiativei EU Aid Volunteers.

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

EU Aid Volunteers Initiative Back to Base Il Conference Summary, http://ec.europa.eu/echo/
sites/echo-site/files/EUAV_report.pdf

ACEASTA SECTIUNE OFERA iN DETALIU O SERIE DE REFERINTE LA SUBIECTE EXPLORATE:

Coming Home'Training — A handbook for volunteer sending agencies, developed by
Comhlamh, https://issuu.com/comhlamh/docs/comhlamh_coming_home_book_print

POLITICA DE ORIENTARE SI TEMPLATE-URI DEZVOLTATE DE PEOPLE IN AID, PENTRU
DEBRIEFAREA LUCRATORILOR DIN AJUTORUL UMANITAR:

A Comprehensive Manual, http://www.psicosocial.net/grupo-accion-comunitaria/centro-de-
documentacion-gac/areas-y-poblaciones-especificas-de- trabajo/desgaste-y-seguridad-para-
activistas/466-people-in-aid-debriefing-aid-workers-a-comprehensive-manual/file

What Next Toolkit: (Comhlamh 2013) - This resource guides returnees through a process of
reflection and discusses the possibilities for continued engagement on development issues
back in Ireland, whether through activism, campaigning or further education:
https://issuu.com/comhlamh/docs/what-next-toolkit
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR @-
MONITORIZAREA S| EVALUAREA
ENTRU MAI MULTE INFORMATII PUTETI CONSULTA:

Global AID worker, after you return, http://globalaidworker.org/after-you-return/

NOTITE

T
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR {{3:;—
RECUNOA$TEREA -

CADRUL GENERAL DE REFERIN'[Z\ INEUAID
VOLUNTEERS

Articolel 6 si 7 of the EU Delegated Regulation
1398/201 in completare articolul 6 poate fi util de
consultat, precum s articolul 17, din EU Regulation
375/2014

CARE SUNT CONCEPTELE CHEIE?

Caracteristicile definitorii ale voluntariatului sunt urmatoarele: activitatea de voluntariat estealtruista, bazata pe
generozitate si farad motivatii economice sau materiale, chiar daca cheltuielile ocazionate de executarea actiunii
sunt rambursate. Prin urmare, aprecierea si recunoasterea acestei forme de colaborare se numara printre obliga-
tiile organizatiilor.

Exista o mare diversitate de moduri de recunoastere in cadrul unei organizatii, care poate fi oficiala sau informala.
De exempluy, la nivel formal, voluntarii pot fi promovati astfel incat vocea lor sa fie luata in considerare in luarea
deciziilor, sa participe la actiuni de formare, sa primeasca un certificat care sa ateste rezultatele muncii lor, sa par-
ticipe la evenimente comemorative etc. La nivel informal se pot organiza mici momente zilnice prin care sa li se
aprecieze contributia, cum ar fi tratamentul pe care il primesc de la echipele de lucru, integrarealor in realizarea
unei anumite sarcini, etc.

Este important ca evaluarea si recunoasterea actiunii voluntare sa fie vizibila din punct de vedere social, pe de o
parte, astfel incat voluntarul sa primeasca recunostintd pentru acordarea acestora si, pe de alta parte, sa sublini-
eze importanta participarii cetatenilor pentru a obtine o lume mai buna pentru fiecare.

DE CE ESTE STANDARDUL IMPORTANT?

Recunoasterea este o modalitate de a multumi voluntarilor pentru munca lor, dar este si un instrument pentru a
le integra si a le motiva sa continue sd participe si sa se implice in actiunile de solidaritate desfasurate de orga-
nizatiile de voluntariat.

Initiativa ,EU Aid Volunteers” stabileste doua tipuri de recunoastere:

* Recunoastere profesionald, care se face prin livrarea unui certificat care acrediteaza participarea volun-
tarului si care poate contine rezultatele planului de dezvoltare si competentele detinute de voluntar

« Recunoastere sociald, prin acordarea de vizibilitate actiunii lor de solidaritate. in acest scop, s-a lansat EU
Aid Volunteers Network si actiuni de comunicare pentru a le multumi voluntarilor pentru sprijinul lor si
pentru a promova angajamentul lor si dupa finalizarea misiunii.

CUM iL IMPLEMENTAM?

Fiecare entitate trebuie sa gaseasca cea mai potrivita modalitate de recunoastere a voluntariatului, bazata pe
misiunea, valorile si cultura sa organizationald, etc. Dar trebuie sd tineti cont de faptul ca recunoasterea volun-
tarilor nu se face doar la sfarsitul activitatii lor, ci trebuie sa fie un proces continuu implicand echipele de lucru la
toate nivelurile.
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- lata cateva exemple:

RECUNOASTERE
PROFESIONALA

Introduceti voluntarul echipei de personal in momentul integrarii acestuia, precizand
care va fi contributia sa.

Integrati voluntarul in actiunile profesionale ale echipei care fi este atribuita: intalniri,
actiuni de planificare, definirea si revizuirea strategiilor de lucru etc.

Conform rezultatelor evaludrilor intermediare si finale, precum si a rezultatelor
planului de dezvoltare si invatare, fiecare voluntar trebuie sa primeasca un certificat de
participare, detaliind datele misiunii, sarcinile si responsabilitatile acestora, precum si
principalele lor realizari.

RECUNOASTEREA
SOCIALA

Organizatiile
folosesc doua
instrumente cheie
pentru a realiza
recunoasterea
sociala:

« Planul de
comunicare al
Initiativei EU Aid
Volunteers

* Reteaua
initiativei,EU Aid
Volunteers”

Motivati voluntarul sa scrie povestiri despre experienta sa si sa le posteze pe web si sa
le impartaseasca pe retelele sociale.

Conduceti intalniri on-line si / sau fata in fata, impreuna cu alti voluntari sau cu alte
organizatii, pentru a face schimb de experiente.

Creati sectiuni speciale pe site-ul web al organizatiei care sa evidentieze importanta
acestui grup. Includeti exemple, contributii specifice, fotografii etc.

Sarbatorirea unor date speciale: Ziua internationala a voluntarilor, celebrarea la
sfarsitul unor proiecte, felicitari scrise etc.

Cereti voluntarilor idei pentru actiuni de definire a gradului de constientizare pentru
diseminare, care sa fie efectuate la intoarcerea lor si adresate cetdtenilor europeni
pentru a cunoaste importanta actiunilor umanitare.

Organizati seminarii, ateliere de lucru etc. in care voluntarii isi pot prezenta
experientele (beneficiati de intalnirea de dupd desfasurarea misiunii de voluntariat
pentru a organiza un eveniment public).

/G/) LISTA DE VERIFICARE

Organizatia este angajata sa promoveze recunoasterea sociala si profesionala a voluntarilor EU Aid?

O Se asigura ca voluntarii primesc o recunoastere profesionala pentru munca lor printr-un certificat care
demonstreaza participarea lor reusita la initiativa.

O Promoveaza recunoasterea sociala prin comunicarea si diseminarea activitatii voluntarilor.

O Organizatia a desfasurat actiuni de recunoastere sociala legate de planul de comunicare pentru EU
Aid Volunters si sprijind voluntarii care urmeaza sa fie implicati in comunicarile externe pentru a face
publicitate initiativei EU Aid Volunteers.

O Organizatia a promovat initiativa Eu Aid Volunteer, evidentiind in special oportunitatile pe care le ofera
voluntarilor sa ramana angajati in probleme legate de ajutorul umanitar si cetatenia europeana activa.

O Organizatia a oferit voluntarilor posibilitatea de a ramane angajati in chestiuni legate de ajutorul
umanitar si cetatenia europeana activa, in special prin oferirea posibilitatii de a participa la conferinte
si ateliere de lucru la nivelul UE si la nivel national pentru a impartasi experientele lor.

O Organizatia are o strategie de comunicare care promoveaza identitatea si impactul pozitiv al initiativei
EU Aid Volunteers.

O Aratati alte dovezi: evenimentul local EUAid Volunteers si materiale de publicitate menite a ajuta la
diseminare: brosuri si imagini; activitati  media locala (interviuri potentiale, furnizarea de povesti de
interes uman ale voluntarilor), testimoniale ale voluntarilor in social - media, buletine de stiri, reviste
ale organizatiilor.
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CICLUL MANAGEMENTULUI VOLUNTARILOR
RECUNOASTEREA —

UNDE PUTETI GASI REFERINTE, EXEMPLE, BUNE PRACTICI?

Puteti vedea Planul de comunicare al Initiativei EU Aid Volunteers, https://eacea.ec.europa.eu/
sites/eacea-site/files/euav_communication_plan_2016.pdf

Recunoastere profesionald, Youth Pass initiative, https://www.youthpass.eu/en/youthpass/
Certificate, https://www.youthpass.eu/downloads/13-62-214/website%20example%20
certificate%20EVS.pdf

EXEMPLE DE RECUNOASTERE SOCIALA:

Aid Volunteers blog with the volunteers’ stories from the field, by Alianzapor la Solidaridad,
Volonteurope, GVC and Hungarian HBAid, http://www.aidvolunteers.org

Live webinar “IVD: Life Stories” developed by GVC on the International Volunteering Day,
http://www.gvc-italia.org/images/feventi/GVC%20WEBINAR%205%20DECEMBER.pdf
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Prezentul document se refera la Initiativa privind initiativa Eu Aid Volunteers si a fost realizat
cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Opiniile exprimate in acest document nu reflecta
in nici un fel opinia oficiala a Uniunii Europene, iar Comisia Europeana nu este responsabila

pentru orice utilizare a informatiilor pe care le contine. Acest proiect este cofinantat de Uniunea
Europeana prin initiativa ,EU Aid Volunteers”.






Aceste instructiuni au fost dezvoltate in cadrul proiectului EU Aid
Volunteers initiative Technical Assistance, condus de Alianza por la
Solidaridad, impreund cu GVC, Volonteurope si HBAid.

Scopul acestor instructiuni este sa asigure asistentd in procesul de
certificare, pregatind si capacitdnd organizatiile sa participe cu
standarde de calitate la un nivel inalt ca organizatii de trimitere in
cadrul initiativei EU Aid Volunteers.

EU Aid Volunteers
We Care, We Act
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