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1. Executive Summary 
The Alianza Por La Solidaridad’s (APS) implemented a 1-year intervention project (April 2022 – 

April 2023) funded by Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el (AACID) of 

protection against sexual and gender-based violence for women and girls from Deir al Balah and 

Khan Younis to improve the protection of women and girls’ survivors or at risk of Gender – Based 

Violence and Sexual Violence in the Middle and South of Gaza, in the context of conflict and the 

COVID-19 Pandemic. The project focused on providing multi-sectoral services to the targeted 

group. It is a collaborative effort between APS and the Cultural and Free Thought Association 

(CFTA) The above objectives were planned to be reached through achieving the Three main 

results, illustrated below. 

1) Ensured inclusive and quality access to multi-sectoral services for women and girl survivors 
of GBV in Mid and South Gaza. 
2) Strengthened community mechanisms for prevention and protection against gender-based 
violence and sexual abuse and harassment. 
3) Reduced impact of conflict and COVID-19 on the household economy of women survivors of 
GBV and sexual violence. 
 

The project directly targeted 2882 people (2227 women, 437 men, 164 girls, and 54 boys)1, 

mostly belonging to the internally displaced refugee population, prioritizing women with 

disabilities, heads of households, survivors, and those at risk from gender-based and sexual 

violence. 

 

The project provided a wide range of services and addressed the needs of targeted groups in the 

Alburaij, Khanyunis, and Rafah areas by providing the services below:  

1. Provision of sexual and reproductive health services. 

2. Provision of psycho-social services through individual and group sessions. 

3. Provision of legal services and representation 

4. Provision of referral services 

5. Provision of awareness sessions and training. 

6. Application of self-care and stress management sessions. 

7. Establishment of community-based network. 

8. Provision of dignity kit. 

9. Provision of livelihood activities. 

 
1 Based on the shared beneficiaries’ breakdown sheet and discussion held with project coordinator 
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The evaluation team assessed Effectiveness, Efficiency and Feasibility, Impact, Sustainability, 

Appropriation, Gender Approach, Environmental Sustainability, and Respect of Culture Diversity. 

The evaluation provided reliable information that allows the lessons learned to be incorporated 

into the decision-making process and the development of capacities within the team so that 

future actions can be strengthened. 

The evaluation process meticulously assessed the project's adherence to the quality criteria set 

forth by AACID. Considering these criteria, the evaluation findings have been systematically 

developed to provide a comprehensive understanding of the project's performance and impact. 

By aligning the evaluation process with these quality criteria, the evaluation findings were 

developed as follows: 

Effectiveness in Meeting the Indicators, Results, and Objectives Established in the Planning 

Matrix: 

The project has demonstrated a remarkable level of effectiveness in achieving its planned 

outputs and, in many instances, surpassed initial expectations. Notably, the initiative facilitated 

access to high-quality multi-sectoral response services in Rafah for 9,251 women and 411 girls 

with and without disabilities who are survivors of gender-based violence (GBV): including 264 

persons with disabilities (PWDs). The sexual and reproductive health (SRH) services provided by 

the project proved highly effective, enhancing the health, and saving the lives of targeted 

women. It's important to note that while the SRH services were a lifeline for many, some women 

chose not to undergo surgery due to surgery-related fears. 

One of the significant achievements of the project was the substantial reduction of the financial 

burden associated with medical treatment for most surveyed women and girls, and the project's 

ability to provide consistent health services during emergencies. The legal consultations and 

awareness sessions conducted by the project had a profound impact on empowering women and 

girls, equipping them with knowledge of their rights and the means to protect themselves from 

GBV/SGBV. Mentioning that also men who participated in the awareness sessions reported 

significant learning, particularly in terms of improving their relationships with their wives and 

children while preventing GBV at home. 

The positive change in psychological well-being was reported by all women and girls surveyed, 

underscoring the effectiveness of the project's psychological services. Furthermore, the project's 

case management services received unanimous praise from surveyed women, with 100% 

expressing increased comfort, trust, and satisfaction with the services. The project's commitment 

to privacy and confidentiality was highly valued. 
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The capacity-building activities of the project not only enhanced the knowledge of professionals 

regarding Standard Operating Procedures (SOPs) and Gender Based Violence (GBV) but also 

honed their skills in these areas. Community Based Organization (CBO) volunteers, another vital 

part of the project, experienced a 21.92 percent increase in their theoretical and practical 

knowledge in detecting and referring GBV cases, showcasing the project's positive influence on 

grassroots networks. 

The safe space activities provided women with opportunities for vocational engagement and 

sports participation, contributing to their overall well-being. Vouchers distributed through the 

project offered food security and hygiene solutions for women and their children. However, there 

is still an unmet need for multi-purpose cash to cover various other family essentials like gas, 

clothing, and rent. 

While the technical support offered by the project succeeded in improving women's knowledge 

and skills in business management, it's noteworthy that 89% of the interviewed women 

expressed that the equipment and raw materials provided did not meet their expectations, 

indicating areas for potential enhancement. 

In summary, the project has been highly effective in realizing its planned indicators, results, and 

objectives. It has positively impacted the lives of women and girls with and without disabilities, 

empowering them, improving their well-being, and equipping them with the necessary tools to 

combat GBV. However, there remain opportunities for refinement in specific areas to ensure 

even greater success in meeting beneficiary needs and project goals. 

Efficiency and Feasibility: 

The collaborative efforts of Culture and Free Thought Association (CFTA) and (APS) have 

demonstrated a commendable efficiency in resource utilization to achieve planned project 

objectives. The success of the project can be attributed primarily to the exceptional capacities of 

the project staff. However, it's essential to acknowledge that these dedicated staff members 

operated under significant stress due to challenges stemming from an inadequate human 

resource due to the lack of staff and work overload. As such, a crucial recommendation is to 

prioritize comprehensive human resource planning to ensure the well-being and effectiveness of 

the project team. Furthermore, the provision of systematic self-care mechanisms for staff 

members is highly recommended to mitigate stress and enhance their overall performance. 

The project faced time constraints, and challenges regarding result three since COVID-19 ended, 

despite these challenges, the collaborative partnership between APS and CFTA management 
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remained flexible and timely after reviewing and updating the plan, in addition to modifying and 

developing some activities for post-coronavirus effects.  

In conclusion, the project exhibited notable efficiency in resource management while highlighting 

the critical role of competent project staff. To sustain and further improve this efficiency, it is 

recommended to address human resource planning and staff well-being, invest in dedicated 

MEAL resources, and continue the successful collaboration between APS and CFTA management. 

These measures will contribute to the ongoing success and feasibility of similar projects in the 

future. 

Achieved and Expected Impacts 

All project activities have contributed individually and collectively to improving the well-being of 

women's, girls’ and boys’ with and without disabilities. Anger management, self-confidence, 

improved social relationships, refined parenting skills and self- expression autonomy are among 

the primary beneficial outcomes of psychosocial support services. Therefore, it is highly 

recommended to sustain and enhance the psychosocial support encompassing  women and their 

family members. Incorporating both GBV survivors and their family members into psychosocial 

support services holds immense benefits. It allows for a more holistic approach to healing and 

recovery, addressing the needs of those directly affected by Gender-Based Violence and the 

family members who can provide vital support. By involving family members, we not only 

strengthen the survivor's support system but also contribute to breaking the cycle of violence. 

This approach can raise awareness within communities, promote emotional well-being, prevent 

secondary trauma, and foster a sense of unity and resilience among those impacted by GBV.  

Through awareness-raising sessions, men and boys managed to share their experiences and learn 

how to support women's rights, improve their behaviors with family members and improved 

their communication skills. 

Women’s empowerment has extended its benefits to the well-being of their children. Some 

women reported to have observed positive effects on their children’s wellbeing because of the 

services they received. CFTA is highly advised to use well-being assessment tools for the whole 

family to assess the possible positive spillover effects on all family members as a result of 

women’s empowerment. 

Through various livelihood initiatives, women participants in the FGD confirmed that they gained 

not only financial independence but also a sense of self-worth and confidence. This newfound 

economic stability allowed them to better provide for their families, contributing directly to their 
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children's wellbeing. Additionally, the development of income-generating skills and access to 

financial resources enabled women to invest in their children's education and health, further 

enhancing their overall quality of life. Therefore, it is recommended that CFTA continues to focus 

on economic empowerment as a vital component of its programs, recognizing its significant 

impact on women, their families, and the broader community. 

Moreover, the project has empowered women and girls with disabilities as well as those without 

disabilities, equipping them to advocate for their rights and address the need for lives free from 

violence in their communities. 

Sustainability (connectivity in the case of humanitarian action interventions) 

Revising the psychosocial support exit strategy is encouraged ensuring that women are 

adequately equipped with coping skills necessary for self-sufficiency to support themselves after 

the conclusion of this service. One specific recommendation could be to employ well-being 

baseline/endline assessments to gauge improvements in the mental and emotional well-being of 

women and girls while ensuring adherence to the principle 'do-no-harm. The sustainability of 

protection services in this project is assured through CFTA 's extensive experience and the 

dedicated professional staff involved. Looking ahead, the empowerment of women and girls 

through multifaceted services has demonstrated sustainable positive outcomes, with women 

leaders now actively supporting their communities, educating their families, and enhancing 

perceptions of women's rights.  

However, it is essential to acknowledge the contextual challenges that persist, including a deeply 

entrenched patriarchal system, a complex political and economic environment, the enduring 

Israeli occupation and blockade on Gaza, limited donor funding, ongoing conflicts, and the 

repetitive traumas experienced by the population. These factors collectively pose formidable 

obstacles to the sustainability of progress achieved. Addressing them requires systematic, 

comprehensive interventions that target both the root causes of GBV through continuous 

advocacy campaigns at both national and international levels and the symptoms of these root 

causes through the sustained provision of multi-sectoral services for women. 

Furthermore, it is imperative to recognize that tackling these challenges necessitates a 

collaborative approach involving various stakeholders, including governments, civil society 

organizations, international bodies, and local communities. Empowering women and girls to 

become agents of change is a cornerstone of this effort, as they can play a pivotal role in 

dismantling entrenched gender norms and advocating for their rights. 
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In summary, the project's sustainability is grounded in CFTA's expertise and alignment with 

broader initiatives, while its future hinges on the transformative power of women and girls 

empowered by the project. However, the project operates within a challenging context that 

demands ongoing, concerted efforts to address underlying issues and support the long-term 

durability of its positive impacts. By addressing the root causes and symptoms of GBV through 

strategic, collaborative, and sustained interventions, there is hope for lasting change and 

progress in this complex environment. 

Appropriation and Institutional Strengthening: 

The enduring partnership between CFTA and APS, nurtured through their collaboration on 

various projects, has facilitated a participatory project design and enabled agile, coordinated 

decision-making. This synergy has allowed for project adjustments to address emerging needs 

effectively. CFTA's substantial investment in both internal and external referral systems has 

significantly enhanced the project's ability to detect and respond to GBV issues affecting women 

in the target communities. Together, the organizations have jointly managed monitoring 

activities. However, a gap in dedicated Monitoring, Evaluation, Accountability, and Learning 

(MEAL) staff hinders the full realization of MEAL tasks and the optimal utilization of data for 

learning and results-based monitoring.  

Gender Approach in Development: 

The project's commitment to inclusivity and a Gender-Transformative approach was evident in 

its targeted focus on women and girls with disabilities, challenging social norms related to GBV, 

and empowering survivors to enhance their resilience. A significant achievement of the project 

was the reduction in tension between GBV survivors and their families, primarily driven by the 

provision of livelihood activities. This contributed to a decreased GBV for the women with and 

without disabilities. 

Environmental Sustainability 

CFTA, as a pivotal multi-sectoral protection service provider, has earned deep trust and a robust 

reputation within communities, providing a strong foundation for the continuation of essential 

protection services even beyond the project's duration.  

Financial sustainability within the Women's Health Center (WHC) is partially facilitated by 

nominal fees for health services. However, other critical services necessitate consistent financial 

backing to ensure their continuity. WHC's commendable reputation and influence have 

facilitated collaborations and capacity-building efforts, showcasing the potential for lasting 

impact even in challenging contexts. 
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CFTA's commitment to fostering continuous engagement with the community and promoting 

community ownership stands as a testament to its approach toward sustainability. The formation 

of protection networks and engagement with Community-Based Organizations (CBOs) underlines 

a broader objective of empowering local entities for sustained service provision. 

The crucial role of the international community and donors in aligning their funding strategies 

with ground-level needs cannot be overstated. Long-term funding strategies that align with the 

project's objectives are essential for maintaining a robust pace of work and achieving lasting 

impact within the community. Ms. Ayat Alsaqqa, the project coordinator, provides insightful 

perspectives that shed light on the critical elements underpinning the sustainability of distinct 

project components, guiding the development of comprehensive sustainability strategies. 

 In the voices of those directly impacted by the project, we find a deep appreciation for the 

transformational journey facilitated by the project. Their testimonies underscore the lasting 

impact on their lives and communities, reinforcing the imperative of sustaining these services to 

shape a better future for all. Balancing financial aspects for lasting impact is acknowledged as a 

challenge, but one that the project is dedicated to overcoming, ensuring the continued success 

and reach of the vital services provided. 

Respect for Cultural Diversity  

Throughout the project implementation, a deep appreciation for the cultural context and a 

commitment to maintaining sensitivity when providing protection services were consistently 

demonstrated. The project upheld the cultural traditions and values of the targeted groups, as 

well as the ethical principles of the Palestinian community. Services were delivered with careful 

consideration of timing and location to best serve the beneficiaries. Recognizing the conservative 

nature of some communities, the project adopted an inclusive approach by employing both men 

and women staff members. This strategy effectively accommodated the diverse needs of both 

genders and ensured that protection services were accessible and comfortable for all 

beneficiaries. This approach reflects the project's commitment to respecting cultural norms and 

promoting inclusivity in its operations. 
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2. Objectives of the Evaluation  
According to the TOR, the main purpose of this assignment is to conduct a final Evaluation of the 

project interventions “Improved the Protection of Women and Girls Survivors or at Risk of 

Gender-Based Violence and Sexual Violence in the Middle and South Area of Gaza, in the Context 

of Conflict and the Covid-19 Pandemic” - 0CC005/2021 which was implemented by APS and with 

CFTA-WHC. 

 

This process aims to inform APS and AACID program directions and the extent to which such 

promising interventions can improve, grow, and be continued. Analysis and recommendations 

will be provided in the final report, which will inform strengths-based interventions, improved 

project models, and planning of future programmes. Additionally, utilizing relevant findings, this 

evaluation aims to examine the impact of the intervention and identify and recommend key areas 

of organizational learning and improvement in approach to protecting the survivors and/or at 

Risk of Gender-Based Violence and Sexual Violence. 

The evaluation will also look at the question of quality vs. quantity and other cross-cutting issues 

such as gender will be considered. 

 
The project TOR specified the following key objectives for this evaluation exercise which is to 

serve as a relevant learning tool to understand the operation, the results, and the impacts of the 

intervention to guide future actions at the same time that it must serve to render an account to 

the relevant agents of the intervention, both in Andalusia and in the partner country. The 

following research questions are proposed, building upon and exhaustively resolving all relevant 

evaluation objectives. 

• Effectiveness in meeting the indicators, results, and objectives established in the planning 

matrix.  

•  Efficiency and feasibility.  

•  Achieved and expected impact.  

•  Sustainability (connectivity in the case of humanitarian action interventions).  

• Appropriation and institutional strengthening.  

•  Gender Approach in Development.  

•  Environmental sustainability.  

•  Respect for cultural diversity. 
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3. Evaluation Methodology: 
The consultancy team developed a methodology that aimed to comprehensively evaluate the 

project. The used methodology was sensitive to the needs and constraints of different 

stakeholders, protecting them from potential risk, encouraging truthful and transparent 

responses, and ensuring confidentiality. A mixed method was used in this Evaluation, including 

Desk Review, KII, Focus Groups, Survey with beneficiaries, and using most significant change 

approach to document impact and unintended results.  

To answer the above questions, the following evaluation framework is proposed.  

4. Data collection Methodology  
Desk Review:  

The consultancy team continued conducting the desk review to contribute to an understanding 

of the project and achievements, which included a review of various documents, such as the 

project proposal, project summary, logical framework, progress reports, and final report. The 

information and findings of the desk review were triangulated with the data and findings from 

primary data collection and analysis. As well, it was used to form an understanding of other 

relevant actors’ policies, positions, and projects. The final report mainly relied on the learning 

infused in those documents and reports and was triangulated with the primary evidence 

collected in this evaluation. 

Semi-structured interviews 

These were semi-structured and- when relevant- open-ended interviews. The semi-structured 

format ensured consistency across the project. They harvest unintended outcomes, an open-

ended approach was used as well, to allow the exploration of questions without reference to an 

existing project logic. KIIs were conducted either online/remotely or in person through the field 

teams.  

No. of interviews Interviewees Location  

2 Interview with APS Staff  Gaza/WB 

1 Interview with Project Staff  Alburaij 

1 Interview with Project staff (M&E) Khan Younis 
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1 Interview with CBOs representative Rafah 

 

These interviews informed the impact of different components and their value in achieving the 

overall objective/outcomes.  It helped to unpack what is perceived as the impact of each 

individual component, their comparative advantages to each other, as well as in combination. 

The interviews helped to assess the capacity of the partner to continue implementing all of the 

components. Additionally, they helped in underlying the factors behind the success or failure of 

any of the implemented activities, and how the response can be amended for future 

programming. 

A semi-structured interview guide for internal and external stakeholders can be found in (Annex 

2).   

Focus Groups discussion   

9 Focus groups discussions, 8-12 participants in each (FGD), were conducted with women, men, 

boys, and girls who benefited from different activities throughout this intervention. They are the 

main source of triangulation with the surveys and used the open-ended purpose to harvest 

unintended outcomes as well as reflect further on learning from BNFs’ perspective and 

experiences for more details see (Annex 3). In addition to that, another FGD was conducted with 

women who participated in Safe Space and another one with the community-based network. 

Survey 

A survey was designed and implemented using a mobile data collection tool (Kobo toolbox) with 

women, men, boys, and girls. The surveys were conducted by phone based on contact 

information provided by CFTA. The consultancy team had a gender balanced and ensure gender 

sensitivity to allow women evaluators to fill the surveys with women and girls beneficiaries and 

men evaluators to fill the survey with men and boys beneficiaries. All surveys were designed 

gender sensitive as well as age sensitive taking into account the use of icebreaking techniques 

with younger groups, mainly boys and girls. See (Annex 4). 

Most Significant Change Story 

MSC is a collaborative, qualitative evaluation method that is used effectively in measuring the 

Impact of the intervention to the direct beneficiaries.  It provided information that was used to 

identify the impacts of an initiative and promote ongoing programme learning (such as improving 

implementation and identifying and addressing negative or unexpected outcomes). In MSC, 

participants of an activity, as well as those responsible for managing and implementing such 



                                                                                      

15 
Final Evaluation – September 2023 

activity, were asked in an interview to identify at least three positive or negative changes, from 

their perspective, that resulted from the activity in question. From this, each individual selected 

the one change that they believed was most significant to them, and the interviewee 

documented a narrative story around this change, documenting the situation prior to the change, 

the change itself, and the impact this change had brought about. The interviewee also 

documented why this change is significant to the narrator, and the narrator also provided a short 

title for the story.  See (Annex 5). 
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5. Sampling and Sample Size 
 
The below table represents the revised sample after receiving the beneficiaries’ breakdown sheet 

and upon slight modifications done to the evaluation time frame and understanding of the 

intervention.  

Stakeholder 

groups 

Survey FGD KIIs MSCs 

Notes 

Plan Actual Plan Actual Plan Actual Plan Actual 

APS staff     2 2    

IP project 

staff 
    2 2   

 

Other 

stakeholders2 
    1 1   

 

Total      5 5    

 

Women 
142 138 4 4   2 3 

7% marginal 

error3 

Men 
28 24 1 1     

7% marginal 

error 

Boys 
3 5 1 1     

7% marginal 

error 

Girls 
10 39 1 1   2 1 

7% marginal 

error 

 
2 Additional key stakeholders is the CBO representative in Rafah. 
3 Random stratified sample will be applied using 7% marginal error and 93% confidence level. 
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Community-

based 

network4 

  1 1      

Project Staff 

(Service 

Providers) 

   1      

Total 184 206 8 9   4 4  

 
 

6. Main Findings and Analysis 
 

1. Effectiveness in Achieving the Expected Outcome 

This section evaluates the extent to which project objectives and results have been met. The 

findings highlight its remarkable effectiveness in achieving its established planning matrix, 

including objectives, results, and indicators. The desk review of the final report and the sources 

of verification submitted underscores the project's exceptional track record of not just meeting 

but surpassing most of its planned outputs. This section mainly delves into assessing the project's 

effectiveness by scrutinizing its achievements across three pivotal outputs. These outputs 

encompass ensuring inclusive and quality access to multi-sectoral services for women and girl 

survivors of GBV in Mid and South Gaza; Strengthening community mechanisms for prevention 

and protection against gender-based violence and sexual abuse and harassment; and reducing 

the impact of conflict and COVID-19 on the household economy of women survivors of GBV and 

sexual violence. 

  

The project's commitment to addressing the needs of the target group facing profound 

vulnerability was evident from the outset, as revealed through a meticulous desk review of 

project documents, notably, the four focus group discussions conducted during the project were 

instrumental in identifying the specific needs and perceptions of different beneficiary groups: 

women, girls, boys, and men. These discussions highlighted the pressing need for tailored 

 
4 Each group will consist of about 8-10 persons.  
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interventions and support to address the vulnerabilities and challenges faced by each group. For 

women, the focus was on enhancing awareness, especially regarding legal rights, and providing 

multi-sectoral support to mitigate the lingering effects of the pandemic. Girls needed more 

targeted interventions to increase awareness of protection measures and strengthen family 

relationships. On the other hand, boys and men expressed the need to reinforce positive family 

dynamics, especially in challenging living conditions. This commitment was translated into an 

effective strategy that targeted women enduring escalating levels of Gender Based Violence 

(GBV), a distressing consequence of the challenging economic conditions prevalent in their 

communities. Economic hardship had tragically exacerbated their vulnerability to both physical 

and emotional abuse. By precisely focusing on this particularly vulnerable group, the project 

aimed not only to alleviate immediate suffering but also to break the cycle of violence 

perpetuated by economic hardships.    

The project has succeeded in achieving its objectives. This level of achievement underscores the 

project's effectiveness through the following components: 

-  Psychosocial Support:  

The project's commitment to addressing the mental and emotional well-being of the 

beneficiaries was evident through its psychosocial support sessions. Recognizing the immense 

psychological stressors  s and traumas experienced by the women, the project organized both 

group and individual psychosocial support sessions.  

-  Legal Support:  

Incorporating legal consultation and representation support as an integral component, the 

project showcased commitment to addressing the legal challenges faced by the beneficiaries. 

Understanding the importance of legal empowerment in ensuring rights, the project facilitated 

access to legal consultations and representation.  

- Livelihood Program and Economic Empowerment:  

The project demonstrated a profound understanding of the economic challenges faced by 

women lacking sustainable sources of income. Recognizing that financial independence is a 

pivotal aspect of gender empowerment, the project strategically focused its efforts on economic 

development. Through a carefully designed livelihood program, women were provided with 

tailored tools, resources, and training specific to their project needs. Moreover, the project 
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collaborated with external economists to offer expert guidance during the developmental phases 

of their initiatives. 

-  Dignity Kits:  

The project's commitment to preserving the dignity of women and girls was exemplified through 

the provision of dignity kits. By supplying essential personal and hygiene items tailored to the 

needs of the beneficiaries, the project ensured that the women maintained their sense of dignity 

and hygiene. 

As Ms. Hala Razeq, Program Manager at the APS office in Gaza confirmed the project exhibited 

noteworthy effectiveness through a multifaceted approach, with psychological, social, and case 

management services interwoven to address Gender-Based Violence (GBV). Ms. Ayat's insights 

emphasized the pivotal role of the health program as a gateway to tackling GBV, supported by 

comprehensive training for medical staff in diagnosing cases even with limited information.  

The economic empowerment component, albeit challenged by limited resources, showcased 

efforts to equip women with vocational skills within safe spaces, aligning with the goal of self-

sustainability through small-scale grant projects. Furthermore, the project displayed cultural 

sensitivity by tailoring sessions to regional needs and incorporating individuals with disabilities 

into materials, reflecting a commitment to inclusivity. The provision of safe spaces, assistive 

devices, and mobile clinics, along with capacity building through collaboration with local 

institutions, underscored the project's dedication to meeting diverse needs. Despite challenges, 

the project adapted post-COVID-19, refining its approach based on need assessments and 

boosting impact through enhanced dignity kit provisions and effective monitoring strategies. 

These measures collectively fortified the project's effectiveness, positioning it as a valuable 

resource for the targeted beneficiaries. 

The below table shows the remarkable effectiveness in meeting the indicators, results, and 

objectives as stated in the CFTA final technical report: 

Result Indicator 
Initial 

value 

Expected 

value 

Value 

reached 

Degree of 

achievement 

SPECIFIC 

OBJECTIVE 

I1.OE: At the end of the project, 

1846 women and 400 girls (3% 

disability) receive a quality 

response to GBV and sexual 

0 
1,846 

 

3400 (120 

PWD) 
184% 
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To improve the 

protection of 

women and girl 

who are survivors 

or at risk of gender-

based and sexual 

violence (GBV) in 

the mid and South 

Gaza area in the 

context of the 

conflict and the 

COVID-19 

pandemic 

violence through multi-sectoral 

care services 

I2.OE: Community-based 

network for prevention and 

protection from GBV, including 

sexual abuse and harassment, 

based on a complaint and 

reporting system for sexual 

exploitation and abuse. 

0 

1 

 

1 100% 

I3.OE: At the end of the Project 

at least 80% of women (16) 

survivors receiving sustainable 

livelihoods support report 

improved economic autonomy 

0 16 20 125% 

R1:  

Ensured inclusive 

and quality access 

to multi-sectoral 

services for women 

and girl survivors of 

GBV in Mid 

I1.R1. At the end of the project, 

1,200 women and 400 girls (3% 

disability) have access to sexual 

and reproductive health 

services  

0 1200 3489 290% 

I2.R1. At the end of the project, 

250 women receive individual 

psychosocial support and 120 

participate in group sessions 

(1% disability) 

0 370 

285(261 

woman-

18 men-3 

girls-3 

WDA) 

 

120 ( 84 

women, 

24 girls, 

12 men- 

including 

10 PWD) 

114% 

 

63% 

 

1%PWD 

I3.R1. At the end of the project, 

150 women and 30 couples 0 150 
Counselin

g:579 (472 

women- 

-386% legal 

counselling 
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receive legal support and 30 

cases are represented in court 

107 men-

57 PWD) 

couples 

receive 

legal: 33 

couples 

(37 

women- 

33 men- 

31 PWD) 

represent

ed in 

court:72 

files 

 

support 

110% Couple 

support 

240% 

represented 

in court 

I4.R1. At the end of the project, 

90% of project personnel (11) 

declare that they have 

improved their skills and 

knowledge of GBV, and the 

quality of multi-sectoral 

services reaches levels of 

excellence in accordance with 

international standards 

0 11 15 136% 

R2: 

Strengthened 

community 

mechanisms for 

prevention and 

protection against 

gender-based 

violence and sexual 

I1.R2. At the end of the project, 

1,070 people (600 women, 300 

men, 120 girls, and 50 boys) 

receive information on 

protection and prevention 

mechanisms for GBV and 

COVID-19 

0 

1,070 

persons 

(600 

women, 

300 men, 

120 girls, 

and 50 

boys) 

2305(157

3 women-

120 girls- 

422men-

54 

boys)136P

WD 

215% 
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abuse and 

harassment. 

I2.R2. 70% (7) of the trained 

community workers report 

that they have improved their 

personal and leadership skills. 

0 

7 

community 

agents 

10 100% 

I3.R2. A network of 10 focal 

points for protection from 

sexual exploitation and abuse 

has been established to ensure 

community information and 

referral of cases detected in 

the community 

0 1 Network 1Network 100% 

R3: 

Reduced impact of 

conflict and COVID-

19 on the 

household 

economy of 

women survivors 

of GBV and sexual 

violence 

I1.R3. By the end of the project, 

550 women have received 

dignity kits through Safe Space. 

0 
550 

women 

550 

women 
100% 

I2.R3. By the end of the project, 

at least 120 women have 

participated in specific group 

vocational training programs 

aimed at developing life skills 

through the Safe Space (Time 

Bank Programme ) 

0 
120 

women 

249(232 

women-

17 girls- 

33 PWD) 

207.5% 

I3.R3. At the end of the project, 

20 women survivors of GBV 

receive technical support and 

equipment to strengthen their 

ongoing business initiatives 

0 20 women 20 100% 

I4.R3. At the end of the project, 

80% of the women (16) who 

have received help for their 

businesses perceive an 

improvement in their 

economic autonomy and 

management capacity 

0 16 women 20 100% 
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Effectiveness of awareness sessions: 

The effectiveness of awareness sessions is resoundingly evident through a convergence of 

feedback from beneficiary’s survey and insights garnered from focus group discussions. The 

results of the beneficiary’s survey showed a striking consensus among respondents, with a 

majority (94%) perceiving a robust alignment between the project's design and its overarching 

objectives.  

 

In terms of meeting needs 100% of interviewed beneficiaries reported the services provided 

meeting their needs. As well for accessibility of services 100% of interviewed beneficiaries were 

able to access the services. This unanimity underscores the well-structured and tightly focused 

nature of the intervention, emphasizing its strategic clarity. A strength that emerges from the 

evaluation lies in the unanimous acknowledgment (100%) of the attentiveness displayed by the 

center staff towards the concerns and needs of the beneficiaries. This level of dedication 

underscores the project's commitment to a client-centered approach, where the well-being and 

satisfaction of beneficiaries take center stage. Such a client-centric ethos is substantiated by the 

positive feedback received across various facets of service delivery. Timeliness and accessibility 

have surfaced as pivotal strengths, with a unanimous consensus (100%) among respondents 

affirming the promptness with which services are provided and the ease of access to these 

services. This not only reflects the efficiency of the project but also highlights its commitment to 

ensuring that beneficiaries receive timely support when needed. While the majority of 

beneficiaries expressed satisfaction with the duration of services (87%), a minority raised some 

concerns (13%). Some of the beneficiaries expressed such concerns, noting that the project's 

duration was not sufficient for them, and they needed more awareness sessions. This detailed 

feedback opens the door for possible improvement, suggesting a need for further assessment to 

fine-tune service durations to better match the preferences and needs of the beneficiaries.  



                                                                                      

24 
Final Evaluation – September 2023 

 

The project's dedication to maintaining confidentiality and creating a comfortable environment 

for beneficiaries has been highly appreciated, with high satisfaction rates of 99% and 100%, 

respectively. These positive responses highlight the project's commitment to creating a safe and 

trusting space for beneficiaries to seek support and guidance.  

 

Furthermore, the beneficiaries’ strong acceptance (99%) of the team's performance is further 

evidence of the successful engagement and impact achieved by the project. 
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Although a small group of beneficiaries encountered difficulties (5%); these were mainly about 

the timing of awareness sessions, as it was not suitable for some participants, and transportation 

was occasionally challenging since they are living in marginalized areas. Moreover, some 

individuals faced objections from family members to attending it. The prevailing narrative 

highlights the project's effectiveness in meeting their needs and contributing significantly to their 

overall well-being and empowerment.  Focus group discussions conducted with both women and 

project staff further corroborated the highly effective nature of the awareness sessions in 

bridging knowledge gaps within the target population. Project staff reported a noticeable 

increase in the participants’ knowledge in terms of understanding critical topics related to sexual 

and reproductive health and psychosocial well-being. This alignment between the project's 

design, which incorporates these sessions, and its intended results demonstrates the practical 

viability of the project's approach, driven by the high level of engagement and keen interest 

exhibited by beneficiaries in these sessions. 

 

The feedback collected through various focus group discussions (FGDs) with men, women, and 

girls highlights the effectiveness of the awareness sessions conducted as part of the project. 
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Women reported that these sessions significantly improved their knowledge and skills, enabling 

them to educate and engage with their family members more effectively. Girls, on the other 

hand, emphasized how the awareness services helped them navigate social media and electronic 

extortion confidently. Similarly, men acknowledged that the sessions enhanced their knowledge 

and skills especially regarding of the participatory role between men and women in making family 

decisions, and concepts of positive and masculine fatherhood. The beneficiaries noted the 

positive impact of these sessions on their psychological well-being, fostering a sense of 

camaraderie and positive energy among participants. Some women suggested the need for 

additional awareness sessions to support them psychologically and raise awareness about their 

rights and duties, while others emphasized the importance of providing recreational trips within 

the project to cater to their entertainment needs. These insights underscore the effectiveness of 

the awareness sessions in improving knowledge, skills, and overall well-being among the 

beneficiaries, while also highlighting their desire for continued and expanded awareness 

sessions. 

"Attending awareness sessions and Interacting with others helped me in personal growth, 

and sharing our problems with competent individuals helps us solve them to some extent. 

Therefore, we would like to increase the number of sessions, as they have a significant 

impact on the beneficiaries” Woman participant in the FGDs. 
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Effectiveness of sexual and reproductive health services 

The evaluation results showed that stakeholders, especially beneficiaries, express high levels of 

satisfaction with the sexual and reproductive services. The results of the beneficiary’s survey 

showed that 100% of interviewed beneficiaries reported that their needs were met through the 

provided services. Also, 100% of interviewed beneficiaries showed that the service was 

accessible. 

During focus group discussions with staff, it became evident that the productive and sexual 

health services have made a significant impact on beneficiaries' lives, particularly benefiting 

vulnerable groups such as individuals with special needs and the elderly where women were 

provided with needed medicines, hormonal treatments, vitamins, nutritional supplements, 

antibiotics, and anti-inflammatory. However, some women during focus group discussions 

mentioned there was a delay in accessing sexual and reproductive health services compared to 

other services. Delays primarily stemmed from issues such as lack of medicine availability and/or 

extended waiting times due to crowdedness.  

The medical convoy emerged as a highly effective outreach activity that played a pivotal role in 

extending essential services to marginalized communities. In particular, it served as a crucial 

platform for delivering sexual and reproductive health treatment to women and girls in 

marginalized areas. In this regard, Mr. Abdullah Mwafi, the manager of the Al Namat association 

in Rafah, said " The medical convoy became an invaluable occasion to distribute vital medicines 

and conduct necessary health check-ups to the most vulnerable people in Rafah”), Also Ms. Ayat 

confirmed that the convoy also served as a vital means to identify cases of gender-based violence 

(GBV) within these marginalized communities. With a keen focus on holistic support, it enabled 

the timely detection of GBV cases and facilitated the provision of proper case management and 

support to those in need. In essence, the medical convoy not only addressed immediate 

healthcare needs but also played a significant role in safeguarding the well-being and dignity of 

women and girls in these vulnerable areas. 

Effectiveness of Psychosocial Support Sessions 

The evaluation of the psychosocial support sessions from the beneficiary’s survey showed 

multifaceted insights into the program's effectiveness. It's noteworthy that while 70% of the 

survey respondents were aware of the beneficiary selection criteria, a relatively smaller 

percentage remained uncertain (6%). 
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The results of the beneficiary’s survey showed that 99% of beneficiaries’ needs were met. In 

addition, the same percentage reported the same in terms of accessibility. 

It's important to note that these individuals initially sought out healthcare or legal services and 

were subsequently redirected to participate in psychosocial support sessions. This redirection 

has contributed to their uncertainty about the criteria. However, this doesn't undermine the 

overarching positive sentiment that emerges from the evaluation. An impressive 100% of 

participants unanimously believed that the intervention's design intricately aligned with its 

stated objectives, underscoring the robust connection between the program's design and its 

intended outcomes. The unanimous agreement among all respondents that the program 

effectively achieved its objectives is a strong testament to the successful contribution of the 

implementation process. 

Despite this extremely optimistic outlook, a more detailed examination of particular metrics is 

necessary to obtain a complete picture of the program's effectiveness. While the survey doesn't 

explicitly mention the assessment tools employed, it is noteworthy that all respondents (100%) 

perceived the project as effective. However, it's imperative to delve deeper into the tools utilized 

to validate these perceptions and ensure consistency across diverse beneficiary groups, 

encompassing variations in age, gender, and individuals with disabilities. 

Furthermore, staff insights as shared during the focus group discussion (FGD), provide valuable 

corroborative evidence. They emphasize that the psychosocial support sessions have been 

instrumental in enhancing participants' mental and emotional well-being and resilience. These 

sessions have effectively equipped beneficiaries with the tools to manage stress and overcome 

emotional challenges. The holistic approach adopted by the project, which includes these 

psychosocial sessions, has culminated in a notably high level of program effectiveness. 
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"This service plays a pivotal role within the project, serving as the entry point for detecting 

and addressing Gender-Based Violence (GBV) cases. the medical team is equipped with 

specialized training to not only provide medical care but also to recognize potential GBV 

cases" Woman Participant in the FGDs   

 

Effectiveness of legal Support (consultations/Presentation) 

The results of the beneficiary’s survey showed significant findings that all were fully aware of the 

criteria governing beneficiary selection, indicating transparent communication that aligns 

seamlessly with the project's objectives. 100% of interviewed beneficiaries reported that the 

service met their needs, and it was accessible. 

Furthermore, unanimous agreement among the participants, representing 100% of the sample, 

on the alignment of the intervention's design with the project's objectives underscores a robust 

correlation between the program's design and its intended outcomes. 

All participants continue to concur that the program has been successful in achieving its goals. 

This consensus highlights the crucial part that the implementation phase plays in the success of 

the program. 

The evaluation of legal support, spanning both quantitative survey results and qualitative staff 

insights, paints a favorable picture. With 100% of participants expressing satisfaction and a belief 

in the legal support alignment with the project’s objectives, this assessment sets a promising and 

optimistic tone for its overall effectiveness. 

According to feedback from project staff during focus group discussions, the provision of legal 

consultations and assistance emerges as a cornerstone of empowerment for beneficiaries, 

enabling them to effectively address legal issues and support women’s rights such as her right to 

alimony, or to child custody right. 

Effectiveness Livelihood programs 

The results of the beneficiary’s survey showed a remarkably high level of effectiveness, 

supported by both survey responses and staff feedback. Surveyed beneficiaries consistently 

provided positive responses across various dimensions, painting a robust picture of the program's 

success. Notably, approximately 88% of beneficiaries demonstrated awareness of the selection 

criteria. In this regard, Ms. Maysoun Alfaqawi, MEAL coordinator at CFTA in Gaza, confirmed that 

the project set criteria on livelihood programs and which beneficiaries were most in need, and 
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the criteria were applied to them then 30 projects were selected by an expert who followed them 

up. 

 

Furthermore, the unanimous agreement among 100% of respondents on the alignment of the 

intervention's design with the project's objectives signifies a strong correlation between the 

program's design and its intended outcomes. This alignment is a critical factor in ensuring the 

achievement of program objectives.  

The implementation process emerges as a significant contributor to the program's success, with 

a 100% positive response rate in favor of timely service delivery, sufficient service duration, 

attentive staff, and satisfaction with team performance. Moreover, all beneficiaries reported 

feeling comfortable, experiencing confidentiality, and having their needs adequately met, and 

the service was accessible. This positive feedback underscores the program's high level of 

effectiveness within the context of livelihood activities. 

During focus group discussions, women confirmed that economic empowerment projects helped 

groups meet the basic needs of the home, which reduced the level of stress and the husband’s 

feeling of negligence in meeting the needs of the home.  

"After receiving the support and developing my project, was able to provide job opportunities 

for 10 young men and women during the holy month of Ramadan due to the high demand for 

my products". One of the women beneficiaries of the livelihood support  

 

In line with the survey findings, feedback from project staff emphasizes the pivotal role of 

livelihood activities in economically empowering beneficiaries. Economic support and skill 
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development have yielded sustainable improvements in the financial situations of program 

participants. Many beneficiaries have successfully initiated income-generating activities, 

contributing significantly to reducing their financial vulnerability. This dual validation, both from 

beneficiaries and project staff, underscores the program's effectiveness in achieving its intended 

objectives and fostering positive socioeconomic changes within the community. 

"Getting the economic empowerment project made me feel capable of meeting my 

household needs, buying what I need, and upgrading my house. My house used to be unfit 

for living, but now, thanks to the economic empowerment project, my house has become 

much better" Woman Participant in the FGDs 

 

Effectiveness of safe space activities: 

The results of the beneficiary’s survey showed a positive perception of safe space effectiveness 

among the survey responses and insights gathered from the focus group discussion (FGD) with 

participants. The survey results showed that a significant percentage of beneficiaries 

(approximately 78%) were aware of the selection criteria, suggesting that the project's 

communication of these criteria, in line with its objectives, was reasonably effective. Conversely, 

22% of respondents indicated that they were not aware of these criteria. It is important to 

highlight that for some of these participants, the proposal to join the safe space activities was 

made while they were receiving healthcare services. Upon being informed about the opportunity 

to participate in the safe space activities, they expressed enthusiasm and willingly embraced the 

idea, ultimately becoming active and engaged members of the program. This demonstrates the 

flexibility and inclusiveness of the project, effectively integrating individuals from diverse 

backgrounds and contexts." 
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Furthermore, all beneficiaries (100%) emerged, indicating their belief that the design of the 

intervention effectively aligned with the project's objectives. 100% reported that their needs 

were met through the service, and they were able to access the services without any obstacles. 

This unanimity underscores a robust orientation toward achieving the intended results of the 

program. Additionally, they reported that the center staff demonstrated attentiveness to their 

problems and listened carefully, reflecting a high level of satisfaction with the responsiveness of 

the staff.  

The FGD with participants provides deeper insights into the effectiveness of the safe space 

activities. It is evident that the safe space has had a profound and positive impact on the 

participants. Nearly 90% of the women involved in the discussion reported that their needs have 

been met, and their overall well-being has significantly improved due to engaging in safe space 

activities. They emphasized that the safe space provided them with a unique platform to express 

their thoughts, questions, and concerns comfortably, fostering an environment of mutual respect 

and active listening, approximately 70% of participants highlighted that the educational sessions 

and training within the safe space played a pivotal role in helping them become more composed 

individuals. They described how they previously channeled negative emotions onto their children 

due to stress, but now they have gained the wisdom to guide and interact with their children 

more positively.  

Furthermore, the unanimous consensus among all participants was that the safe space activities 

were effective. It has empowered them with newfound strength, and self-confidence, and 

enhanced their ability to engage with the outside world. They have become more open to 

connecting and communicating with strangers, signaling not only personal growth but also 

increased social integration. Also, the time bank initiative played a pivotal role during the project, 

since the focus was on skill exchange and mutual learning, rather than financial gain, so the 

women could benefit from other services from the center free of charge or by obtaining a 

discount for service In return for the time and skill she gave to her colleagues, through engaging 

sessions facilitated by survivors of GBV, various creative and skill-building activities were 

conducted, promoting trust among the women, this approach not only enriched the participants' 

skills but also encouraged the reciprocal sharing of services, further reinforcing a sense of 

collective empowerment and solidarity within the community. 

The feedback from project staff during focus group discussions aligns with the positive perception 

of the safe space activities' effectiveness. They praised the program for creating a supportive and 

inclusive environment where beneficiaries feel comfortable expressing themselves and building 

resilience. Staff noted that these positive changes have translated into tangible improvements in 
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personal growth and social integration among participants, further underscoring the program's 

effectiveness in achieving its objectives. 

“The safe space was an effective part of the project where it helped me to express my fears 

and thoughts, as there was a space to talk freely and release the negative energy and refresh 

my energy and well-being" Woman participant in the FGDs 

 

Effectiveness of dignity kit: 

The results of the beneficiary's survey data showed that all of the respondents (78%) had 

awareness of the beneficiaries' selection criteria, indicating a reasonable level of transparency in 

the beneficiary selection process. This transparency is a vital aspect of ensuring that the 

intervention aligns with its objectives. However, it's noteworthy that 20% of respondents had not 

been aware of the criteria, while an additional 2% remained uncertain about their knowledge of 

the criteria. It is important to highlight that some of these participants, who were either unaware 

or uncertain about the selection criteria, had initially accessed various services. These individuals 

were subsequently offered dignity kits, and their enthusiastic acceptance of the kits 

demonstrates their willingness to engage with the program and benefit from the dignity kit, 

despite initial uncertainty about the selection criteria. 

  

This underscores the program's adaptability and its ability to reach diverse groups of beneficiaries 

through various entry points. Furthermore, a substantial majority (94%) believed that the 

intervention's design effectively addressed its objectives, suggesting alignment between the 

design and intended outcomes. This alignment is crucial for the intervention's success. As 98% of 

interviewed beneficiaries reported their needs met by the provided service. Also, that 100% 

reported that the service was accessible. 
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The feedback from respondents about the attentiveness and careful listening of center staff is 

particularly noteworthy, with a striking 99% expressing satisfaction with this aspect.  

 

This underscores the importance of human-centered care in the provision of services. 

Importantly, the results of the beneficiary’s survey showed that 98% of respondents believed the 

dignity kit met their needs since one of the women participants in the FGD confirmed she had 

not used any type of shampoo for a while and the kit met her need. The insights from project 

staff in the FGD further emphasize the significance of providing dignity kits and assistive devices. 

These items have not only met essential needs but have also significantly improved the quality 

of life, particularly for individuals with special requirements. 
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Effectiveness of assistive devices: 

The results of the beneficiary’s survey showed a consistent pattern of effectiveness, supported 

by insights from the focus group discussion (FGD). The results of the beneficiary's survey showed 

that transparency and communication were notable strengths, with all of the beneficiaries 

indicating awareness of the selection criteria for receiving these devices. This transparency in 

beneficiary selection criteria is a critical aspect of the intervention's effectiveness. Furthermore, 

all the beneficiaries 100% believed that the intervention's design aligned effectively with its 

objectives, underscoring a well-structured program that resonates with its intended outcomes.  

All respondents indicated that the assistive devices consistently met their expectations and 

needs, and the service provided to them was accessible without any obstacles. 

Incorporating insights from project staff in the FGD further underscores the significance of 

assistive devices. These items have not only met essential needs but have also significantly 

improved the quality of life, especially for women with disabilities. The intervention's success in 

improving the lives of those people was confirmed by staff members through their observations 

of the beneficial effects on beneficiaries' well-being and dignity. 
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2. EFFICIENCY AND FEASIBILITY  

The extent to which the intervention delivers, or is likely to deliver, results in an economic and 

timely way. 

This section evaluates the efficient utilization of project resources, including financial, human, 

and material resources. Also, the project's timeliness in delivering services and meeting 

milestones.  

The findings of the evaluation highlight that the resources were allocated effectively and 

efficiently to achieve the desired project outcomes and there was a reasonable relationship 

between the budget allocated and the results achieved. The commitment of Alinza and CFTA to 

adhere to the financial requirements of the donor was confirmed during the interview with Ms. 

Hala Rezeq. Timeliness and accessibility as well have emerged as crucial advantages, with 

respondents (100%) endorsing the service delivery on a timely and accessible manner. This not 

only demonstrates the project's efficiency but also emphasizes its dedication to guaranteeing 

recipients receive timely assistance. 

On the other side, it was apparent, during the key informant interview with the program manager 

at APS and project coordinators at CFTA in Gaza, that some issues were challenging such as delays 

in project commencement, lasting approximately three months, for the administrative 

procedures and contract signing. Furthermore, logistical challenges, such as delayed 

procurement and the unavailability of specialized equipment like the chemical analyzer, posed 

obstacles. The small size of the rented facility also constrained the project's ability to 

accommodate its activities adequately and execute all planned activities effectively. However, it 

is worth noting that the project's dedicated team demonstrated commendable cohesion, 

working collaboratively to meet project objectives within the allocated timeline. Additionally, a 

well-structured MEAL (Monitoring, Evaluation, Accountability, and Learning) matrix ensured 

regular reporting and tracking of project indicators, contributing to an organized approach. 

Despite the challenges, the organization's prior experience in achieving project goals within 

designated timeframes has been a valuable asset. Coordination with the donor and partner 

organization was generally efficient, with reports exchanged promptly. 

The project's MEAL framework primarily draws from the AACID with input from APS and CFTA. 

However, it's crucial to note that CFTA's MEAL unit operates with limited staffing, and there 

wasn't a dedicated MEAL focal point for the project even in the project budget. Consequently, 

the responsibility for MEAL tasks was distributed among different project staff members. 

Additionally, APS staff members were charged with monitoring responsibilities, including the 
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preparation of progress reports. This dual engagement with MEAL activities has had both positive 

and negative implications.  

 On the positive side, the heavy engagement of project staff in MEAL activities has allowed them 

to acquire valuable knowledge and skills necessary for effective project management. This cross-

functional exposure fosters a more holistic understanding of the project's goals and objectives. 

However, it's important to recognize that this level of involvement has its limitations. Project staff 

reported challenges in dedicating sufficient time to data analysis and utilizing data for evidence-

based decision-making.  

 Moreover, project staff mentioned that the huge number of MEAL tools can be overwhelming, 

often diverting their attention toward meeting tool requirements rather than focusing on how to 

leverage collected data effectively. This underscores the importance of adopting the "data 

collected is data used" approach. Simply collecting extensive amounts of data without a clear 

plan for its utilization can lead to confusion and inefficiency. Therefore, it is highly recommended 

that both CFTA and APS reconsider their MEAL tools and processes to ensure a more streamlined 

and effective results-based monitoring system.  

 A more efficient approach should involve revising MEAL tools with a strong emphasis on 

simplification and clarity. This would help project staff focus on gathering meaningful data that 

directly aligns with project objectives and can be readily employed to inform decision-making. By 

striking a balance between data collection and data utilization, the project can enhance its overall 

effectiveness and maximize its impact on the communities it serves. 

The project staff has been an integral part of the project's success, and their dedication to their 

roles has been complemented by a series of training and capacity-building activities both during 

and before the project. These training sessions have covered a range of essential areas, including 

case management, complaint and feedback mechanisms, protection from sexual exploitation and 

abuse (PSEA), and case detection mechanisms. The feedback from project staff regarding these 

trainings has been extremely positive, highlighting the significant value added to their 

performance and overall motivation.  

On the other hand, the implementation process emerges as a significant contributor to the 

program's success, with a 100% positive response rate in favor of timely service delivery, 

sufficient service duration, dedicated staff, and satisfaction with team performance. Also, all 

beneficiaries reported feeling comfortable, experiencing confidentiality, and having their needs 

adequately met at the right time. A consistent 100% consensus among respondents underscores 
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the interventions' adept utilization of skills and resources since they affirmed the CFTA's efficient 

management of these services and provided them with the requisite resources during the project 

cycle. However, according to the FGD, some stakeholders have different opinions since they 

asked for more logistical support to be offered such as providing  transportation or conducting 

activities in a very close area to them especially those who are living in the marginalized area, 

despite that, they expressed appreciation for the well-organized implementation of the activities 

in general, highlighting the meticulous pre-planning and willingness of facilitators.  

Staff members, as key implementers, have emphasized the efficient planning and meticulous 

execution that significantly contribute to the success of these interventions. Also, the 

comprehensive monitoring and follow-up processes among APS and CFTA ensure continued goal 

alignment, reinforcing the interventions' systematic approach to resource allocation and 

responsible implementation.  

Moreover, the introduction of self-care and recreational activities for project staff, although not 

on a regular basis, has been instrumental in addressing staff well-being. These activities 

acknowledge the demanding nature of their roles and provide essential opportunities for 

relaxation and stress relief. While the frequency of these activities may vary, their presence 

underscores the organization's commitment to supporting the mental and emotional health of 

its staff but with the consensus of all employees and project management, there is an urgent 

need to have regular self-care activities for them since most of the staff working on more than 

one project and they are under stress during all project cycle. 

The impact of these training sessions has been multi-faceted. First and foremost, they have 

equipped project staff with the knowledge and skills needed to carry out their responsibilities 

effectively. Case management training, for instance, has enabled staff to provide more 

comprehensive and targeted assistance to beneficiaries, ensuring that their needs are met 

efficiently. Similarly, training on complaint and feedback mechanisms has empowered staff to 

facilitate open communication with beneficiaries, fostering a sense of trust and accountability 

within the project. 
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3. ACHIEVED and EXPECTED IMPACT 

The extent to which the intervention was achieved, the impact which aligns with the expected 

impact as outlined in the project plan? 

This section evaluates the achieved and expected impact of the project and emphasizes the 

tangible outcomes in terms of enhancing the safety, well-being, and empowerment of women 

and girls in the targeted area.  

The CFTA approach to building the capacities of targeted groups is robust and well-defined. Staff 

members clearly understand their roles in empowering women, girls, boys, and men. Notably, 

empowered women play a vital role in affecting their surroundings positively, creating a lasting 

impact. During the KII with project management at CFTA and APS, several contextual challenges 

were identified that could potentially hinder the sustainability of results, including cultural 

attitudes, and political and economic situations. However, CFTA and APS are actively working to 

ensure the continuity and expansion of protection services such as expanding the network by 

working with other associations in marginalized areas and developing of protection-based 

network. Efforts to engage with active community members, and empower CBOs for further 

development illustrate a commitment to enduring impact beyond the project's life. According to 

the evaluation results, it is revealed that the community protection network had a significant 

positive effect within the community, empowering individuals and fostering social cohesion. 

Participants expressed optimism about potential future impacts, foreseeing a continued positive 

transformation within the community through the community-based network's sustained 

efforts. They wished for expanded project activities to further impact lives and enhance the well-

being of community members in the future. The feedback underscored the valuable role of the 

community protection network in generating positive and lasting impacts on individuals and the 

broader community. 

By empowering women and girls through multisectoral services, the project is catalyzing a cycle 

of positive change within communities, ultimately enhancing protection mechanisms and 

altering perceptions of women's rights. However, addressing contextual challenges 

systematically is crucial to sustain and maximize the achieved impact. 

It is important to note that the project also positively affected altering some customs and 

traditions, as Mr. Abdullah Mwafi indicated that he noticed a clear positive change in the 

behavior of the men’s group regarding women’s participation in seminars and meetings. After 

conducting several sessions with the men's group about the importance of men and women 

participating in sessions "The man and his wife participated in all activities”. 
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"One of the participating men was talking about his unwillingness to have his wife participate 

in the project activities" Mr. Abdullah Mwafi on one of the participants. 

  

Achieved and expected impact of awareness sessions. 

The results of the beneficiary’s survey showed that 99% of beneficiaries felt that these sessions 

played a significant role in helping them overcome the challenges they faced, which 

encompassed a lack of knowledge about various issues related to protection and GBV, in addition 

to difficulties related to communication and interaction both within the family and community, 

and life skills. Attesting to the highly positive outcomes generated to increase their knowledge. 

Furthermore, an encouraging 100% of respondents reported having positive effects on 

themselves or their families as a direct result of these sessions equipping them with valuable 

knowledge that has had a positive impact on their interactions with their partners, children, and 

families. Notably, these sessions have significantly improved their communication skills, enabling 

them to navigate their family dynamics with greater understanding and empathy. Moreover, it 

has played a vital role in enhancing their ability to manage anger, a critical aspect given the daily 

stressors especially men since they have contextual challenges such as unemployment that they 

face, and this is what was confirmed during focus group discussions with staff members, since 

the participants emphasized the substantial impact of the awareness sessions and they 

demonstrated a positive response with their sustained attendance and frequent visits to the 

center, and the communication with community decision-makers about the importance of the 

sessions to support participants in attending. All of that serves as compelling evidence of the 

sessions' substantial impact. This feedback from staff and beneficiaries collectively reinforces the 

effectiveness of the awareness sessions in addressing knowledge gaps and contributing 

significantly to the overall well-being of the project's beneficiaries. 

Furthermore, the impact of the awareness-raising activities extends beyond individual 

beneficiaries to the broader protection network members. These stakeholders have expressed 

their appreciation for the role of these activities in improving communities and advancing 

community protection mechanisms to higher levels. They emphasize the importance of 

continued efforts to reach out to women and families who are not yet aware of the services 

offered by CFTA and how they can benefit from them. To address this, it is recommended to 

invest more in community outreach efforts through various channels, including social media and 

communication materials. 
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Incorporating these insights into the earlier discussion on the impact of awareness sessions, it 

becomes evident that these sessions not only empower women and girls but also contribute to 

positive changes in the behavior and well-being of men. That was obvious from men's feedback 

after attending these awareness sessions where they indicated a strong improvement in their 

relationship with their wives and children with less tension and less conflict resulting in the 

mitigation of GBV. The holistic approach to awareness sessions ensures that they are a valuable 

resource for fostering healthier family dynamics, promoting community protection mechanisms, 

and bridging knowledge gaps. This multifaceted impact highlights the effectiveness of the project 

in creating meaningful change at both the individual and community levels. Also, one of the most 

important elements was the presence of a sign interpreter during some awareness sessions, 

which helped many people with disabilities to better understand their rights, empowering them 

and increasing their knowledge. 

 The impact of the project's awareness sessions on the lives of the women was profound. One 

participant, who had previously experienced domestic violence, shared that she now feels 

stronger and more capable of defending herself and her children. She spoke of her anticipation 

for the project's future stages, especially those involving men in project activities. Another 

participant, who had married at the age of 14 and faced domestic violence, discussed how the 

project had empowered her to overcome challenges and gain confidence. The awareness 

sessions were instrumental in increasing their self-esteem and awareness of their rights. 

Achieved and expected impact on Productive and Sexual Health 

 The results of the beneficiary's survey and FGD with women and girls showed that all 

beneficiaries confirmed that the productive and sexual health service played a significant role in 

helping them overcome the challenges they faced, the challenges are:  

- Lack of knowledge: some beneficiaries lacked essential information about productive 

and sexual health, leading to misconceptions or risky behaviors.  

- Cultural barriers: cultural norms create barriers for individuals seeking information or 

services related to productive and sexual health.  

- Communication barriers: effective communication about sensitive topics like sexual 

health can be challenging, particularly within families or communities with conservative 

values.  

- Economic constraint: economic factors, such as the cost of healthcare services or 

products limit access to essential reproductive health services.  
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 The women and girls' beneficiaries indicated that they overcame all these challenges and 

achieved highly positive outcomes as these health services physically empowered GBV survivors 

and/or those at risk of GBV since it allowed them to be more informed and capable of addressing 

their health-related needs that left positive health impact on their lives, so become more aware 

of how to protect their health from diseases and health risks through doing a regular medical 

checkup. Medical convey has contributed to a more profound and positive impact on the health 

of the beneficiaries by bringing this service to beneficiaries in  vulnerable areas, also cannot 

ignore that this service is the entry point for the GBV survivor and/or at risk of GBV to receive 

other services that can better affect their lives positively in many aspects. 

 Achieved and expected impact of Psychosocial Support Sessions 

The results of the beneficiary survey showed that all beneficiaries confirmed that these services 

played a pivotal role in helping them overcome the psychosocial challenges they faced due to 

different reasons such as violence, stress, disintegration, and family dispute. Furthermore, all 

respondents reported positive effects on their lives or their families due to this service, such as 

stress management, improving household intra-relations, behaviors change, and improved 

parenting skills.   

During focus group discussions (FGD) with men and women, they confirmed that psychosocial 

support services ensured a safe and supportive environment. It created a space where women 

feel empowered and protected, in addition to helping them feel confident and able to find 

solutions to overcome their situations. Psychosocial support sessions have a significant impact 

on their lives. They found solace and empowerment through these sessions, which helped them 

cope with past traumas and ongoing challenges. The women participants expressed their 

increased emotional strength and awareness, emphasizing the importance of continued 

individual counselling sessions. Tangible outcomes, including home visits by the project, were 

highly appreciated by the participants. They provided a level of accessibility for those with 

mobility issues and allowed for tailored support, the project's commitment to addressing their 

needs was seen as a positive step. 

 In parallel, during focus group discussions with staff members, it was evident that the impacts 

achieved in the realm of PSS services were positive.  

"I dealt with an almost hopeless case with a married man, as his relationship with his wife 

was very bad, in addition to the fact that he was taking drugs. He came to the center and told 

me about his desire to get rid of drugs and improve his life. At first, we tried to advise him, 
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guide him, and follow up with him on a daily basis, after an agreement, he was quarantined 

at home, and after that, he completely recovered from taking drugs and was dealt with 

through psychological support and marital counselling sessions, and his life changed 

positively, as his relationship with his wife and family improved, and he completed his 

university study".  One of the staff participant the FGDs 

  

“I got married when I was 14, and had a child, but I had to give up all of my rights to get 

divorced.  I thought about committing suicide many times, but after attending the sessions, 

I feel better and I can manage my feelings and thoughts” Woman participant in the FGDs 

  

“I was desperate and hopeless about life, as I can’t provide basic needs to my family, which 

drove me to consider committing suicide many times, but attending the sessions made me 

fix my way of thinking”. Man Participant in the FGDs   

   

Impact of Legal Services: 

The results of the beneficiary’s survey showed that all beneficiaries confirmed that these services 

played a crucial role in helping them overcome the legal challenges they faced. Furthermore, all 

respondents reported achieving positive effects on their lives or their families due to these 

services, since the beneficiaries successfully resolved legal issues or disputes that were causing 

them stress or hardship such as obtaining monthly alimony that improved the financial stability 

of beneficiaries and their families or getting child custody that contributed to the overall well-

being of beneficiaries. Legal services helped beneficiaries understand and assert their legal rights, 

ensuring they are not taken advantage of or subjected to unfair treatment. In parallel, insights 

from focus group discussions with staff members revealed that the provision of legal 

consultations and assistance has made a notable impact on empowering beneficiaries to 

effectively address legal issues, particularly related to their rights, contributing to the 

beneficiaries' ability to address legal issues effectively.  

 Achieved and expected impact of Livelihood activities: 

 The results of the beneficiary’s survey showed that all beneficiaries confirmed that these services 

played a pivotal role in helping them overcome the livelihood challenges they faced. 
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Furthermore, all respondents reported achieving positive effects on themselves or their families 

due to this service, such as gaining access to new job opportunities, empowering individuals to 

become economically independent, reducing their reliance on external assistance, equipping 

individuals with new skills and knowledge, enhancing their personal and professional growth, 

increasing income and better living conditions, beneficiaries experience an overall improvement 

in their quality of life. 

During focus group discussions with women, it became evident that Livelihood activities had 

effectively empowered them economically. The combination of economic empowerment and 

skill development has led to sustainable financial improvements among the target population. 

The positive outcomes observed among beneficiaries serve as tangible evidence of the success 

of these activities in enhancing their economic self-sufficiency. However, it's important to note 

that some beneficiaries expressed concerns that the project did not help them economically in 

the long term. They stated that there was no development of existing projects, hindering their 

ability to generate income, and some beneficiaries expressed concerns that they even did not 

able to start a small project even from the skills they acquired within the association, such as 

embroidery, crochet, and photography workshops. Despite these concerns, the project has still 

made significant strides in empowering some survivors in livelihood activities while the other 

survivors by providing trainings to use the skills they gain in finding any opportunity to enhance 

economic independence in the future. 

The livelihood activities positively impacted the women's self-sufficiency. They praised the 

project for providing opportunities that enhanced their financial independence, contributing to 

a better quality of life. 

 Achieved and expected impact of safe space activities: 

 The results of the beneficiary’s survey showed that all beneficiaries confirmed that the safe 

space activities played a considerable role in helping them overcome the challenges they faced. 

Furthermore, all respondents reported achieving positive effects on themselves or their families 

due to these activities, such as improving women’s self-confidence, well-being, safety, and social 

status. One of the key project components that contributed to women’s empowerment was safe 

space activities. The women managed the safe space and lived through a transformation from 

GBV victims to an empowered women providing services to other women. Safe space was also 

perceived as a space for women to support each other through exchanging experiences and being 

there for each other. 
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The data collected from beneficiaries portrays an unequivocally positive outcome, with a 

unanimous 100% affirmative response across all evaluated aspects. This resounding consensus 

highlights the institution's exceptional dedication and effectiveness in delivering on its mission. 

Furthermore, the assessment meticulously compares the intended outcomes with the actual 

responses, showcasing the institution's commitment to achieving meaningful change. 

Importantly, the institution's success extends beyond merely completing activities; it is 

characterized by the tangible improvements in safety, well-being, and empowerment that its 

services have brought about. This impressive track record underscores the institution's crucial 

role as a catalyst for transformative social impact in the community. 

 The focus group discussion (FGD) with women further illuminates the profound and significant 

positive impact of safe space activities on the overall well-being and social connections of the 

women involved. An overwhelming 100% of women shared that these activities had significantly 

influenced their external social relationships, one woman with disabilities highlighting the 

positive impact of these activities as therapy on her mobility, social engagement, and her life in 

general. 

Beyond addressing individual needs and concerns, these activities have fostered a sense of 

inclusivity and belonging, enabling women to connect more effectively with the world outside 

the safe space. The safe space has not only provided a platform for personal growth but has also 

been instrumental in expanding social networks and enhancing the overall well-being of its 

beneficiaries. This underscores the activity's significant success in creating a supportive, 

welcoming, and empowering environment that extends its impact beyond the safe space itself 

and encourages active participation in various activities. 

 "The safe space had a good impact on my communication skills and network, where I used 

to be shy and introvert, but now I'm interacting with different groups of people" Woman 

participant in the FGDs 

 

Achieved and expected impact of dignity kits: 

The results of the beneficiary’s survey showed that all beneficiaries confirmed that 98.1% of 

respondents affirmed that the services helped them in overcoming the challenges they faced 

such as meeting the needs of women with disabilities needs. The dignity kit resulted in addressing 

essential needs and improving hygiene practices, especially for people with disabilities, so the 

provision of dignity kits was impactful in meeting basic needs. During the focus group discussions, 
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some women confirmed that the kits contributed to the hygiene practices as they managed to 

have soap, sanitary pads, toothbrushes, toothpaste, shampoo, toilet paper, antibacterial surface 

cleaning solution, hygiene gel, that contributed for some time to their health, personal hygiene, 

and self-confidence level, in addition to reduced tension in their homes due to their continuous 

demand for their needs. 

Achieved and expected impact of assistive devices: 

The results of the beneficiary’s survey showed that all beneficiaries confirmed the effectiveness 

of the distributed assistive devices in overcoming the challenges they faced whether in vision, 

hearing, or physical movement. The high percentage of positive responses underscores this 

activity in achieving its intended objectives. This evaluation demonstrates that the assistive 

devices have not only met its immediate goals but have also contributed to a more sustainable 

impact. For example, the provision of eyeglasses to 36 women has not only improved their vision 

but also enhanced their sense of independence and privacy in using everyday devices like phones. 

This intervention has empowered these women to navigate their daily lives with greater ease 

and confidence. Similarly, the distribution of hearing aids to 5 women has alleviated the 

challenges they faced due to hearing impairments, relieving them of discomfort and enhancing 

their overall well-being. Moreover, the provision of wheelchairs to 5 women has significantly 

improved their mobility and access to essential services, enabling them to participate more 

actively in their communities.  These impactful interventions underscore the project's dedication 

to enhancing the quality of life and overall empowerment of these women. 
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4. SUSTAINABILITY (connectivity in the case of humanitarian action interventions) 

 The extent to which the net benefits of the intervention continue or are likely to continue. 

This section focuses specifically on the sustainability of the project and evaluates the project's 

ability to sustain the achieved outcomes and impact even after the project concludes, ensuring 

long-term benefits for the target group in the targeted area.  

The sustainability evaluation of various project components reveals a strong foundation for the 

enduring impact of this initiative, and it is different from service to service.   

Across awareness sessions, productive and sexual health services, psychosocial support sessions, 

legal services, livelihood activities, safe spaces, dignity kits, and assistive devices, consistently all 

stakeholders expressed confidence in the sustainability of improved access to gender-based 

violence (GBV) services and overall well-being. These overwhelmingly positive responses 

underscore the project's effectiveness in promoting long-term benefits for the targeted women 

and girls, extending well beyond the project's lifetime. 

CFTA's approach to enhancing the capacities of the target groups demonstrates a commendable 

level of clarity and effectiveness. Through discussions with project staff and the project 

coordinator, it was evident that each member possessed a well-defined understanding of their 

respective roles in empowering women, girls, boys, and men within their communities. Notably, 

all women interviewed affirmed that they actively offered support to other women facing similar 

challenging circumstances. This intrinsic inclination among women to support one another 

underscores a fundamental assurance of the enduring impact of the project's outcomes. 

However, in the quest for sustained results, it is crucial to acknowledge and address various 

contextual challenges that could impede durability. One significant challenge is the time required 

to shift entrenched attitudes and practices, necessitating patience and persistent efforts in 

promoting change. Additionally, the scarcity or insufficiency of donor funding poses a notable 

obstacle, highlighting the importance of securing consistent financial support to maintain 

projects momentum. The prevailing political and economic situation, characterized by its sluggish 

pace, can further hinder the expeditious achievement of results. 

 Furthermore, there exist expectations from Beneficiary (BNFs) regarding financial returns from 

their engagement in project activities, necessitating careful consideration and clear 

communication to manage these expectations effectively. The continuous backdrop of wars and 

recurring traumas affecting the population at large presents an ongoing challenge to progress 

and positive transformation. Moreover, the enduring Israeli Occupation and blockade 



                                                                                      

48 
Final Evaluation – September 2023 

significantly decelerate progress and change, underscoring the necessity for comprehensive 

strategies to mitigate their impact and facilitate sustainable advancement. Addressing these 

contextual challenges systematically is imperative to fortify the durability and lasting positive 

effects of the project. 

 CFTA has established itself as a pivotal multi-sectoral protection service provider across the 

central and southern governorates, fostering profound trust and a robust reputation within these 

communities and amongst protection stakeholders in the Gaza Strip. The successful execution of 

the medical convoy initiative was a promising milestone for both CFTA and APS, instigating plans 

for its further development. This initiative is seen as an instrumental means to reach the most 

vulnerable women residing in marginalized areas and promptly identify cases of gender-based 

violence (GBV). 

 Despite the project's relatively short lifespan in comparison to its ambitious objectives and 

expectations, CFTA and APS remain dedicated to sustaining essential protection services for the 

needy population and addressing the escalating demand for these vital services. The financial 

sustainability of health services within WHC is partially facilitated by nominal fees, ensuring their 

continuity. However, other critical services necessitate ongoing funding to ensure their continued 

operation. 

 Moreover, WHC has earned a commendable reputation within the community and among local 

organizations. Their influence has been instrumental in forging collaborations and capacity-

building efforts, particularly within community-based organizations (CBOs) such as Al Namat 

Association in Rafah. Al Namat Association, Mr. Abdullah Mwafi, reported a high level of 

satisfaction regarding the interventions and the activities conducted in Rafah such as awareness 

sessions and the provision of dignity kit, indicating a strong endorsement for these initiatives. 

 CFTA is committed to expanding and enhancing its initiatives by fostering continuous 

engagement with active community members and promoting a sense of community ownership 

over activities and outcomes. The formation of a protection network stands as a testament to 

this approach, representing robust support groups actively engaged with CFTA. These 

committees have undergone comprehensive training and capacity-building initiatives, focusing 

on areas such as GBV, referral mechanisms, protection mainstreaming, and inclusion. CFTA's 

broader objective is to empower CBOs, enhancing their ability to provide services within their 

localities and ultimately improving women's access to crucial protection services. Although 

empower CBOs efforts extend beyond the project's immediate scope, they underscore CFTA's 

ongoing commitment to achieving efficient and impactful outreach. 
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It's essential to emphasize the critical role of the international community and donors in aligning 

their funding strategies with ground-level needs. Long-term funding strategies are pivotal, as 

short-term funding constraints limit the ability to maintain a robust pace of work, consequently 

hindering significant change and impeding outreach to vulnerable populations in need. The need 

for sustained support and aligned funding strategies is paramount to achieve lasting impact and 

transformation within the community. 

Ms. Ayat's insights shed light on the critical elements that underpin the sustainability of distinct 

project components. Collaboration with specialized teams, provision of essential resources, 

integrated legal services, a consistent workforce with stable salaries, and active involvement of 

target beneficiaries are crucial factors highlighted for sustaining awareness sessions. Similarly, 

for productive and sexual health services, the emphasis is on teamwork, methodical information 

dissemination, ongoing engagement with legal and social institutions, and reaching out to the 

most vulnerable groups. Ms. Ayat recognizes the impact of psychosocial support sessions but 

suggests the need for explicit long-term sustainability strategies, especially regarding resource 

allocation and partnerships with local institutions. While home visits benefit from teamwork, 

community engagement, and collaboration with local entities, safe space activities focus on 

continuous engagement and community involvement. Ms. Ayat's perspective underscores the 

need for comprehensive and detailed sustainability plans, ensuring the project's lasting impact 

well beyond its stipulated timeframe. These insights are integral to shaping robust sustainability 

strategies for all project components. 

"Ensuring the sustainability of our awareness sessions hinges on strategic considerations. 

Expanding session frequency and facilitating transportation for beneficiaries are key steps to 

enhance accessibility and long-term engagement. Introducing incentives like hospitality and 

gifts can further encourage sustained participation. However, it's crucial to acknowledge that 

maintaining this level of efficiency necessitates consistent financial support. Balancing 

financial aspects for lasting impact is a challenge we're committed to navigating to secure 

the continued success and reach of our services." Ms. Ayat, the project coordinator. 

  

"I find solace and strength in the psychosocial support sessions provided by the center. They 

have been a crucial pillar in my journey towards healing and well-being. The impact of these 

sessions has been profound, and I am eager to sustain this progress by continuing my visits, 
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knowing that the positive change these sessions have brought to my life will endure, shaping 

a better future for myself and my community." Woman participant in the FGD 
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5. APPROPRIATION (Participation and involvement) 

The extent to which partner organizations and rights holders exercise effective authority over the 

intervention and its strategies. 

 The collaboration between APS and CFTA in designing, managing, monitoring, and evaluating the 

intervention has been extensive and highly effective. From the outset, both organizations jointly 

designed the project, ensuring that CFTA's expertise and insights were fully integrated into the 

project design process. CFTA staff actively engaged in the project's design stages and provided 

input into modifications and adjustments as needed. This collaborative approach was facilitated 

by a long history of partnership and collaboration between APS and CFTA, which had already 

established a solid foundation of communication and coordination. 

 Moreover, APS's presence and continuous engagement at the grassroots level allowed for the 

collection of updated contextual information. This real-time data was valuable for making 

informed decisions throughout the project's implementation. The mutual trust between APS and 

CFTA played a crucial role in this collaborative effort, fostering a cooperative and flexible 

environment that greatly facilitated decision-making. The close working relationship between 

the two organizations, both with each other and with the field, contributed to the overall 

appropriation of the project's activities. 

The project's design was meticulously crafted to align seamlessly with APS's overarching strategy, 

as well as the programs and prevailing strategies of CFTA. This strategic alignment served as a 

cornerstone for the project's success, enabling it to ultimately achieve its intended outcomes, 

even in the face of unforeseen delays for 3 months. These delays were due to taking a longer 

time to sign the agreements and due to the lack of human resources in APS. Despite these 

formidable obstacles, the project's resilient design and strategic alignment allowed the project 

to navigate these challenges effectively and stay on course towards realizing its planned results 

since the CFTA reviewed and updated the plan with close follow-up from APS to intensify the 

awareness sessions at the beginning of the project in order to attract beneficiaries and begin 

providing them with the services. On the other hand, a case manager was retrieved from one of 

the other projects inside CTFTA to support the cases until the project case manager was 

appointed. 

 The data indicates a high level of appropriation across various aspects of the project, including 

the provision of dignity kits and assistive devices. When assessing whether the services 

adequately addressed gender and protection concerns. All respondents in the beneficiary’s 

survey confirmed that these concerns were comprehensively considered. This demonstrates a 
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strong commitment to ensuring that the project aligns closely with the community's priorities 

and needs. Additionally, when evaluating the extent to which local stakeholders were involved 

in the design and implementation of the intervention, a significant majority (93%) expressed their 

satisfaction with their level of involvement. This high percentage reflects active engagement and 

ownership among local participants, highlighting that their perspectives and requirements have 

been genuinely taken into account. 

Furthermore, when exploring whether the project incorporated feedback and suggestions from 

the community during the design and implementation phases, a substantial majority (93%) 

affirmed that their input was considered. This underscores the importance of local knowledge 

and perspectives in shaping decision-making processes. These collective findings emphasize the 

project's success in promoting participation, involvement, and active engagement among local 

stakeholders, ultimately enhancing the likelihood of achieving sustainable outcomes and long-

term impact. Such high levels of appropriation not only foster ownership and empowerment but 

also contribute to the project's overall sustainability by aligning it closely with the community's 

unique requirements and aspirations.  

CFTA has demonstrated a clear commitment to adopting a multidisciplinary and coordinated 

approach to enhance the access of women victims of GBV to protection and health services. 

Within this framework, the Women's Health Center (WHC) has played a pivotal role in facilitating 

women's access to a wide range of services. 

 CFTA's central role, coupled with its clear focus on supporting women and girls who are victims 

of GBV, has enabled an appropriate and well-coordinated response to protection concerns and 

needs within the targeted areas. Notably, the project has witnessed several instances of 

successful coordination, such as the collaboration with Al Namat Association in Rafah for the 

provision of awareness sessions and distribution of dignity kits This decision allowed both CFTA 

and APS to provide timely and effective responses to women's needs in one of the most needed 

areas. This approach has been facilitating and improving some women's access to protection 

services. 

Community protection networks have also been established, receiving comprehensive training 

from CFTA to bolster community protection mechanisms. These trainings encompass a wide 

range of areas, including GBV, referral mechanisms, and protection mainstreaming, this 

multifaceted approach ensures that local actors are equipped with the knowledge and skills 

required to effectively address GBV issues within their communities through collaboration for 

the detection, referral, and response to GBV cases within their communities. 
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The long collaboration between CFTA and APS, built over several projects and years of working 

together, has laid the foundation for participatory project design, flexible decision-making, and a 

coordinated approach to adjust project activities as needed to address emerging needs. Both 

organizations have invested heavily in improving detection and responses to women's GBV issues 

within targeted communities, further enhancing the project's effectiveness. It is important to 

note that while both organizations have jointly tackled monitoring activities, they face challenges 

related to the lack of dedicated staff working on the project in specific and the lack of MEAL staff, 

which has highlighted the need for strengthening capacities to ensure proper implementation 

and utilization of information for learning and results-based monitoring. 

 Across all services provided by the project, a resounding 97% of respondents affirmed their 

active involvement in both the design and execution phases. This unanimous agreement 

demonstrates a consistent pattern of meaningful engagement, where individuals felt heard and 

valued in shaping the interventions aimed at supporting them. Whether it was legal assistance, 

health services, psychosocial support, or empowerment initiatives, the project upheld a 

participatory approach. Additionally, the commitment to incorporating feedback and suggestions 

during the design and implementation of services was consistent across every facet of the 

project, highlighting the project's adaptability and responsiveness to the unique needs and 

preferences of the individuals it aimed to assist.  

This commitment to a collaborative, feedback-driven approach further solidifies the project's 

dedication to ensure that the community's voice remains at the heart of its initiatives. 

 The project staff emphasized that they actively engage beneficiaries in decision-making 

processes related to their needs. Beneficiaries' feedback and suggestions are welcomed. This 

approach promotes a sense of ownership and local participation, ensuring that services are more 

effective and relevant. 

"Ms. Ayat's responses shed light on the appropriateness and resonance of the project's 

services with the beneficiaries' needs. Ayat emphasizes the high positivity of the project's 

impact on beneficiaries, recognizing their significant requirement for specific services. While 

the responses do not detail specific assessment methodologies, they strongly indicate an 

alignment between the project's awareness sessions and the pressing needs of the 

beneficiaries. Furthermore, Ayat highlights the suitability and success of the project's 

services concerning productive and sexual health. Notably, the project's mobile medical 

caravan, designed to reach underserved populations, aligns well with the intended 

objectives of the project. The appropriateness of psychosocial support sessions within the 
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project is underscored by Ayat, particularly in addressing the psychological pressures 

exacerbated by the COVID-19 pandemic and recurring conflicts. The successful integration of 

safe space activities is also acknowledged by Ayat, illustrating their appropriateness for the 

beneficiaries and their contribution to the project's objectives. Additionally, Ayat suggests 

the need for greater integration of persons with disabilities into project activities, 

recognizing the importance of appropriate assistive devices and services for this 

demographic." 

  

“All activities implemented took into consideration the cultural differences, and it is 

appropriate to the community it is implemented in, as it respected our husbands’ will to be 

contacted before inviting us to attend the session, in order to avoid any conflicts” Woman 

participant in the FGDs 
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6. GENDER APPROACH IN DEVELOPMENT 

How effectively has the project integrated a gender perspective into its design, 

implementation, and monitoring? 

This section assesses the integration of a gender perspective into its design, implementation, and 

monitoring which aligns with the principle of promoting gender equality and ensuring that the 

specific needs and experiences of women and men are considered and addressed. 

 The Gender approach within this project is marked by a concerted effort to foster a culture of 

gender equality across its structure, processes, and results. Notably, the project acknowledges 

the necessity of addressing the needs and challenges faced by both women and men, with an 

emphasis on gender-sensitive services. Women participants, while recognizing the priority given 

to women's issues, also appreciate the inclusion of special sessions for men, such as marital 

counseling and family support units, reflecting a commitment to engaging men constructively.   

Although men and boys may not always perceive the immediate value of targeting mainly 

women, the project recognizes that continuous interaction and engagement with men are 

essential to building mutual trust and facilitating women's access to services. This approach, 

however, warrants documentation and explicit detailing of strategies for engaging men and boys 

effectively.  

A striking achievement lies in the fact that 100% of both women and men surveyed believe that 

the project's services have empowered women and upheld their rights. The project has made 

significant strides in integrating a robust gender approach throughout its various components, 

ensuring that gender perspectives are considered in the design, implementation, and monitoring 

of its activities. Across different service areas, such as awareness sessions, psychosocial support, 

legal consultations, home visits, livelihood activities, safe space activities, dignity kits, and 

assistive devices, the project has consistently demonstrated a commitment to promoting gender 

equality and inclusivity.  

 Critical findings arising from the analysis of participant responses during the evaluation 

emphasize key aspects: 

- Addressing specific needs: The project has effectively catered to the distinct needs and 

priorities of women, men, and persons with disabilities, garnering a high percentage of 

positive responses across all components, for example, men were offered dedicated 

family support units and marital counselling sessions, addressing their unique needs 

within the project. 
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- Minimal discrimination: Instances of discrimination based on gender, marital status, or 

disability have been minimal, underlining the project's determination to challenge 

traditional gender norms and stereotypes, for example, home visits were conducted 

without any discriminatory practices, ensuring equal treatment for all individuals. 

- Emphasis on rights: Participants unanimously reported that the project significantly 

emphasized their rights, underscoring the importance of recognizing and respecting the 

rights of women and survivors, for example, legal support strongly emphasized the rights 

of both women and men, ensuring their legal entitlements were at the forefront. 

- Addressing gender-based violence: The project has comprehensively addressed gender-

based violence and discrimination as part of its overarching approach to promoting 

gender equality. 

The project has effectively promoted equal participation, decision-making power, and access to 

resources for all genders, thereby contributing to the empowerment of women and girls. 

However, there is a recognition that ongoing monitoring and evaluation are essential to identify 

and address any potential gaps in gender integration. Moreover, there is room for further 

enhancement, particularly in tailoring services to the unique needs of women and girls and 

conducting gender-sensitive assessments to ensure inclusivity and effectiveness in meeting their 

requirements. "Ms. Ayat's insights during the Key Informant Interview reveal a gender-sensitive 

approach in the development of various project components. In the context of awareness 

sessions, the project has undertaken several measures, including focused group sessions, 

psychosocial support meetings, and empowerment initiatives that challenge harmful gender 

norms, roles, and stereotypes contributing to gender-based violence (GBV). This approach is 

aimed at addressing the root causes of GBV and fostering gender equality. Similarly, in the 

development of psychosocial support sessions, the project has adopted a gender-sensitive 

approach to address the psychological impacts of GBV on women and girls and modify harmful 

gender norms. Furthermore, in the creation of safe space activities, the project actively involves 

men in decision-making and empowers beneficiaries, actions that seek to challenge and 

transform detrimental gender norms and create secure environments for women and girls. Ayat's 

responses also highlight the importance of raising awareness among persons with disabilities 

about their rights, indicating a gender-sensitive approach to ensure women with disabilities are 

informed about and can exercise their rights within the project's scope." 
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“The project provided 90% of its activities to women, where it provided us with the main 

needs to empower us in the community. The rest 10% was provided to men in order to raise 

their awareness regarding women issues” Woman participant in the FGDs 
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7. ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY 

The extent to which the intervention considered and mitigated any negative environmental 

impacts resulting from its activities. 

The evaluation assesses the project's priorities regarding environmental sustainability by 

considering and mitigating any negative environmental impacts resulting from its activities. 

The integration of environmental sustainability considered is in the WHC as a health facility by 

ensuring compliance with World Health Organization protocols while aligning with 

environmental preservation objectives, following all necessary protocols mandated by 

international health organizations, and maintaining a symbiotic relationship with the 

environment. Additionally, the project has implemented environmentally friendly practices 

within safe spaces, embracing recycling. Amid the COVID-19 pandemic, the project has been 

educating women on safety measures, consciously incorporating environmental considerations 

into the project. However, in terms of further promoting environmental sustainability in its 

services, Ms. Hala Rezeq confirmed that this is a relatively new endeavor for such a project and 

opportunities for deeper integration of environmental sustainability are acknowledged, with a 

focus on continuous learning and information gathering, whether through APS or CFTA, to 

enhance and broaden the project's commitment to environmental sustainability. 

Also, as highlighted by the CBO manager, staff, and project coordinator, initially did not 

emphasize environmental sustainability considerations within its activities and operations. Their 

feedback indicates that the project did not undertake specific initiatives or practices directly 

related to environmental sustainability. While the project was primarily focused on providing 

crucial services and support to the community, it didn't initially integrate activities aimed at 

directly benefiting the environment. The need to incorporate environmental sustainability into 

the project's operations is recognized. Moving forward, the project envisions adopting practices 

and initiatives that align with environmental sustainability goals, acknowledging the importance 

of striking a balance between its mission of aiding the community and fostering a greener, more 

sustainable environment.  
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8.  RESPECT FOR CULTURAL DIVERSITY 

The extent to which the intervention ensured, respect and uphold cultural diversity. 

The evaluation assesses the commitment to respecting and upholding cultural diversity in the 

intervention and examining the cultural uniqueness and sensitivity that have been integrated 

into the project design and implementation, in addition to cross-cutting themes like disability and 

inclusion, and equity of vulnerability status. 

Respect for cultural diversity within the project is a fundamental cornerstone of its success and 

effectiveness. The data and feedback gathered from various aspects of the project demonstrate 

a strong commitment to recognizing, valuing, and upholding the unique cultural identities, 

traditions, and beliefs of the beneficiary communities. Across different intervention components, 

there is a consistent pattern of affirmative responses, with participants and beneficiaries 

attesting to the project's dedication to cultural sensitivity. This includes taking into account 

cultural, community, and religious factors that may impact service delivery while preserving 

women's rights, as well as effectively addressing and managing cultural diversity to minimize 

conflicts.  

Moreover, the project's approach goes beyond mere acknowledgment of cultural diversity; it 

actively integrates a culturally sensitive lens into its design and implementation. This is evident 

in practices such as accommodating gender segregation during training and awareness sessions 

when necessary, respecting local customs and preferences during home visits, and providing 

culturally tailored recreational activities that promote emotional release and psychological well-

being.  

Additionally, the project's recognition of the importance of peer support, empowering 

beneficiaries to become trainers within the safe space, and promoting inclusivity by considering 

the needs of individuals with disabilities all contribute to a comprehensive approach to respecting 

and promoting cultural diversity.  

During the interviews with Ms. Ayat Alsaqqa, emphasized the paramount importance of 

respecting and promoting cultural diversity throughout various project components. For 

awareness sessions, she stressed the necessity of tailoring sessions to each specific region, 

underscoring a tailored approach that honors cultural diversity. Furthermore, involving decision-

makers in every activity was emphasized as a crucial strategy to ensure the consideration of 

cultural nuances. This approach was also extended to psychosocial support sessions, where 

region-specific focused group sessions were conducted to tailor content and delivery to the 
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diverse cultural backgrounds of the participants. Notably, her responses also highlighted 

inclusivity within assistive devices provision, since the involvement of people with disabilities is 

very important whether in a specific activity such as this activity or all project components in 

general, The Project coordinator's insights were echoed in the FGD with staff, who commended 

the project for its respectful approach toward various cultural norms, traditions, and practices, 

particularly highlighting. 

The practices like gender-segregated sessions during training and awareness meetings, 

demonstrating an understanding of cultural boundaries and preferences, they emphasized the 

project's strong reputation within the community, indicating a significant positive shift in cultural 

acceptance over time. This feedback underscored the project's success in fostering an 

environment where individuals from diverse cultural backgrounds felt included, valued, and 

respected, ultimately enhancing the project's effectiveness and its positive impact on the 

community.  

The evaluation consistently showcases a strong commitment to respecting and upholding 

cultural diversity across the project's various components. With 100% percentages indicating that 

cultural, community, and religious factors were thoroughly considered and conflicts arising from 

cultural diversity were minimal or absent, the project effectively integrated a culturally sensitive 

approach into its design and implementation. Participants, including both beneficiaries and staff, 

lauded the project's attentiveness to local customs and traditions, fostering inclusivity and equal 

engagement while upholding cultural boundaries, notably seen in gender-segregated support 

sessions. The project's dedication to promoting cross-cultural understanding, intercultural 

learning, and awareness of cultural significance further highlights its respect for diverse cultural 

identities, traditions, and beliefs. This unwavering commitment to cultural diversity is pivotal, 

enhancing the project's effectiveness and positive impact within the communities it serves. 

However, there's a need for further emphasis on cultural considerations in certain areas like legal 

consultations, awareness sessions, meetings with community leaders, and home visits to 

guarantee a comprehensive and culturally sensitive approach across all project facets to be able 

to increase outreach to areas where women face injustice.   
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7. Conclusion  
Effectiveness in Meeting the Indicators, Results, and Objectives Established in the Planning 

Matrix: 

The project has been highly effective in realizing its planned indicators, results, and objectives. It 

has positively impacted the lives of women and girls, empowering them, improving their well-

being, and equipping them with the necessary tools to combat GBV. However, there remain 

opportunities for refinement in specific areas to ensure even greater success in meeting 

beneficiary needs and project goals. 

Efficiency and Feasibility: 

The project exhibited notable efficiency in resource management while highlighting the critical 

role of competent project staff. To sustain and further improve this efficiency, it is recommended 

to address human resource planning and staff well-being, invest in dedicated MEAL resources, 

and continue the successful collaboration between APS and CFTA management. These measures 

will contribute to the ongoing success and feasibility of similar projects in the future. 

Achieved and Expected Impacts 

The project has positive impacts on the well-being of women, girls, boys, and their families. 

Psychosocial support services significantly improved emotional health and relationships. 

Enhancing this support and considering generational trauma is crucial. Awareness sessions 

positively influenced men and boys, improving their behavior and attitudes toward women's 

rights. Women's empowerment not only empowered them but also positively affected their 

children's wellbeing. despite the livelihood initiatives not granting financial independence to 

women significantly it has bolstered their sense of self-worth and capability. Focusing on 

economic empowerment is recommended due to its extensive impact on individuals and 

communities. 

Sustainability (connectivity in the case of humanitarian action interventions) 

The project's sustainability is grounded in CFTA's expertise and alignment with broader 

initiatives, while its future hinges on the transformative power of women and girls empowered 

by the project. However, the project operates within a challenging context that demands ongoing 

efforts to address underlying issues and support the long-term durability of its positive impacts. 

Appropriation and Institutional Strengthening: 
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The project has empowered women and girls with and without disabilities, equipping them to 

advocate for their rights and address the need for lives free from violence in their communities. 

It improved the mental health of all women, and most girls interviewed, raised awareness of 

GBV/SGBV, and increased self-confidence and skills in livelihood business topics. 

Gender Approach in Development: 

The project's commitment to inclusivity and a gender-transformative approach was evident in its 

targeted focus on women and girls with disabilities, challenging social norms related to GBV, and 

empowering survivors to enhance their resilience. A significant achievement of the project was 

the reduction in tension between GBV survivors and their families, primarily driven by the 

provision of livelihood activities. This contributed to a decreased GBV for the women. 

The project appears to have successfully integrated a gender-sensitive approach into its services, 

fostering a culture of gender equality in various aspects of its implementation, as indicated by 

the positive feedback from beneficiaries. 

Environmental Sustainability 

The project has set a foundation for enduring sustainability, emphasizing the need for strategic, 

financial, and community-driven efforts to ensure the sustained well-being and empowerment 

of women and girls, transcending the project's timeline. It's an affirmation that strategic planning, 

community engagement, and resource mobilization are pivotal in driving and perpetuating 

positive change in the lives of those served by the project. 

Respect for Cultural Diversity  

Throughout the project implementation, a deep appreciation for the cultural context and a 

commitment to maintaining sensitivity when providing protection services were consistently 

demonstrated. The project upheld the cultural traditions and values of the targeted groups, as 

well as the ethical principles of the Palestinian community. Services were delivered with careful 

consideration of timing and location to best serve the beneficiaries. Recognizing the conservative 

nature of some communities, the project adopted an inclusive approach by employing both 

women and men staff members. This strategy effectively accommodated the diverse needs of 

both genders and ensured that protection services were accessible and comfortable for all 

beneficiaries. This approach reflects the project's commitment to respecting cultural norms and 

promoting inclusivity in its operations. 
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8. Lessons Learned 
According to the participants’ feedback and suggestions, the following were raised in lessons 

learned sessions conducted after each KII and FGD:  

• Enhanced Services: Increasing awareness through more awareness sessions can 

significantly benefit the community. These efforts should specifically focus on 

empowering adolescents and targeting schools, enabling them to make informed 

decisions and address critical issues. Moreover, providing specialized sessions for 

individuals with disabilities can ensure inclusivity and better cater to their unique needs, 

in addition to increase the number of income-generating programs within the project that 

empower beneficiaries economically, enhancing their ability to access essential services 

independently. 

• Continuity and Sustainability: Ensuring the continuity and sustainability of the project 

and the team is crucial for long-term success and positive outcomes. This involves 

maintaining a network of support and utilizing diverse approaches, expanding 

partnerships with local and international organizations, and engaging the community. 

Continuity also means adapting projects to the local context, customizing solutions to 

address specific needs, and providing skill development opportunities to ensure lasting 

impact.  

• Accessibility and Support: Providing free treatments for chronic illnesses and intensifying 

home visits, especially for individuals in remote areas, can enhance healthcare 

accessibility and support. Additionally, focusing on mental health and well-being, 

including counseling and relaxation sessions, is crucial for overall well-being and stress 

reduction. Moreover, improving transportation infrastructure is key to ensuring 

individuals can access essential services efficiently, particularly in remote and 

marginalized areas.  

These integrated lessons emphasize the importance of enhancing awareness and education 

through tailored approaches, ensuring the continuity and sustainability of projects through 

partnerships and diverse methods, and addressing accessibility and well-being to create lasting 

positive change within the community. 
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9. Recommendation 
General Recommendation:  

1. Theory of Change and Log Frame Development:  

• 1.1: Develop comprehensive and clearly articulated Theories of Change (ToC) for similar 

projects or programs. Ensure that the ToC addresses inconsistencies and duplications 

between outcomes and results. Emphasize realistic and achievable results by identifying 

effective power actors and specifying how CFTA will influence them to enhance women's 

access to GBV services. 

• 1.2: Revise project log frames to align with objectives and employ SMART reflection for 

the results achieved. Focus on empowering women and girls and promoting changes in 

men’s and boys’ awareness and attitude towards women’s rights. 

2. Result-Based Monitoring and Evaluation: 

•  2.1: Enhance the result-based monitoring system to effectively track project progress and 

outcomes. Focus on data usage to inform learning and improve programming quality. 

Regularly utilize the Monitoring and Evaluation (M&E) matrix to guide monitoring 

activities, enabling timely discussions on progress and results during dedicated review 

meetings. 

• 2.2 Streamline data collection tools to minimize redundancy and optimize efficiency. 

Prioritize essential tools that effectively verify collected information. Employ triangulation 

of findings, particularly at specific objective and impact levels, to ensure robust data 

quality and reliability. 

3. Logistic Support: 

• 3.1: Retain and expand coverage of transportation costs for all beneficiaries to facilitate 

their participation in various activities. Removing transportation barriers encourages 

greater involvement and utilization of project resources. 

4. Self-Care Modality and Capacity Building Enhancement: 

•  4.1: Enhance self-care modalities within the project strategy, allocating dedicated 

resources in the project budget to sustain and support self-care initiatives effectively. 

Prioritize the physical and emotional well-being of staff and frontline workers. 

• 4.2: Enhance the recreational activities for stakeholders to meet diverse interests and 

preferences among project participants and organize recreational activities that are age 

and gender-appropriate,empowering participants with new abilities and knowledge. 
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5. Awareness sessions: 

• 5.1: focus towards preventing GBV violations by targeting young women and men in 

universities and schools through delivering awareness sessions and campaigns to this 

group to foster a culture of respect and non-violence. 

6. Psychosocial Support: 

• 6.1: Invest further in psychosocial support activities and design joint activities between 

parents and their children. This approach aims to mitigate inherited fear and trauma, 

enhancing familial bonds and mental well-being. 

7. Livelihood support and Exit Strategy: 

• 7.1: Implement clear exit strategies for economic empowerment modalities to ensure 

beneficiaries' ownership of their businesses after receiving support and skills. Manage 

beneficiaries' expectations and prepare them for sustainable business operations. 

 Recommendations for CFTA: 

8. Strengthen collaborations and partnerships: Advocate for the partner to forge strategic 

collaborations and partnerships with local organizations, governmental bodies, and other 

stakeholders. A collaborative approach ensures a more comprehensive and sustainable 

impact on the community. 

9.  Invest in beneficiary engagement and Participation: Recommend implementing 

strategies to actively involve beneficiaries in program design, implementation, and 

evaluation. Empowering beneficiaries to share their perspectives and feedback fosters 

ownership and improves the relevance and effectiveness of the programs. 

10.  Continuous Training and Capacity Building: Emphasize the importance of continuous 

training and capacity building for project staff. Providing opportunities for skill 

development and knowledge enhancement ensures the team remains well-equipped to 

deliver high-quality services and adapt to emerging challenges. 

11.  Develop MEAL System: Develop a MEAL system to develop specific tools that measure 

the outcome of intervention and integrate the lessons learned from this project into 

future initiatives. This involves documenting and disseminating best practices and 

innovative approaches to enhance the efficiency and impact of subsequent projects. 

12. Consistent Monitoring and Evaluation: Having a dedicated project and MEAL team allows 

for consistent monitoring and evaluation of the project's progress. Timely adjustments 

based on real-time data and feedback can be made, ensuring the project stays on track 

to achieve its objectives. 
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Recommendations for APS: 

13. Participatory Monitoring and Feedback Loops: Implement participatory monitoring, 

involving beneficiaries and stakeholders in the evaluation process. Establish feedback 

mechanisms that allow beneficiaries to provide insights, suggestions, and concerns, 

fostering a sense of ownership and continuous improvement. 

14. Expanding the program staff: it is a strategic imperative to optimize the project's 

efficiency, reach, and overall impact. Adequate human resources will allow for a more 

comprehensive approach, better community engagement, and seamless implementation, 

ultimately leading to effective workload management. 

Recommendations for AACID: 

15. Long-Term Funding Commitment: Recommend a longer-term funding commitment to 

provide stability and sustainability to the projects. Longer funding cycles enable the 

implementing partner to plan and execute projects more effectively, ensuring sustained 

impact over time. 

16.  Encourage innovation and experimentation: Advocate for a flexible funding approach 

that allows for innovative solutions and experimentation. This will foster creativity and 

enable the implementing partner to pilot new approaches, contributing to more effective 

and impactful programs. 

17. Promote learning and knowledge sharing: Promote evaluations, documentation and 

dissemination of project outcomes, challenges, and best practices to facilitate continuous 

improvement and effective decision-making. 

18. Support comprehensive monitoring and evaluation: Review the tools and monitoring 

and evaluation mechanisms to measure the outcome, and to strike a balance between 

efficiently providing the service and meeting reporting requirements. 
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10. Annexes 
• Annex 1 Evaluation matrix 

• Annex 2 Semi structure interviews  

• Annex 3 Focus group discussions  

• Annex 4 Survey 

• Annex 5 Most significant change stories 

• Annex 6 Evaluation timeline 

• Annex 7 Donor dissemination plan 
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1. Resumen ejecutivo
La Alianza Por La Solidaridad (APS) implementó un proyecto de intervención de 1 año (abril de 2022 - abril 
de 2023) financiado por la Agencia Andaluza de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AACID) de 
protección contra la violencia sexual y de género para mujeres y niñas de Deir al Balah y Khan Younis 
para mejorar la protección de las mujeres y niñas sobrevivientes o en riesgo de violencia de género y 
violencia sexual en el centro y sur de Gaza, en el contexto del conflicto y la pandemia de COVID-19. El 
proyecto se centró en brindar servicios multisectoriales al grupo objetivo. Es un esfuerzo de colaboración 
entre APS y la Asociación Cultural y de Libre Pensamiento (CFTA). Los objetivos anteriores se planificaron 
para alcanzarse mediante el logro de los tres resultados principales, ilustrados a continuación.

1) Garantizar un acceso inclusivo y de calidad a servicios multisectoriales para las mujeres y niñas sobrevivientes de la violencia de 

género en el centro y el sur de Gaza.

2) Fortalecimiento de los mecanismos comunitarios de prevención y protección contra la violencia 
de género y el abuso y acoso sexual.
3) Reducción del impacto del conflicto y la COVID-19 en la economía doméstica de las mujeres sobrevivientes de violencia de 

género y violencia sexual.

El proyecto se dirigió directamente a 2.882 personas (2.227 mujeres, 437 hombres, 164 niñas y 54 niños)1, 
en su mayoría pertenecientes a la población refugiada desplazada internamente, priorizando a las 
mujeres con discapacidad, jefas de hogar, sobrevivientes y aquellas en riesgo de violencia de género y 
sexual.

El proyecto proporcionó una amplia gama de servicios y abordó las necesidades de grupos específicos en las 

áreas de Alburaij, Khanyunis y Rafah brindando los siguientes servicios:

1. Prestación de servicios de salud sexual y reproductiva.
2. Prestación de servicios psicosociales a través de sesiones individuales y grupales.

3. Prestación de servicios jurídicos y representación
4. Prestación de servicios de referencia

5. Realización de sesiones de sensibilización y formación.

6. Aplicación de sesiones de autocuidado y manejo del estrés.
7. Establecimiento de una red comunitaria.
8. Provisión de kit de dignidad.

9. Prestación de actividades de subsistencia.

1Con base en la hoja de desglose de beneficiarios compartidos y la discusión realizada con el coordinador del proyecto
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El equipo evaluador evaluó Eficacia, Eficiencia y Factibilidad, Impacto, Sostenibilidad, 
Apropiación, Enfoque de Género, Sostenibilidad Ambiental y Respeto a la Diversidad Cultural. 
La evaluación aportó información confiable que permite incorporar los aprendizajes en el 
proceso de toma de decisiones y el desarrollo de capacidades al interior del equipo para 
fortalecer las acciones futuras.
El proceso de evaluación evaluó minuciosamente el cumplimiento del proyecto con los criterios de calidad 

establecidos por la AACID. Teniendo en cuenta estos criterios, los resultados de la evaluación se han desarrollado 

sistemáticamente para proporcionar una comprensión integral del desempeño y el impacto del proyecto. Al alinear el 

proceso de evaluación con estos criterios de calidad, los resultados de la evaluación se desarrollaron de la siguiente 

manera:

Eficacia en el Cumplimiento de los Indicadores, Resultados y Objetivos Establecidos en la Matriz de Planeación:

El proyecto ha demostrado un nivel notable de eficacia en la consecución de los resultados previstos y, en 

muchos casos, superó las expectativas iniciales. Cabe destacar que la iniciativa facilitó el acceso a servicios de 

respuesta multisectoriales de alta calidad en Rafah para 9.251 mujeres y 411 niñas con y sin discapacidad que 

son sobrevivientes de la violencia de género (VG), incluidas 264 personas con discapacidad (PWD). Los servicios 

de salud sexual y reproductiva (SSR) proporcionados por el proyecto resultaron muy eficaces, mejorando la 

salud y salvando las vidas de las mujeres destinatarias. Es importante señalar que, si bien los servicios de SSR 

fueron un salvavidas para muchas, algunas mujeres decidieron no someterse a una cirugía debido a temores 

relacionados con la cirugía.

Uno de los logros más importantes del proyecto fue la reducción sustancial de la carga financiera asociada con el 

tratamiento médico para la mayoría de las mujeres y niñas encuestadas, y la capacidad del proyecto para 

proporcionar servicios de salud constantes durante las emergencias. Las consultas jurídicas y las sesiones de 

sensibilización realizadas por el proyecto tuvieron un profundo impacto en el empoderamiento de las mujeres y las 

niñas, brindándoles conocimiento de sus derechos y los medios para protegerse de la violencia de género y la 

violencia sexual y de género. También se mencionó que los hombres que participaron en las sesiones de 

sensibilización informaron que habían aprendido mucho, en particular en términos de mejorar sus relaciones con sus 

esposas e hijos y prevenir la violencia de género en el hogar.

Todas las mujeres y niñas encuestadas manifestaron un cambio positivo en su bienestar psicológico, lo que 

pone de relieve la eficacia de los servicios psicológicos del proyecto. Además, los servicios de gestión de casos 

del proyecto recibieron elogios unánimes de las mujeres encuestadas, ya que el 100% de ellas expresaron una 

mayor comodidad, confianza y satisfacción con los servicios. El compromiso del proyecto con la privacidad y la 

confidencialidad fue muy valorado.
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Las actividades de desarrollo de capacidades del proyecto no sólo mejoraron el conocimiento de los 

profesionales sobre los procedimientos operativos estándar (SOP) y la violencia de género (VBG), sino que 

también perfeccionaron sus habilidades en estas áreas. Los voluntarios de las organizaciones comunitarias, 

otra parte vital del proyecto, experimentaron un aumento del 21,92 por ciento en sus conocimientos teóricos y 

prácticos en la detección y derivación de casos de VBG, lo que demuestra la influencia positiva del proyecto en 

las redes de base.

Las actividades en espacios seguros brindaron a las mujeres oportunidades de participar en actividades profesionales 

y deportivas, lo que contribuyó a su bienestar general. Los vales distribuidos a través del proyecto ofrecieron 

soluciones de seguridad alimentaria e higiene para las mujeres y sus hijos. Sin embargo, todavía existe una 

necesidad insatisfecha de dinero en efectivo multipropósito para cubrir otros gastos familiares esenciales, como 

gasolina, ropa y alquiler.

Si bien el apoyo técnico ofrecido por el proyecto logró mejorar los conocimientos y habilidades de 
las mujeres en la gestión empresarial, cabe destacar que el 89% de las mujeres entrevistadas 
expresaron que los equipos y materias primas proporcionados no cumplieron con sus expectativas, 
indicando áreas de potencial mejora.

En resumen, el proyecto ha sido sumamente eficaz en la consecución de los indicadores, resultados y objetivos previstos. Ha 

tenido un impacto positivo en la vida de las mujeres y las niñas con y sin discapacidad, empoderándolas, mejorando su 

bienestar y dotándolas de las herramientas necesarias para combatir la violencia de género. Sin embargo, aún quedan 

oportunidades de perfeccionamiento en áreas específicas para garantizar un éxito aún mayor en la satisfacción de las 

necesidades de los beneficiarios y de los objetivos del proyecto.

Eficiencia y viabilidad:
Los esfuerzos de colaboración de la Asociación de Cultura y Libre Pensamiento (CFTA) y la APS han demostrado 

una eficiencia encomiable en la utilización de los recursos para alcanzar los objetivos planificados del proyecto. 

El éxito del proyecto se puede atribuir principalmente a las capacidades excepcionales del personal del 

proyecto. Sin embargo, es esencial reconocer que estos dedicados miembros del personal trabajaron bajo un 

estrés significativo debido a los desafíos derivados de un recurso humano inadecuado debido a la falta de 

personal y la sobrecarga de trabajo. Como tal, una recomendación crucial es priorizar la planificación integral 

de los recursos humanos para garantizar el bienestar y la eficacia del equipo del proyecto. Además, se 

recomienda encarecidamente la provisión de mecanismos sistemáticos de autocuidado para los miembros del 

personal para mitigar el estrés y mejorar su desempeño general.

El proyecto enfrentó limitaciones de tiempo y desafíos con respecto al resultado tres desde que terminó el 

COVID-19, a pesar de estos desafíos, la asociación colaborativa entre APS y la administración de CFTA
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se mantuvo flexible y oportuno luego de revisar y actualizar el plan, además de modificar y desarrollar 
algunas actividades para los efectos post coronavirus.

En conclusión, el proyecto demostró una notable eficiencia en la gestión de los recursos, al tiempo que puso de 

relieve el papel fundamental del personal competente del proyecto. Para mantener y mejorar aún más esta 

eficiencia, se recomienda abordar la planificación de los recursos humanos y el bienestar del personal, invertir 

en recursos específicos de MEAL y continuar la colaboración exitosa entre la APS y la administración de la CFTA. 

Estas medidas contribuirán al éxito continuo y la viabilidad de proyectos similares en el futuro.

Impactos alcanzados y esperados
Todas las actividades del proyecto han contribuido de manera individual y colectiva a mejorar el bienestar de las 

mujeres, niñas y niños con y sin discapacidad. Entre los principales resultados beneficiosos de los servicios de apoyo 

psicosocial se encuentran el control de la ira, la confianza en uno mismo, la mejora de las relaciones sociales, el 

perfeccionamiento de las habilidades parentales y la autonomía para la autoexpresión. Por lo tanto, es muy 

recomendable mantener y mejorar el apoyo psicosocial que abarca a las mujeres y a sus familiares. La incorporación 

tanto de las supervivientes de la violencia de género como de sus familiares a los servicios de apoyo psicosocial tiene 

inmensos beneficios. Permite un enfoque más holístico de la curación y la recuperación, abordando las necesidades 

de las personas directamente afectadas por la violencia de género y de los familiares que pueden proporcionar un 

apoyo vital. Al involucrar a los familiares, no solo fortalecemos el sistema de apoyo de la superviviente, sino que 

también contribuimos a romper el ciclo de la violencia. Este enfoque puede generar conciencia en las comunidades, 

promover el bienestar emocional, prevenir el trauma secundario y fomentar un sentido de unidad y resiliencia entre 

las personas afectadas por la violencia de género.

A través de sesiones de sensibilización, hombres y niños lograron compartir sus experiencias y aprender cómo 

apoyar los derechos de las mujeres, mejorar sus comportamientos con los miembros de la familia y mejorar sus 

habilidades de comunicación.

El empoderamiento de las mujeres ha extendido sus beneficios al bienestar de sus hijos. Algunas mujeres informaron 

haber observado efectos positivos en el bienestar de sus hijos debido a los servicios que recibieron. La CFTA 

recomienda encarecidamente utilizar herramientas de evaluación del bienestar para toda la familia a fin de evaluar 

los posibles efectos secundarios positivos en todos los miembros de la familia como resultado del empoderamiento 

de las mujeres.

A través de diversas iniciativas de subsistencia, las mujeres participantes en el grupo de debate confirmaron 

que no solo adquirieron independencia financiera, sino también un sentido de autoestima y confianza. Esta 

nueva estabilidad económica les permitió mantener mejor a sus familias, contribuyendo directamente a su
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El bienestar de los niños. Además, el desarrollo de habilidades para generar ingresos y el acceso a recursos 

financieros permitieron a las mujeres invertir en la educación y la salud de sus hijos, mejorando aún más su 

calidad de vida en general. Por lo tanto, se recomienda que la CFTA siga centrándose en el empoderamiento 

económico como un componente vital de sus programas, reconociendo su impacto significativo en las 

mujeres, sus familias y la comunidad en general.

Además, el proyecto ha empoderado a mujeres y niñas con discapacidad, así como a aquellas sin 
discapacidad, capacitándolas para defender sus derechos y abordar la necesidad de vivir libres de 
violencia en sus comunidades.

Sostenibilidad (conectividad en el caso de intervenciones de acción humanitaria)
Se recomienda revisar la estrategia de salida del servicio de apoyo psicosocial para garantizar que las mujeres 

estén adecuadamente equipadas con las habilidades de afrontamiento necesarias para ser autosuficientes y 

mantenerse por sí mismas una vez finalizado este servicio. Una recomendación específica podría ser emplear 

evaluaciones iniciales y finales del bienestar para medir las mejoras en el bienestar mental y emocional de las 

mujeres y las niñas, garantizando al mismo tiempo el cumplimiento del principio de "no hacer daño". La 

sostenibilidad de los servicios de protección en este proyecto está asegurada por la amplia experiencia de la 

CFTA y el personal profesional dedicado que participa. De cara al futuro, el empoderamiento de las mujeres y 

las niñas a través de servicios multifacéticos ha demostrado resultados positivos sostenibles, y las mujeres 

líderes ahora apoyan activamente a sus comunidades, educan a sus familias y mejoran las percepciones de los 

derechos de las mujeres.

Sin embargo, es esencial reconocer los desafíos contextuales que persisten, entre ellos un sistema 
patriarcal profundamente arraigado, un entorno político y económico complejo, la persistente ocupación 
y bloqueo israelíes en Gaza, la financiación limitada de los donantes, los conflictos en curso y los traumas 
reiterados que sufre la población. Estos factores, en conjunto, plantean obstáculos formidables a la 
sostenibilidad de los avances logrados. Para abordarlos se requieren intervenciones sistemáticas e 
integrales que aborden tanto las causas profundas de la violencia de género mediante campañas de 
promoción continuas a nivel nacional e internacional como los síntomas de esas causas profundas 
mediante la prestación sostenida de servicios multisectoriales para las mujeres.

Además, es imperativo reconocer que para enfrentar estos desafíos se necesita un enfoque colaborativo que 

involucre a diversas partes interesadas, incluidos los gobiernos, las organizaciones de la sociedad civil, los 

organismos internacionales y las comunidades locales. Empoderar a las mujeres y las niñas para que se conviertan en 

agentes de cambio es una piedra angular de este esfuerzo, ya que pueden desempeñar un papel fundamental en el 

desmantelamiento de las normas de género arraigadas y la defensa de sus derechos.
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En resumen, la sostenibilidad del proyecto se basa en la experiencia de CFTA y su alineación con iniciativas más 

amplias, mientras que su futuro depende del poder transformador de las mujeres y las niñas empoderadas por 

el proyecto. Sin embargo, el proyecto opera en un contexto desafiante que exige esfuerzos continuos y 

concertados para abordar los problemas subyacentes y apoyar la durabilidad a largo plazo de sus impactos 

positivos. Al abordar las causas profundas y los síntomas de la violencia de género mediante intervenciones 

estratégicas, colaborativas y sostenidas, existe la esperanza de un cambio y un progreso duraderos en este 

entorno complejo.

Apropiación y fortalecimiento institucional:
La duradera alianza entre la CFTA y la APS, alimentada a través de su colaboración en varios proyectos, ha facilitado 

un diseño participativo de los proyectos y ha permitido una toma de decisiones ágil y coordinada. Esta sinergia ha 

permitido realizar ajustes en los proyectos para abordar las necesidades emergentes de manera eficaz. La 

importante inversión de la CFTA en sistemas de derivación internos y externos ha mejorado significativamente la 

capacidad del proyecto para detectar y responder a los problemas de violencia de género que afectan a las mujeres 

en las comunidades destinatarias. Juntas, las organizaciones han gestionado conjuntamente las actividades de 

seguimiento. Sin embargo, una falta de personal dedicado a la supervisión, evaluación, rendición de cuentas y 

aprendizaje (MEAL) impide la plena realización de las tareas de MEAL y la utilización óptima de los datos para el 

aprendizaje y el seguimiento basado en los resultados.

Enfoque de género en el desarrollo:
El compromiso del proyecto con la inclusión y un enfoque transformador de género quedó de manifiesto en su enfoque 

específico en las mujeres y las niñas con discapacidad, desafiando las normas sociales relacionadas con la violencia de 

género y empoderando a las sobrevivientes para mejorar su resiliencia. Un logro significativo del proyecto fue la reducción 

de la tensión entre las sobrevivientes de la violencia de género y sus familias, impulsada principalmente por la provisión de 

actividades de subsistencia. Esto contribuyó a una disminución de la violencia de género para las mujeres con y sin 

discapacidad.

Sostenibilidad ambiental
La CFTA, como proveedor fundamental de servicios de protección multisectorial, se ha ganado una profunda confianza y una 

sólida reputación dentro de las comunidades, proporcionando una base sólida para la continuidad de los servicios de 

protección esenciales incluso más allá de la duración del proyecto.

La sostenibilidad financiera del Centro de Salud de la Mujer (WHC) se ve facilitada en parte por las tarifas 

nominales de los servicios de salud. Sin embargo, otros servicios críticos requieren un respaldo financiero 

constante para garantizar su continuidad. La reputación y la influencia encomiables del WHC han facilitado las 

colaboraciones y los esfuerzos de desarrollo de capacidades, lo que demuestra el potencial de un impacto 

duradero incluso en contextos difíciles.
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El compromiso de la CFTA de fomentar la participación continua con la comunidad y promover la 
apropiación comunitaria es un testimonio de su enfoque hacia la sostenibilidad. La formación de redes 
de protección y la participación con organizaciones comunitarias (CBO) subrayan un objetivo más amplio 
de empoderar a las entidades locales para la prestación sostenida de servicios.

No se puede exagerar el papel crucial que desempeñan la comunidad internacional y los donantes a la hora de 

alinear sus estrategias de financiación con las necesidades de las poblaciones. Las estrategias de financiación a largo 

plazo que se alinean con los objetivos del proyecto son esenciales para mantener un ritmo de trabajo sólido y lograr 

un impacto duradero en la comunidad. La Sra. Ayat Alsaqqa, coordinadora del proyecto, ofrece perspectivas 

perspicaces que arrojan luz sobre los elementos críticos que sustentan la sostenibilidad de los distintos componentes 

del proyecto, orientando el desarrollo de estrategias integrales de sostenibilidad.

En las voces de las personas directamente afectadas por el proyecto, encontramos un profundo aprecio por el 

proceso de transformación que facilitó. Sus testimonios subrayan el impacto duradero en sus vidas y 

comunidades, lo que refuerza la necesidad imperiosa de mantener estos servicios para forjar un futuro mejor 

para todos. Se reconoce que equilibrar los aspectos financieros para lograr un impacto duradero es un desafío, 

pero el proyecto se compromete a superarlo, asegurando el éxito y el alcance continuos de los servicios vitales 

que se brindan.

Respeto a la diversidad cultural

Durante toda la ejecución del proyecto, se demostró constantemente un profundo aprecio por el 
contexto cultural y un compromiso de mantener la sensibilidad a la hora de prestar servicios de 
protección. El proyecto defendió las tradiciones y los valores culturales de los grupos destinatarios, así 
como los principios éticos de la comunidad palestina. Los servicios se prestaron teniendo muy en cuenta 
el momento y el lugar para servir mejor a los beneficiarios. Reconociendo la naturaleza conservadora de 
algunas comunidades, el proyecto adoptó un enfoque inclusivo empleando tanto a hombres como a 
mujeres como personal. Esta estrategia acomodó eficazmente las diversas necesidades de ambos 
géneros y garantizó que los servicios de protección fueran accesibles y cómodos para todos los 
beneficiarios. Este enfoque refleja el compromiso del proyecto de respetar las normas culturales y 
promover la inclusión en sus operaciones.
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2. Objetivos de la evaluación
De acuerdo con los Términos de Referencia, el objetivo principal de esta tarea es realizar una Evaluación 
final de las intervenciones del proyecto “Mejora de la protección de las mujeres y niñas sobrevivientes o 
en riesgo de violencia de género y violencia sexual en la zona central y sur de Gaza, en el contexto del 
conflicto y la pandemia de Covid-19” - 0CC005/2021 que fue implementado por APS y con CFTA-WHC.

Este proceso tiene como objetivo orientar las orientaciones de los programas de APS y AACID y determinar hasta qué 

punto estas intervenciones prometedoras pueden mejorar, crecer y continuar. El análisis y las recomendaciones se 

proporcionarán en el informe final, que servirá de base para las intervenciones basadas en las fortalezas, los modelos 

de proyectos mejorados y la planificación de programas futuros. Además, utilizando los hallazgos pertinentes, esta 

evaluación tiene como objetivo examinar el impacto de la intervención e identificar y recomendar áreas clave de 

aprendizaje y mejora organizacional en el enfoque de protección de las sobrevivientes y/o en riesgo de violencia de 

género y violencia sexual.

La evaluación también examinará la cuestión de calidad frente a cantidad y se considerarán otros temas 
transversales como el género.

Los objetivos clave del proyecto se concretan en los siguientes: servir como herramienta de aprendizaje 
relevante para comprender el funcionamiento, los resultados y los impactos de la intervención y orientar 
las acciones futuras, al tiempo que debe servir para rendir cuentas a los agentes relevantes de la 
intervención, tanto en Andalucía como en el país socio. Se proponen las siguientes preguntas de 
investigación, que desarrollan y resuelven exhaustivamente todos los objetivos de evaluación relevantes.

• Efectividad en el cumplimiento de los indicadores, resultados y objetivos establecidos en la matriz de 

planificación.

• Eficiencia y viabilidad.
• Impacto logrado y esperado.
• Sostenibilidad (conectividad en el caso de intervenciones de acción humanitaria).

• Apropiación y fortalecimiento institucional.
• Enfoque de Género en el Desarrollo.

• Sostenibilidad ambiental.
• Respeto a la diversidad cultural.
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3. Metodología de evaluación:
El equipo de consultoría desarrolló una metodología que tenía como objetivo evaluar el proyecto de manera integral. 

La metodología utilizada fue sensible a las necesidades y limitaciones de las diferentes partes interesadas, 

protegiéndolas de posibles riesgos, fomentando respuestas veraces y transparentes y garantizando la 

confidencialidad. En esta evaluación se utilizó un método mixto, que incluía una revisión documental, entrevistas con 

participantes, grupos de discusión, encuestas con beneficiarios y el uso del enfoque de cambio más significativo para 

documentar el impacto y los resultados no previstos.

Para responder a las preguntas anteriores, se propone el siguiente marco de evaluación.

4. Metodología de recolección de datos
Revisión de escritorio:

El equipo de consultoría continuó realizando la revisión documental para contribuir a una mejor comprensión 

del proyecto y sus logros, lo que incluyó una revisión de diversos documentos, como la propuesta del proyecto, 

el resumen del proyecto, el marco lógico, los informes de progreso y el informe final. La información y los 

hallazgos de la revisión documental se triangularon con los datos y los hallazgos de la recopilación y el análisis 

de datos primarios. Asimismo, se utilizaron para formar una comprensión de las políticas, posiciones y 

proyectos de otros actores relevantes. El informe final se basó principalmente en el aprendizaje infundido en 

esos documentos e informes y se trianguló con la evidencia primaria recopilada en esta evaluación.

Entrevistas semiestructuradas

Se trataba de entrevistas semiestructuradas y, cuando correspondía, abiertas. El formato semiestructurado 

garantizó la coherencia en todo el proyecto. Se obtuvieron resultados no previstos; también se utilizó un 

enfoque abierto para permitir la exploración de preguntas sin hacer referencia a una lógica de proyecto 

existente. Las entrevistas se llevaron a cabo en línea/a distancia o en persona a través de los equipos de 

campo.

Número de entrevistas Entrevistados Ubicación

2 Entrevista con el personal de APS Gaza/BM

1 Entrevista con el personal del proyecto Alburaj

1 Entrevista con el personal del proyecto (M&E) Jan Yunis
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1 Entrevista con representante de la CBO Rafah

Estas entrevistas permitieron conocer el impacto de los distintos componentes y su valor para 
alcanzar los objetivos y resultados generales. Ayudaron a desentrañar lo que se percibe como el 
impacto de cada componente individual, sus ventajas comparativas entre sí y en combinación. Las 
entrevistas ayudaron a evaluar la capacidad del socio para seguir implementando todos los 
componentes. Además, ayudaron a subrayar los factores que explican el éxito o el fracaso de 
cualquiera de las actividades implementadas y cómo se puede modificar la respuesta para la 
programación futura.

En el Anexo 2 se puede encontrar una guía de entrevistas semiestructuradas para partes interesadas internas y externas.

Discusión en grupos focales

Se llevaron a cabo 9 grupos focales de discusión, de 8 a 12 participantes cada uno (FGD), con mujeres, 
hombres, niños y niñas que se beneficiaron de diferentes actividades a lo largo de esta intervención. Son 
la principal fuente de triangulación con las encuestas y utilizaron el propósito abierto para recolectar 
resultados no previstos, así como para reflexionar más sobre el aprendizaje desde la perspectiva y las 
experiencias de las BNF (para más detalles, consulte el Anexo 3). Además de eso, se llevó a cabo otro FGD 
con mujeres que participaron en Safe Space y otro con la red comunitaria.

Encuesta

Se diseñó e implementó una encuesta utilizando una herramienta de recolección de datos móvil (Kobo Toolbox) con mujeres, 

hombres, niños y niñas. Las encuestas se llevaron a cabo por teléfono con base en la información de contacto proporcionada 

por la CFTA. El equipo de consultoría tuvo un equilibrio de género y garantizó la sensibilidad de género para permitir que las 

mujeres evaluadoras completaran las encuestas con las mujeres y niñas beneficiarias y los hombres evaluadores 

completaran la encuesta con los hombres y niños beneficiarios. Todas las encuestas fueron diseñadas teniendo en cuenta el 

género y la edad, teniendo en cuenta el uso de técnicas para romper el hielo con grupos más jóvenes, principalmente niños 

y niñas. Véase el (Anexo 4).

Historia de cambio más significativa

El MSC es un método de evaluación cualitativo y colaborativo que se utiliza de manera eficaz para medir el impacto de 

la intervención en los beneficiarios directos. Proporciona información que se utiliza para identificar los impactos de 

una iniciativa y promover el aprendizaje continuo del programa (como mejorar la implementación e identificar y 

abordar los resultados negativos o inesperados). En el MSC, los participantes de una actividad, así como los 

responsables de gestionar e implementar dicha actividad, son los responsables de la evaluación.
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En una entrevista, se pidió a los entrevistados que identificaran al menos tres cambios positivos o 
negativos, desde su perspectiva, que resultaron de la actividad en cuestión. De esta manera, cada 
individuo seleccionó el cambio que creía que era más significativo para ellos y el entrevistado documentó 
una historia narrativa en torno a este cambio, documentando la situación anterior al cambio, el cambio 
en sí y el impacto que este cambio había generado. El entrevistado también documentó por qué este 
cambio es significativo para el narrador y el narrador también proporcionó un título breve para la 
historia. Véase el (Anexo 5).
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5. Muestreo y tamaño de la muestra

La siguiente tabla representa la muestra revisada después de recibir la hoja de desglose de los 
beneficiarios y con ligeras modificaciones en el marco de tiempo de evaluación y la comprensión de la 
intervención.

Tenedor de apuestas

grupos

Encuesta Grupo focal KII MSC (Métodos de administración de masas)

Notas

Plan Actual Plan Actual Plan Actual Plan Actual

Personal de APS 2 2

Propiedad intelectual

personal

proyecto 2 2

Otro
partes interesadas2

1 1

Total 5 5

Mujer 7% marginal
error3

142 138 4 4 2 3

Hombres 7% marginal
error

28 24 1 1

Niños 7% marginal
error

3 5 1 1

Chicas 7% marginal
error

10 39 1 1 2 1

2Otro actor clave es el representante de la CBO en Rafah.
3Se aplicará un muestreo estratificado aleatorio utilizando un error marginal del 7% y un nivel de confianza del 93%.
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Comunidad-
basado

red4

1 1

Personal del proyecto

(Servicio

Proveedores)

1

Total 184 206 8 9 4 4

6. Principales hallazgos y análisis

1. Eficacia en la consecución del resultado esperado
En esta sección se evalúa el grado en que se han cumplido los objetivos y resultados del proyecto. Los 

hallazgos destacan su notable eficacia en el logro de su matriz de planificación establecida, que incluye 

objetivos, resultados e indicadores. El análisis documental del informe final y las fuentes de verificación 

presentadas subrayan el excepcional historial del proyecto, que no solo ha cumplido sino que ha superado la 

mayoría de sus resultados planificados. Esta sección se centra principalmente en la evaluación de la eficacia del 

proyecto mediante el examen de sus logros en tres resultados fundamentales, que incluyen garantizar un 

acceso inclusivo y de calidad a servicios multisectoriales para mujeres y niñas sobrevivientes de violencia de 

género en el centro y sur de Gaza; fortalecer los mecanismos comunitarios para la prevención y protección 

contra la violencia de género y el abuso y acoso sexual; y reducir el impacto del conflicto y la COVID-19 en la 

economía doméstica de las mujeres sobrevivientes de violencia de género y violencia sexual.

El compromiso del proyecto de abordar las necesidades del grupo destinatario que enfrenta una vulnerabilidad 

profunda fue evidente desde el principio, como lo reveló una revisión meticulosa de los documentos del proyecto; en 

particular, los cuatro debates de grupos focales realizados durante el proyecto fueron fundamentales para identificar 

las necesidades y percepciones específicas de los diferentes grupos beneficiarios: mujeres, niñas, niños y hombres. 

Estos debates destacaron la necesidad apremiante de una atención personalizada.

4Cada grupo estará formado por unas 8-10 personas.
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intervenciones y apoyo para abordar las vulnerabilidades y los desafíos que enfrenta cada grupo. En el caso de 

las mujeres, el enfoque se centró en mejorar la conciencia, especialmente en lo que respecta a los derechos 

legales, y brindar apoyo multisectorial para mitigar los efectos persistentes de la pandemia. Las niñas 

necesitaban intervenciones más específicas para aumentar la conciencia sobre las medidas de protección y 

fortalecer las relaciones familiares. Por otro lado, los niños y los hombres expresaron la necesidad de reforzar 

la dinámica familiar positiva, especialmente en condiciones de vida difíciles. Este compromiso se tradujo en 

una estrategia eficaz dirigida a las mujeres que sufren niveles crecientes de violencia de género, una 

consecuencia angustiante de las difíciles condiciones económicas prevalecientes en sus comunidades. Las 

dificultades económicas habían exacerbado trágicamente su vulnerabilidad al abuso tanto físico como 

emocional. Al centrarse precisamente en este grupo particularmente vulnerable, el proyecto tenía como 

objetivo no solo aliviar el sufrimiento inmediato sino también romper el ciclo de violencia perpetuado por las 

dificultades económicas.

El proyecto ha logrado alcanzar sus objetivos. Este nivel de logro subraya la eficacia del 
proyecto a través de los siguientes componentes:

- Apoyo psicosocial:

El compromiso del proyecto de abordar el bienestar mental y emocional de las beneficiarias quedó 
de manifiesto en sus sesiones de apoyo psicosocial. Reconociendo los inmensos factores de estrés y 
traumas psicológicos que experimentaban las mujeres, el proyecto organizó sesiones de apoyo 
psicosocial tanto grupales como individuales.

- Soporte legal:

El proyecto, que incorporaba la consulta y la representación jurídica como un componente integral, demostró 

su compromiso de abordar los desafíos jurídicos a los que se enfrentaban los beneficiarios. El proyecto, que 

comprendía la importancia del empoderamiento jurídico para garantizar los derechos, facilitó el acceso a la 

consulta y la representación jurídicas.

- Programa de medios de vida y empoderamiento económico:

El proyecto demostró una profunda comprensión de los desafíos económicos que enfrentan las mujeres que carecen 

de fuentes sostenibles de ingresos. Reconociendo que la independencia financiera es un aspecto fundamental del 

empoderamiento de género, el proyecto centró estratégicamente sus esfuerzos en el desarrollo económico. A través 

de un programa de medios de vida cuidadosamente diseñado, se les proporcionaron a las mujeres herramientas, 

recursos y capacitación adaptados específicamente a sus necesidades del proyecto. Además, el proyecto
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colaboró   con economistas externos para ofrecer orientación experta durante las fases de desarrollo de 
sus iniciativas.

- Kits de dignidad:

El compromiso del proyecto de preservar la dignidad de las mujeres y las niñas se puso de manifiesto 

mediante la entrega de kits de dignidad. Al proporcionar artículos personales y de higiene esenciales 

adaptados a las necesidades de las beneficiarias, el proyecto garantizó que las mujeres mantuvieran su sentido 

de dignidad e higiene.

Como confirmó la Sra. Hala Razeq, directora de programas de la oficina de APS en Gaza, el proyecto demostró una 

notable eficacia a través de un enfoque multifacético, con servicios psicológicos, sociales y de gestión de casos 

entrelazados para abordar la violencia de género. Las observaciones de la Sra. Ayat destacaron el papel fundamental 

del programa de salud como puerta de entrada para abordar la violencia de género, respaldado por una capacitación 

integral para el personal médico en el diagnóstico de casos incluso con información limitada.

El componente de empoderamiento económico, si bien se vio obstaculizado por la limitación de recursos, mostró los 

esfuerzos por dotar a las mujeres de habilidades vocacionales en espacios seguros, en consonancia con el objetivo de 

autosostenibilidad a través de proyectos de subvenciones a pequeña escala. Además, el proyecto mostró sensibilidad 

cultural al adaptar las sesiones a las necesidades regionales e incorporar a personas con discapacidad en los 

materiales, lo que refleja un compromiso con la inclusión. La provisión de espacios seguros, dispositivos de asistencia 

y clínicas móviles, junto con el desarrollo de capacidades mediante la colaboración con instituciones locales, subrayó 

la dedicación del proyecto a satisfacer diversas necesidades. A pesar de los desafíos, el proyecto se adaptó después 

de la COVID-19, refinando su enfoque en función de las evaluaciones de necesidades e impulsando el impacto a 

través de una mayor provisión de kits de dignidad y estrategias de seguimiento eficaces. Estas medidas fortalecieron 

colectivamente la eficacia del proyecto, posicionándolo como un recurso valioso para los beneficiarios previstos.

La siguiente tabla muestra la notable efectividad en el cumplimiento de los indicadores, resultados y 
objetivos establecidos en el informe técnico final del CFTA:

Inicial

valor
Esperado

valor
Valor

alcanzó
Grado de

logro
Resultado Indicador

ESPECÍFICO

OBJETIVO
I1.OE: Al final del proyecto, 1846 

mujeres y 400 niñas (3% discapacidad) 

reciben una respuesta de calidad a la 

VBG y la violencia sexual.

1.846 3400 (120
Personas con discapacidad)

0 184%
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Para mejorar
protección
mujeres y
¿Quiénes son los sobrevivientes?

o en riesgo de violencia 

de género y sexual

Violencia de género (VBG) en

La zona central y 
sur de Gaza en el 
contexto
conflicto

COVID-19
pandemia

el
de

chica

Violencia a través de servicios de atención 

multisectoriales

I2.OE:
Red de prevención y protección 
contra la violencia de género, 
incluido el abuso y el acoso 
sexual, basada en un sistema de 
denuncia y notificación de 
explotación y abuso sexual.

Basado en la comunidad

1
0 1 100%

de
y

el
el

I3.OE: Al final del Proyecto, al menos el 

80% de las mujeres (16) sobrevivientes 

que reciben apoyo para medios de vida 

sostenibles informan una mejora en su 

autonomía económica.

0 16 20 125%

R1: I1.R1. Al finalizar el proyecto, 
1.200 mujeres y 400 niñas (3% de 
discapacidad) tienen acceso a 
servicios de salud sexual y 
reproductiva

Inclusión asegurada

y acceso de calidad
a multisectorial
servicios para mujeres

y niñas sobrevivientes de 

violencia de género en Mid

0 1200 3489 290%

I2.R1. Al finalizar el proyecto, 
250 mujeres reciben apoyo 
psicosocial individual y 120 
participan en sesiones grupales 
(1% discapacidad)

285(261
mujer-

18 hombres-3

niñas-3

(Agencia de Defensa del Consumidor)

114%

0 370 63%
120 (84
mujer,
24 chicas,

12 hombres-

incluido
10 personas)

1%PWD

I3.R1. Al final del proyecto, 
150 mujeres y 30 parejas

Asesoramiento

g:579 (472
mujer-

- 386% legal

asesoramiento
0 150

20
Evaluación final – Septiembre 2023



Reciben apoyo legal y 30 casos son 

representados en los tribunales

107 hombres-

57 personas con discapacidad)

apoyo

110% Pareja
apoyoparejas

recibir
legal: 33
parejas

(37
mujer-
33 hombres-

31 personas con discapacidad)

240%
representado

En la corte

representar

ed en

Tribunal:72

archivos

I4.R1. Al finalizar el proyecto, el 
90% del personal del proyecto 
(11) declara haber mejorado sus 
habilidades y conocimientos en 
materia de VBG, y la calidad de 
los servicios multisectoriales 
alcanza niveles de excelencia de 
acuerdo con estándares 
internacionales.

0 11 15 136%

R2: 1.070
personas

(600
mujer,

300 hombres,

120 niñas,

y 50
chicos)

I1.R2. Al final del proyecto, 1.070 
personas (600 mujeres, 300 
hombres, 120 niñas y 50 niños) 
reciben
protección
Mecanismos de lucha contra la violencia de género y 

la COVID-19

2305(157
3 mujeres-

120 chicas-

422 hombres-

54
niños)136P

Envejecimiento duro

Fortificado
comunidad
mecanismos
prevención
protección
Basado en el género

Violencia y sexual

para
y

información
y prevención

en 0 215%

contra
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abuso
acoso.

y I2.R2. El 70% (7) de los trabajadores 

comunitarios capacitados reportan 

que han mejorado sus habilidades 

personales y de liderazgo.

7
comunidad

agentes

0 10 100%

I3.R2. Se ha establecido una red de 

10 puntos focales de protección 

contra la explotación y el abuso 

sexuales para garantizar la 

información comunitaria y la 

derivación de los casos detectados 

en la comunidad.

0 1 Red 1Red 100%

R3: I1.R3. Al finalizar el proyecto, 550 
mujeres han recibido kits de 
dignidad a través de Safe Space.

550
mujer

550
mujer

0 100%
Reducción del impacto de

Conflicto y COVID-
19 en adelante

familiar
economía

mujer
de la violencia de género y la 

violencia sexual

el I2.R3. Al final del proyecto, al menos 

120 mujeres han participado en 

programas específicos de formación 

vocacional grupal orientados al 

desarrollo de habilidades para la vida 

a través del Espacio Seguro 

(Programa Banco del Tiempo).

249(232
mujer-
17 chicas-

33 personas con discapacidad)

de
120

mujer
sobrevivientes 0 207,5%

I3.R3. Al finalizar el proyecto, 20 

mujeres sobrevivientes de VBG 

reciben apoyo técnico y 

equipamiento para fortalecer sus 

iniciativas empresariales en marcha.

0 20 mujeres 20 100%

I4.R3. Al finalizar el proyecto, el 
80% de las mujeres (16) que 
han recibido ayuda para sus 
negocios
mejora
económico

Capacidad de gestión

percibir
en

un
su
y

0 16 mujeres 20 100%

autonomía
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Eficacia de las sesiones de sensibilización:

La eficacia de las sesiones de sensibilización se pone claramente de manifiesto en la convergencia de los 

comentarios de la encuesta a los beneficiarios y las ideas obtenidas en los debates de los grupos de debate. 

Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron un sorprendente consenso entre los encuestados, 

ya que una mayoría (94%) percibió una sólida alineación entre el diseño del proyecto y sus objetivos generales.

En cuanto a la satisfacción de las necesidades, el 100% de los beneficiarios entrevistados afirmó que los servicios 

prestados satisfacían sus necesidades. Asimismo, en lo que respecta a la accesibilidad de los servicios, el 100% de los 

beneficiarios entrevistados pudieron acceder a ellos. Esta unanimidad subraya la naturaleza bien estructurada y bien 

centrada de la intervención, destacando su claridad estratégica. Una fortaleza que surge de la evaluación radica en el 

reconocimiento unánime (100%) de la atención mostrada por el personal del centro hacia las preocupaciones y 

necesidades de los beneficiarios. Este nivel de dedicación subraya el compromiso del proyecto con un enfoque 

centrado en el cliente, donde el bienestar y la satisfacción de los beneficiarios ocupan un lugar central. Este espíritu 

centrado en el cliente se ve corroborado por la retroalimentación positiva recibida en diversas facetas de la 

prestación de servicios. La puntualidad y la accesibilidad han surgido como fortalezas fundamentales, con un 

consenso unánime (100%) entre los encuestados que afirman la prontitud con la que se prestan los servicios y la 

facilidad de acceso a estos servicios. Esto no sólo refleja la eficiencia del proyecto, sino que también pone de relieve 

su compromiso de garantizar que los beneficiarios reciban el apoyo oportuno cuando lo necesiten. Si bien la mayoría 

de los beneficiarios expresaron su satisfacción con la duración de los servicios (87%), una minoría planteó algunas 

inquietudes (13%). Algunos de los beneficiarios expresaron sus inquietudes, señalando que la duración del proyecto 

no era suficiente para ellos y que necesitaban más sesiones de sensibilización. Esta retroalimentación detallada abre 

la puerta a posibles mejoras, lo que sugiere la necesidad de una evaluación adicional para ajustar la duración de los 

servicios a fin de que se ajusten mejor a las preferencias y necesidades de los beneficiarios.
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La dedicación del proyecto a mantener la confidencialidad y crear un entorno cómodo para los beneficiarios ha 

sido muy valorada, con altos índices de satisfacción del 99% y el 100%, respectivamente. Estas respuestas 

positivas ponen de relieve el compromiso del proyecto de crear un espacio seguro y de confianza en el que los 

beneficiarios puedan buscar apoyo y orientación.

Además, la fuerte aceptación por parte de los beneficiarios (99%) del desempeño del equipo es una 
prueba más del compromiso exitoso y del impacto logrado por el proyecto.
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Aunque un pequeño grupo de beneficiarios tuvo dificultades (5%); estas se relacionaron principalmente con el 

horario de las sesiones de sensibilización, ya que no era adecuado para algunos participantes, y el transporte a 

veces era complicado porque viven en zonas marginadas. Además, algunas personas enfrentaron objeciones 

de los miembros de la familia para asistir. La narrativa predominante destaca la eficacia del proyecto para 

satisfacer sus necesidades y contribuir significativamente a su bienestar general y empoderamiento. Las 

discusiones de grupos focales realizadas tanto con mujeres como con el personal del proyecto corroboraron 

aún más la naturaleza altamente efectiva de las sesiones de sensibilización para superar las brechas de 

conocimiento dentro de la población destinataria. El personal del proyecto informó un aumento notable en el 

conocimiento de los participantes en términos de comprensión de temas críticos relacionados con la salud 

sexual y reproductiva y el bienestar psicosocial. Esta alineación entre el diseño del proyecto, que incorpora 

estas sesiones, y sus resultados previstos demuestra la viabilidad práctica del enfoque del proyecto, impulsada 

por el alto nivel de participación y el gran interés demostrado por los beneficiarios en estas sesiones.

Los comentarios recopilados a través de varios grupos focales con hombres, mujeres y niñas 
resaltan la eficacia de las sesiones de concientización realizadas como parte del proyecto.
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Las mujeres indicaron que estas sesiones mejoraron significativamente sus conocimientos y habilidades, lo 

que les permitió educar a sus familiares y relacionarse con ellos de manera más eficaz. Las niñas, por su parte, 

destacaron que los servicios de sensibilización las ayudaron a navegar con confianza por las redes sociales y la 

extorsión electrónica. De manera similar, los hombres reconocieron que las sesiones mejoraron sus 

conocimientos y habilidades, especialmente en lo que respecta al papel participativo entre hombres y mujeres 

en la toma de decisiones familiares y los conceptos de paternidad positiva y masculina. Los beneficiarios 

señalaron el impacto positivo de estas sesiones en su bienestar psicológico, fomentando un sentido de 

camaradería y energía positiva entre los participantes. Algunas mujeres sugirieron la necesidad de sesiones de 

sensibilización adicionales para apoyarlas psicológicamente y crear conciencia sobre sus derechos y deberes, 

mientras que otras destacaron la importancia de proporcionar viajes recreativos dentro del proyecto para 

satisfacer sus necesidades de entretenimiento. Estas observaciones subrayan la eficacia de las sesiones de 

sensibilización para mejorar los conocimientos, las habilidades y el bienestar general entre los beneficiarios, al 

tiempo que destacan su deseo de que se sigan realizando y ampliando las sesiones de sensibilización.

“Asistir a sesiones de sensibilización e interactuar con otras personas me ayudó en mi crecimiento personal, 

y compartir nuestros problemas con personas competentes nos ayuda a resolverlos en cierta medida. Por 

eso, nos gustaría aumentar el número de sesiones, ya que tienen un impacto significativo en los 

beneficiarios”. Mujer participante en los grupos focales.
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Eficacia de los servicios de salud sexual y reproductiva
Los resultados de la evaluación mostraron que los actores interesados, especialmente los beneficiarios, expresan 

altos niveles de satisfacción con los servicios sexuales y reproductivos. Los resultados de la encuesta a los 

beneficiarios mostraron que el 100% de los beneficiarios entrevistados reportaron que sus necesidades fueron 

satisfechas a través de los servicios brindados. Además, el 100% de los beneficiarios entrevistados manifestaron que 

el servicio era accesible.

Durante las discusiones de grupos focales con el personal, se hizo evidente que los servicios de salud sexual y 

productiva han tenido un impacto significativo en las vidas de los beneficiarios, en particular beneficiando a los 

grupos vulnerables, como las personas con necesidades especiales y los ancianos, donde las mujeres recibieron los 

medicamentos necesarios, tratamientos hormonales, vitaminas, suplementos nutricionales, antibióticos y 

antiinflamatorios. Sin embargo, algunas mujeres durante las discusiones de grupos focales mencionaron que había 

una demora en el acceso a los servicios de salud sexual y reproductiva en comparación con otros servicios. Las 

demoras se debieron principalmente a problemas como la falta de disponibilidad de medicamentos y/o tiempos de 

espera prolongados debido al hacinamiento.

EspañolEl convoy médico se convirtió en una actividad de divulgación muy eficaz que desempeñó un papel 

fundamental en la ampliación de los servicios esenciales a las comunidades marginadas. En particular, sirvió 

como plataforma crucial para proporcionar tratamiento de salud sexual y reproductiva a las mujeres y niñas en 

zonas marginadas. A este respecto, el Sr. Abdullah Mwafi, director de la asociación Al Namat en Rafah, dijo: "El 

convoy médico se convirtió en una ocasión inestimable para distribuir medicamentos vitales y realizar los 

controles sanitarios necesarios a las personas más vulnerables de Rafah". Asimismo, la Sra. Ayat confirmó que 

el convoy también sirvió como un medio vital para identificar casos de violencia de género en estas 

comunidades marginadas. Con un enfoque especial en el apoyo holístico, permitió la detección oportuna de 

casos de violencia de género y facilitó la prestación de una gestión adecuada de los casos y el apoyo a quienes 

lo necesitaban. En esencia, el convoy médico no solo abordó las necesidades sanitarias inmediatas, sino que 

también desempeñó un papel importante en la salvaguardia del bienestar y la dignidad de las mujeres y las 

niñas en estas zonas vulnerables.

Eficacia de las sesiones de apoyo psicosocial
La evaluación de las sesiones de apoyo psicosocial a partir de la encuesta a los beneficiarios arrojó 
información multifacética sobre la eficacia del programa. Cabe destacar que, si bien el 70% de los 
encuestados conocía los criterios de selección de los beneficiarios, un porcentaje relativamente 
menor no estaba seguro (6%).
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Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron que el 99% de las necesidades de los beneficiarios fueron 

satisfechas. Además, el mismo porcentaje informó lo mismo en términos de accesibilidad.

Es importante señalar que estas personas inicialmente buscaron atención médica o servicios legales 
y luego fueron redirigidas a participar en sesiones de apoyo psicosocial. Esta redirección ha 
contribuido a su incertidumbre sobre los criterios. Sin embargo, esto no socava el sentimiento 
positivo general que surge de la evaluación. Un impresionante 100% de los participantes creyó 
unánimemente que el diseño de la intervención se alineaba intrínsecamente con sus objetivos 
declarados, lo que subraya la sólida conexión entre el diseño del programa y sus resultados 
previstos. El acuerdo unánime entre todos los encuestados de que el programa logró efectivamente 
sus objetivos es un fuerte testimonio de la contribución exitosa del proceso de implementación.

A pesar de esta perspectiva extremadamente optimista, es necesario un examen más detallado de métricas 

específicas para obtener un panorama completo de la eficacia del programa. Si bien la encuesta no menciona 

explícitamente las herramientas de evaluación empleadas, cabe destacar que todos los encuestados (100%) 

percibieron el proyecto como eficaz. Sin embargo, es imperativo ahondar en las herramientas utilizadas para 

validar estas percepciones y garantizar la coherencia entre los diversos grupos de beneficiarios, que abarcan 

variaciones en edad, género y personas con discapacidad.

Además, las opiniones del personal, compartidas durante los debates en grupos de discusión, 
proporcionan una valiosa evidencia corroborativa. Destacan que las sesiones de apoyo psicosocial han 
sido fundamentales para mejorar el bienestar mental y emocional y la resiliencia de los participantes. 
Estas sesiones han equipado eficazmente a los beneficiarios con las herramientas para gestionar el 
estrés y superar los desafíos emocionales. El enfoque holístico adoptado por el proyecto, que incluye 
estas sesiones psicosociales, ha culminado en un nivel notablemente alto de eficacia del programa.
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“Este servicio juega un papel fundamental dentro del proyecto, ya que sirve como punto de entrada para 

detectar y abordar los casos de violencia de género (VG). El equipo médico está equipado con capacitación 

especializada no solo para brindar atención médica sino también para reconocer posibles casos de VG”. 

Mujer participante en los grupos focales

Eficacia del soporte legal (consultas/presentaciones)
Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron hallazgos significativos de que todos estaban plenamente 

conscientes de los criterios que rigen la selección de los beneficiarios, lo que indica una comunicación transparente que se 

alinea perfectamente con los objetivos del proyecto. El 100% de los beneficiarios entrevistados informaron que el servicio 

satisfacía sus necesidades y era accesible.

Además, el acuerdo unánime entre los participantes, que representan el 100% de la muestra, sobre 
la alineación del diseño de la intervención con los objetivos del proyecto subraya una correlación 
sólida entre el diseño del programa y sus resultados previstos.

Todos los participantes siguen coincidiendo en que el programa ha logrado sus objetivos y 
destaca el papel crucial que desempeña la fase de implementación en el éxito del 
programa.

La evaluación del apoyo legal, que abarca tanto los resultados cuantitativos de la encuesta como las opiniones 

cualitativas del personal, presenta un panorama favorable. El 100% de los participantes expresó su satisfacción 

y su convicción de que el apoyo legal se ajusta a los objetivos del proyecto, lo que establece un tono 

prometedor y optimista sobre su eficacia general.

Según los comentarios del personal del proyecto durante los debates en grupos focales, la prestación de consultas y 

asistencia jurídica surge como una piedra angular del empoderamiento de los beneficiarios, permitiéndoles abordar 

eficazmente cuestiones jurídicas y apoyar los derechos de las mujeres, como su derecho a la pensión alimenticia o el 

derecho a la custodia de los hijos.

Eficacia Programas de medios de vida

Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron un nivel de eficacia notablemente alto, respaldado tanto por las 

respuestas de la encuesta como por los comentarios del personal. Los beneficiarios encuestados proporcionaron 

constantemente respuestas positivas en diversas dimensiones, lo que ofrece una imagen sólida del éxito del programa. Cabe 

destacar que aproximadamente el 88% de los beneficiarios demostraron conocer los criterios de selección. A este respecto, 

la Sra. Maysoun Alfaqawi, coordinadora de MEAL en la CFTA en Gaza, confirmó que el proyecto estableció criterios sobre los 

programas de medios de vida y qué beneficiarios eran los más necesitados, y
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Se les aplicaron los criterios y luego un experto seleccionó 30 proyectos y les hizo seguimiento.

Además, el acuerdo unánime del 100% de los encuestados sobre la alineación del diseño de la 
intervención con los objetivos del proyecto significa que existe una fuerte correlación entre el 
diseño del programa y los resultados previstos. Esta alineación es un factor crítico para asegurar el 
logro de los objetivos del programa.

El proceso de implementación se destaca como un factor importante para el éxito del programa, con una tasa 

de respuesta positiva del 100% a favor de la prestación oportuna del servicio, la duración suficiente del mismo, 

la atención del personal y la satisfacción con el desempeño del equipo. Además, todos los beneficiarios 

indicaron que se sentían cómodos, que experimentaban confidencialidad y que sus necesidades se satisfacían 

adecuadamente, y que el servicio era accesible. Esta respuesta positiva subraya el alto nivel de eficacia del 

programa en el contexto de las actividades de subsistencia.

Durante los debates en grupos focales, las mujeres confirmaron que los proyectos de empoderamiento económico ayudaron 

a los grupos a satisfacer las necesidades básicas del hogar, lo que redujo el nivel de estrés y el sentimiento de negligencia 

del marido a la hora de satisfacer las necesidades del hogar.

“Después de recibir el apoyo y desarrollar mi proyecto, pude brindar oportunidades laborales a 10 
hombres y mujeres jóvenes durante el mes sagrado del Ramadán debido a la gran demanda de mis 
productos”. Una de las mujeres beneficiarias del apoyo para la subsistencia

En consonancia con los resultados de la encuesta, la retroalimentación del personal del proyecto destaca el papel fundamental de las 

actividades de subsistencia en el empoderamiento económico de los beneficiarios. Apoyo económico y capacitación
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El desarrollo de la infraestructura ha producido mejoras sostenibles en la situación financiera de los 

participantes del programa. Muchos beneficiarios han iniciado con éxito actividades generadoras de ingresos, 

lo que ha contribuido significativamente a reducir su vulnerabilidad financiera. Esta doble validación, tanto de 

los beneficiarios como del personal del proyecto, subraya la eficacia del programa para alcanzar sus objetivos 

previstos y fomentar cambios socioeconómicos positivos dentro de la comunidad.

“El proyecto de empoderamiento económico me hizo sentir capaz de cubrir las necesidades de 
mi hogar, comprar lo que necesito y mejorar mi casa. Mi casa no era apta para vivir, pero ahora, 
gracias al proyecto de empoderamiento económico, mi casa se ha vuelto mucho mejor” Mujer 
participante en los grupos de discusión

Eficacia de las actividades en espacios seguros:

Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron una percepción positiva de la eficacia de los 
espacios seguros entre las respuestas de la encuesta y las ideas recogidas en la discusión en grupo con 
los participantes. Los resultados de la encuesta mostraron que un porcentaje significativo de los 
beneficiarios (aproximadamente el 78%) conocía los criterios de selección, lo que sugiere que la 
comunicación de estos criterios por parte del proyecto, en línea con sus objetivos, fue razonablemente 
eficaz. Por el contrario, el 22% de los encuestados indicó que no conocía estos criterios. Es importante 
destacar que, para algunos de estos participantes, la propuesta de unirse a las actividades del espacio 
seguro se realizó mientras recibían servicios de atención médica. Al ser informados sobre la oportunidad 
de participar en las actividades del espacio seguro, expresaron entusiasmo y aceptaron voluntariamente 
la idea, convirtiéndose finalmente en miembros activos y comprometidos del programa. Esto demuestra 
la flexibilidad e inclusión del proyecto, que integra de manera eficaz a personas de diversos orígenes y 
contextos.
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Además, todos los beneficiarios (100%) manifestaron su convicción de que el diseño de la intervención se 
alineaba efectivamente con los objetivos del proyecto. El 100% informó que sus necesidades fueron 
satisfechas a través del servicio y pudieron acceder a los servicios sin ningún obstáculo. Esta unanimidad 
subraya una sólida orientación hacia el logro de los resultados previstos del programa. Además, 
informaron que el personal del centro demostró atención a sus problemas y escuchó atentamente, lo 
que refleja un alto nivel de satisfacción con la capacidad de respuesta del personal.

El debate con los participantes proporciona una visión más profunda de la eficacia de las actividades del 

espacio seguro. Es evidente que el espacio seguro ha tenido un impacto profundo y positivo en los 

participantes. Casi el 90% de las mujeres que participaron en el debate informaron que se han satisfecho sus 

necesidades y que su bienestar general ha mejorado significativamente gracias a la participación en las 

actividades del espacio seguro. Destacaron que el espacio seguro les proporcionó una plataforma única para 

expresar sus pensamientos, preguntas e inquietudes con comodidad, fomentando un entorno de respeto 

mutuo y escucha activa; aproximadamente el 70% de los participantes destacaron que las sesiones educativas 

y la formación en el espacio seguro desempeñaron un papel fundamental para ayudarlas a convertirse en 

personas más serenas. Describieron cómo antes canalizaban emociones negativas hacia sus hijos debido al 

estrés, pero ahora han adquirido la sabiduría para guiar e interactuar con sus hijos de forma más positiva.

Además, el consenso unánime entre todos los participantes fue que las actividades del espacio seguro fueron 

efectivas. Les han dado una nueva fuerza y   confianza en sí mismas, y han mejorado su capacidad para 

interactuar con el mundo exterior. Se han vuelto más abiertas a conectarse y comunicarse con extraños, lo que 

indica no solo crecimiento personal sino también una mayor integración social. Además, la iniciativa del banco 

de tiempo jugó un papel fundamental durante el proyecto, ya que se centró en el intercambio de habilidades y 

el aprendizaje mutuo, en lugar de la ganancia financiera, por lo que las mujeres podían beneficiarse de otros 

servicios del centro de forma gratuita o obteniendo un descuento por el servicio. A cambio del tiempo y las 

habilidades que les dio a sus colegas, a través de sesiones interesantes facilitadas por sobrevivientes de la 

violencia de género, se llevaron a cabo varias actividades creativas y de desarrollo de habilidades, 

promoviendo la confianza entre las mujeres, este enfoque no solo enriqueció las habilidades de las 

participantes, sino que también alentó el intercambio recíproco de servicios, reforzando aún más un sentido de 

empoderamiento colectivo y solidaridad dentro de la comunidad.

Los comentarios del personal del proyecto durante los debates de los grupos de discusión coinciden con la 

percepción positiva de la eficacia de las actividades del espacio seguro. Elogiaron el programa por crear un 

entorno de apoyo e inclusión donde los beneficiarios se sienten cómodos para expresarse y desarrollar 

resiliencia. El personal señaló que estos cambios positivos se han traducido en mejoras tangibles en
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crecimiento personal e integración social entre los participantes, subrayando aún más la eficacia del 
programa en el logro de sus objetivos.

“El espacio seguro fue una parte efectiva del proyecto donde me ayudó a expresar mis miedos y 

pensamientos, ya que había un espacio para hablar libremente y liberar la energía negativa y 

refrescar mi energía y bienestar” Mujer participante en los FGD

Eficacia del kit de dignidad:
Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron que todos los encuestados (78%) 
conocían los criterios de selección de los beneficiarios, lo que indica un nivel razonable de 
transparencia en el proceso de selección de beneficiarios. Esta transparencia es un aspecto vital 
para garantizar que la intervención se ajuste a sus objetivos. Sin embargo, cabe destacar que el 20% 
de los encuestados no conocía los criterios, mientras que un 2% adicional no estaba seguro de 
conocerlos. Es importante destacar que algunos de estos participantes, que desconocían o no 
estaban seguros de conocer los criterios de selección, habían accedido inicialmente a varios 
servicios. A estas personas se les ofrecieron posteriormente kits de dignidad, y su aceptación 
entusiasta de los kits demuestra su voluntad de participar en el programa y beneficiarse de ellos, a 
pesar de la incertidumbre inicial sobre los criterios de selección.

Esto pone de relieve la adaptabilidad del programa y su capacidad de llegar a diversos grupos de beneficiarios 

a través de varios puntos de entrada. Además, una gran mayoría (94%) consideró que el diseño de la 

intervención abordó eficazmente sus objetivos, lo que sugiere una alineación entre el diseño y los resultados 

previstos. Esta alineación es crucial para el éxito de la intervención, ya que el 98% de los beneficiarios 

entrevistados informaron que sus necesidades fueron satisfechas por el servicio prestado. Además, el 100% 

informó que el servicio era accesible.
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Destaca especialmente el feedback de los encuestados sobre la atención y escucha atenta del personal 
del centro, con un sorprendente 99% manifestando su satisfacción con este aspecto.

Esto pone de relieve la importancia de la atención centrada en el ser humano en la prestación de servicios. Es importante 

destacar que los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron que el 98% de los encuestados creían que el kit de 

dignidad cubría sus necesidades, ya que una de las mujeres participantes en el grupo de debate confirmó que no había 

usado ningún tipo de champú durante un tiempo y que el kit cubría su necesidad. Las opiniones del personal del proyecto en 

el grupo de debate enfatizan aún más la importancia de proporcionar kits de dignidad y dispositivos de asistencia. Estos 

artículos no solo han satisfecho necesidades esenciales, sino que también han mejorado significativamente la calidad de 

vida, en particular de las personas con necesidades especiales.
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Eficacia de los dispositivos de asistencia:

Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron un patrón consistente de efectividad, respaldado 

por las ideas del grupo de discusión. Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron que la 

transparencia y la comunicación eran puntos fuertes notables, y todos los beneficiarios indicaron que conocían 

los criterios de selección para recibir estos dispositivos. Esta transparencia en los criterios de selección de los 

beneficiarios es un aspecto fundamental de la efectividad de la intervención. Además, todos los beneficiarios 

creyeron al 100% que el diseño de la intervención se alineaba de manera efectiva con sus objetivos, lo que 

subraya un programa bien estructurado que resuena con los resultados previstos. Todos los encuestados 

indicaron que los dispositivos de asistencia satisfacían constantemente sus expectativas y necesidades, y que 

el servicio que se les brindaba era accesible sin ningún obstáculo.

La incorporación de las opiniones del personal del proyecto en el debate de grupos de discusión subraya aún más la 

importancia de los dispositivos de asistencia. Estos artículos no solo han satisfecho necesidades esenciales, sino que también 

han mejorado significativamente la calidad de vida, especialmente de las mujeres con discapacidad. El éxito de la 

intervención en la mejora de la vida de esas personas fue confirmado por los miembros del personal a través de sus 

observaciones de los efectos beneficiosos en el bienestar y la dignidad de los beneficiarios.
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2. EFICIENCIA Y VIABILIDAD
La medida en que la intervención produce, o es probable que produzca, resultados de manera económica y 

oportuna.

En esta sección se evalúa la utilización eficiente de los recursos del proyecto, incluidos los recursos financieros, 

humanos y materiales. Además, se evalúa la puntualidad del proyecto en la entrega de servicios y el cumplimiento de 

los hitos.

Los resultados de la evaluación destacan que los recursos se asignaron de manera eficaz y eficiente 
para lograr los resultados deseados del proyecto y que hubo una relación razonable entre el 
presupuesto asignado y los resultados obtenidos. El compromiso de Alinza y CFTA de cumplir con 
los requisitos financieros del donante se confirmó durante la entrevista con la Sra. Hala Rezeq. La 
puntualidad y la accesibilidad también han surgido como ventajas cruciales, y los encuestados 
(100%) respaldan la prestación de servicios de manera oportuna y accesible. Esto no solo demuestra 
la eficiencia del proyecto, sino que también enfatiza su dedicación a garantizar que los beneficiarios 
reciban asistencia oportuna.

Por otra parte, durante la entrevista con el director del programa de la APS y los coordinadores del proyecto de 

la CFTA en Gaza, se hizo evidente que algunas cuestiones planteaban problemas, como las demoras en el inicio 

del proyecto, que duraron aproximadamente tres meses, en los procedimientos administrativos y la firma del 

contrato. Además, los desafíos logísticos, como el retraso en las adquisiciones y la falta de disponibilidad de 

equipo especializado como el analizador químico, plantearon obstáculos. El pequeño tamaño de las 

instalaciones alquiladas también limitó la capacidad del proyecto para acomodar sus actividades 

adecuadamente y ejecutar todas las actividades planificadas de manera eficaz. Sin embargo, vale la pena 

señalar que el dedicado equipo del proyecto demostró una cohesión encomiable, trabajando en colaboración 

para cumplir los objetivos del proyecto dentro del cronograma asignado. Además, una matriz MEAL 

(Monitoreo, Evaluación, Responsabilidad y Aprendizaje) bien estructurada garantizó la presentación de 

informes y el seguimiento periódicos de los indicadores del proyecto, lo que contribuyó a un enfoque 

organizado. A pesar de los desafíos, la experiencia previa de la organización en el logro de los objetivos del 

proyecto dentro de los plazos designados ha sido un activo valioso. La coordinación con el donante y la 

organización asociada fue en general eficiente, y los informes se intercambiaron con prontitud.

El marco MEAL del proyecto se nutre principalmente de la AACID con aportes de APS y CFTA. Sin embargo, es 

fundamental señalar que la unidad MEAL de CFTA opera con personal limitado y no había un punto focal MEAL 

dedicado para el proyecto ni siquiera en el presupuesto del proyecto. En consecuencia, la responsabilidad de 

las tareas MEAL se distribuyó entre diferentes miembros del personal del proyecto. Además, los miembros del 

personal de APS se encargaron de las responsabilidades de seguimiento, incluida la
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preparación de informes de situación. Esta doble implicación con las actividades de MEAL ha tenido consecuencias tanto 

positivas como negativas.

En el lado positivo, la intensa participación del personal del proyecto en las actividades de MEAL les ha permitido 

adquirir conocimientos y habilidades valiosos necesarios para una gestión eficaz del proyecto. Esta exposición 

interdisciplinaria fomenta una comprensión más integral de las metas y los objetivos del proyecto. Sin embargo, es 

importante reconocer que este nivel de participación tiene sus limitaciones. El personal del proyecto informó de 

dificultades para dedicar tiempo suficiente al análisis de datos y a su utilización para la toma de decisiones basada en 

evidencias.

Además, el personal del proyecto mencionó que la enorme cantidad de herramientas MEAL puede resultar 

abrumadora, y que a menudo desvían su atención hacia la satisfacción de los requisitos de las herramientas en lugar 

de centrarse en cómo aprovechar eficazmente los datos recopilados. Esto subraya la importancia de adoptar el 

enfoque de que "los datos recopilados son datos utilizados". La simple recopilación de grandes cantidades de datos 

sin un plan claro para su utilización puede generar confusión e ineficiencia. Por lo tanto, es muy recomendable que 

tanto la CFTA como la APS reconsideren sus herramientas y procesos MEAL para garantizar un sistema de 

seguimiento basado en resultados más ágil y eficaz.

Un enfoque más eficiente debería incluir la revisión de las herramientas MEAL, con un fuerte énfasis en la simplificación y la 

claridad. Esto ayudaría al personal del proyecto a centrarse en la recopilación de datos significativos que se alineen 

directamente con los objetivos del proyecto y que puedan emplearse fácilmente para fundamentar la toma de decisiones. Al 

lograr un equilibrio entre la recopilación y la utilización de datos, el proyecto puede mejorar su eficacia general y maximizar 

su impacto en las comunidades a las que presta servicios.

El personal del proyecto ha sido parte integral del éxito del proyecto, y su dedicación a sus funciones se ha 

complementado con una serie de actividades de capacitación y desarrollo de capacidades, tanto antes como 

durante el proyecto. Estas sesiones de capacitación han abarcado una variedad de áreas esenciales, como la 

gestión de casos, los mecanismos de queja y retroalimentación, la protección contra la explotación y el abuso 

sexuales y los mecanismos de detección de casos. La respuesta del personal del proyecto con respecto a estas 

capacitaciones ha sido extremadamente positiva, lo que pone de relieve el importante valor agregado a su 

desempeño y motivación general.

Por otra parte, el proceso de implementación surge como un contribuyente significativo al éxito del programa, con 

una tasa de respuesta positiva del 100% a favor de la prestación oportuna del servicio, la duración suficiente del 

servicio, el personal dedicado y la satisfacción con el desempeño del equipo. Además, todos los beneficiarios 

informaron sentirse cómodos, experimentar confidencialidad y tener sus necesidades satisfechas adecuadamente en 

el momento adecuado. Un consenso constante del 100% entre los encuestados subraya
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La utilización adecuada de las capacidades y recursos por parte de las intervenciones, ya que afirmaron la 

gestión eficiente de estos servicios por parte de la CFTA y les proporcionaron los recursos necesarios durante 

el ciclo del proyecto. Sin embargo, según el grupo de discusión, algunas partes interesadas tienen opiniones 

diferentes, ya que solicitaron que se les ofreciera más apoyo logístico, como proporcionar transporte o realizar 

actividades en una zona muy cercana a ellos, especialmente a los que viven en la zona marginada; a pesar de 

eso, expresaron su agradecimiento por la implementación bien organizada de las actividades en general, 

destacando la meticulosa planificación previa y la buena disposición de los facilitadores.

Los miembros del personal, como ejecutores clave, han hecho hincapié en la planificación eficiente y la 

ejecución meticulosa que contribuyen significativamente al éxito de estas intervenciones. Además, los 

procesos integrales de monitoreo y seguimiento entre APS y CFTA aseguran la alineación continua de los 

objetivos, reforzando el enfoque sistemático de las intervenciones para la asignación de recursos y la 

implementación responsable.

Además, la introducción de actividades recreativas y de autocuidado para el personal del proyecto, 
aunque no de forma regular, ha sido fundamental para abordar el bienestar del personal. Estas 
actividades reconocen la naturaleza exigente de sus funciones y brindan oportunidades esenciales para 
la relajación y el alivio del estrés. Si bien la frecuencia de estas actividades puede variar, su presencia 
subraya el compromiso de la organización de apoyar la salud mental y emocional de su personal, pero 
con el consenso de todos los empleados y la gerencia del proyecto, existe una necesidad urgente de 
tener actividades de autocuidado regulares para ellos, ya que la mayoría del personal trabaja en más de 
un proyecto y están bajo estrés durante todo el ciclo del proyecto.

El impacto de estas sesiones de capacitación ha sido multifacético. En primer lugar, han proporcionado al personal 

del proyecto los conocimientos y las habilidades necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades de manera 

eficaz. La capacitación en gestión de casos, por ejemplo, ha permitido al personal brindar una asistencia más integral 

y específica a los beneficiarios, garantizando que sus necesidades se satisfagan de manera eficiente. De manera 

similar, la capacitación sobre mecanismos de queja y retroalimentación ha permitido al personal facilitar una 

comunicación abierta con los beneficiarios, fomentando un sentido de confianza y responsabilidad dentro del 

proyecto.
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3. IMPACTO LOGRADO Y ESPERADO
¿En qué medida se logró la intervención, el impacto se alinea con el impacto esperado según 
lo descrito en el plan del proyecto?

Esta sección evalúa el impacto logrado y esperado del proyecto y enfatiza los resultados tangibles 
en términos de mejorar la seguridad, el bienestar y el empoderamiento de las mujeres y las niñas 
en el área objetivo.

El enfoque de la CFTA para fortalecer las capacidades de los grupos destinatarios es sólido y está bien definido. Los 

miembros del personal comprenden claramente sus funciones en el empoderamiento de mujeres, niñas, niños y 

hombres. Cabe destacar que las mujeres empoderadas desempeñan un papel vital al afectar positivamente su 

entorno, creando un impacto duradero. Durante la entrevista con la gestión del proyecto en la CFTA y la APS, se 

identificaron varios desafíos contextuales que podrían obstaculizar la sostenibilidad de los resultados, incluidas las 

actitudes culturales y las situaciones políticas y económicas. Sin embargo, la CFTA y la APS están trabajando 

activamente para garantizar la continuidad y la expansión de los servicios de protección, como la expansión de la red 

mediante el trabajo con otras asociaciones en áreas marginadas y el desarrollo de una red basada en la protección. 

Los esfuerzos para involucrar a los miembros activos de la comunidad y empoderar a las organizaciones 

comunitarias para un mayor desarrollo ilustran un compromiso con el impacto duradero más allá de la vida del 

proyecto. Según los resultados de la evaluación, se revela que la red de protección comunitaria tuvo un efecto 

positivo significativo dentro de la comunidad, empoderando a las personas y fomentando la cohesión social. Los 

participantes expresaron optimismo sobre los posibles impactos futuros, previendo una transformación positiva 

continua dentro de la comunidad a través de los esfuerzos sostenidos de la red comunitaria. Desearon que se 

ampliaran las actividades del proyecto para tener un mayor impacto en las vidas de los miembros de la comunidad y 

mejorar su bienestar en el futuro. Los comentarios destacaron el valioso papel que desempeña la red de protección 

comunitaria para generar impactos positivos y duraderos en las personas y en la comunidad en general.

Al empoderar a las mujeres y las niñas a través de servicios multisectoriales, el proyecto está catalizando un ciclo de 

cambio positivo dentro de las comunidades, mejorando en última instancia los mecanismos de protección y 

modificando las percepciones de los derechos de las mujeres. Sin embargo, abordar sistemáticamente los desafíos 

contextuales es crucial para mantener y maximizar el impacto logrado.

Es importante destacar que el proyecto también tuvo un efecto positivo en la modificación de algunas costumbres y 

tradiciones, ya que el Sr. Abdullah Mwafi indicó que notó un claro cambio positivo en el comportamiento del grupo de 

hombres con respecto a la participación de las mujeres en seminarios y reuniones. Después de realizar varias 

sesiones con el grupo de hombres sobre la importancia de la participación de hombres y mujeres en las sesiones, “El 

hombre y su esposa participaron en todas las actividades”.
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"Uno de los participantes habló sobre su falta de voluntad para que su esposa participe en las actividades 

del proyecto", dijo el Sr. Abdullah Mwafi sobre uno de los participantes.

Impacto logrado y esperado de las sesiones de concientización.

Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron que el 99% de los beneficiarios sintieron que estas 

sesiones desempeñaron un papel importante para ayudarlos a superar los desafíos que enfrentaban, que 

abarcaban la falta de conocimiento sobre diversas cuestiones relacionadas con la protección y la violencia de 

género, además de dificultades relacionadas con la comunicación y la interacción tanto dentro de la familia 

como de la comunidad, y habilidades para la vida. Lo que da fe de los resultados altamente positivos 

generados para aumentar su conocimiento. Además, un alentador 100% de los encuestados informó haber 

tenido efectos positivos en ellos mismos o sus familias como resultado directo de estas sesiones que los 

equiparon con conocimientos valiosos que han tenido un impacto positivo en sus interacciones con sus 

parejas, hijos y familias. Cabe destacar que estas sesiones han mejorado significativamente sus habilidades de 

comunicación, lo que les ha permitido navegar por su dinámica familiar con mayor comprensión y empatía. 

Además, ha desempeñado un papel vital en la mejora de su capacidad para controlar la ira, un aspecto crítico 

dados los factores estresantes diarios, especialmente los hombres, ya que tienen desafíos contextuales como 

el desempleo al que se enfrentan, y esto es lo que se confirmó durante las discusiones de grupos focales con 

miembros del personal, ya que los participantes enfatizaron el impacto sustancial de las sesiones de 

sensibilización y demostraron una respuesta positiva con su asistencia sostenida y visitas frecuentes al centro, 

y la comunicación con los tomadores de decisiones de la comunidad sobre la importancia de las sesiones para 

apoyar a los participantes en la asistencia. Todo eso sirve como evidencia convincente del impacto sustancial 

de las sesiones. Esta retroalimentación del personal y los beneficiarios refuerza colectivamente la eficacia de 

las sesiones de sensibilización para abordar las brechas de conocimiento y contribuir significativamente al 

bienestar general de los beneficiarios del proyecto.

Además, el impacto de las actividades de sensibilización se extiende más allá de los beneficiarios 
individuales a los miembros de la red de protección en general. Estos interesados   han expresado su 
reconocimiento por el papel de estas actividades en la mejora de las comunidades y el avance de los 
mecanismos de protección comunitaria a niveles superiores. Destacan la importancia de seguir 
trabajando para llegar a las mujeres y las familias que aún no conocen los servicios que ofrece la CFTA y 
cómo pueden beneficiarse de ellos. Para abordar esto, se recomienda invertir más en esfuerzos de 
divulgación comunitaria a través de diversos canales, incluidos los medios sociales y los materiales de 
comunicación.

40
Evaluación final – Septiembre 2023



Al incorporar estas ideas al debate anterior sobre el impacto de las sesiones de sensibilización, resulta evidente que 

estas sesiones no sólo empoderan a las mujeres y las niñas, sino que también contribuyen a generar cambios 

positivos en el comportamiento y el bienestar de los hombres. Esto quedó claro a partir de los comentarios de los 

hombres después de asistir a estas sesiones de sensibilización, en las que indicaron una marcada mejora en su 

relación con sus esposas e hijos, con menos tensión y menos conflictos, lo que dio como resultado la mitigación de la 

violencia de género. El enfoque holístico de las sesiones de sensibilización garantiza que sean un recurso valioso para 

fomentar dinámicas familiares más sanas, promover mecanismos de protección comunitaria y superar las brechas de 

conocimiento. Este impacto multifacético pone de relieve la eficacia del proyecto para generar cambios significativos 

tanto a nivel individual como comunitario. Además, uno de los elementos más importantes fue la presencia de un 

intérprete de lenguaje de señas durante algunas sesiones de sensibilización, que ayudó a muchas personas con 

discapacidad a comprender mejor sus derechos, empoderándolas y aumentando sus conocimientos.

El impacto de las sesiones de sensibilización del proyecto en la vida de las mujeres fue profundo. Una 
participante, que había sufrido violencia doméstica anteriormente, dijo que ahora se siente más fuerte y 
más capaz de defenderse a sí misma y a sus hijos. Habló de su expectativa por las futuras etapas del 
proyecto, especialmente aquellas que involucran a los hombres en las actividades del proyecto. Otra 
participante, que se había casado a los 14 años y se enfrentó a la violencia doméstica, comentó cómo el 
proyecto la había empoderado para superar los desafíos y ganar confianza. Las sesiones de 
sensibilización fueron fundamentales para aumentar su autoestima y la conciencia de sus derechos.

Impacto logrado y esperado en la Salud Productiva y Sexual
Los resultados de la encuesta a los beneficiarios y el grupo focal con mujeres y niñas mostraron que 

todos los beneficiarios confirmaron que el servicio de salud sexual y productiva jugó un papel importante 
para ayudarlos a superar los desafíos que enfrentaron, los desafíos son:

- Falta de conocimiento: algunos beneficiarios carecían de información esencial sobre salud productiva y 

sexual, lo que dio lugar a conceptos erróneos o comportamientos de riesgo.

- Barreras culturales: las normas culturales crean barreras para las personas que buscan información o 

servicios relacionados con la salud productiva y sexual.

- Barreras de comunicación: la comunicación efectiva sobre temas delicados como la salud sexual puede 

ser un desafío, particularmente dentro de familias o comunidades con valores conservadores.

- Restricción económica: factores económicos, como el costo de los servicios o productos de 

salud, limitan el acceso a servicios esenciales de salud reproductiva.
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Las mujeres y niñas beneficiarias indicaron que superaron todos estos desafíos y lograron resultados altamente 

positivos, ya que estos servicios de salud empoderaron físicamente a las sobrevivientes de la VBG y/o a las personas 

en riesgo de VBG, ya que les permitieron estar más informadas y ser capaces de abordar sus necesidades 

relacionadas con la salud, lo que tuvo un impacto positivo en su vida, por lo que se volvieron más conscientes de 

cómo proteger su salud de las enfermedades y los riesgos para la salud mediante la realización de un chequeo 

médico regular. La prestación de servicios médicos ha contribuido a un impacto más profundo y positivo en la salud 

de los beneficiarios al llevar este servicio a los beneficiarios en áreas vulnerables, además, no se puede ignorar que 

este servicio es el punto de entrada para que la sobreviviente de la VBG y/o en riesgo de VBG reciba otros servicios 

que pueden afectar mejor sus vidas de manera positiva en muchos aspectos.

Impacto alcanzado y esperado de las Sesiones de Apoyo Psicosocial

Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron que todos ellos confirmaron que estos servicios 

desempeñaron un papel fundamental para ayudarlos a superar los desafíos psicosociales que enfrentaban debido a 

diferentes razones, como la violencia, el estrés, la desintegración y los conflictos familiares. Además, todos los 

encuestados informaron de efectos positivos en sus vidas o en sus familias debido a este servicio, como el manejo del 

estrés, la mejora de las relaciones intrafamiliares, el cambio de comportamiento y la mejora de las habilidades 

parentales.

Durante los debates de grupos de discusión con hombres y mujeres, se confirmó que los servicios de apoyo 

psicosocial garantizaban un entorno seguro y de apoyo. Creaban un espacio en el que las mujeres se sentían 

empoderadas y protegidas, además de ayudarlas a sentirse seguras y capaces de encontrar soluciones para 

superar sus situaciones. Las sesiones de apoyo psicosocial tienen un impacto significativo en sus vidas. 

Encontraron consuelo y empoderamiento a través de estas sesiones, que las ayudaron a afrontar traumas 

pasados   y desafíos actuales. Las mujeres participantes expresaron su mayor fortaleza y conciencia emocional, 

y destacaron la importancia de las sesiones de asesoramiento individual continuas. Los resultados tangibles, 

incluidas las visitas domiciliarias del proyecto, fueron muy apreciados por los participantes. Proporcionaron un 

nivel de accesibilidad para las personas con problemas de movilidad y permitieron un apoyo personalizado; el 

compromiso del proyecto de abordar sus necesidades se consideró un paso positivo.

Paralelamente, durante las discusiones en grupos focales con miembros del personal, quedó claro que los impactos 

logrados en el ámbito de los servicios de PSS fueron positivos.

“Me tocó un caso casi desesperado con un hombre casado, ya que su relación con su mujer 
era muy mala, además de que consumía drogas. Vino al centro y me contó su deseo de 
librarse de las drogas y mejorar su vida. Al principio, intentamos aconsejarle,
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"Lo guiamos y le hicimos seguimiento diario, después de un acuerdo, lo pusieron en cuarentena en su 

casa y después de eso, se recuperó completamente de tomar drogas y fue tratado a través de apoyo 

psicológico y sesiones de asesoramiento matrimonial, y su vida cambió positivamente, ya que su 

relación con su esposa y su familia mejoró, y completó sus estudios universitarios". Uno de los 

participantes del personal en los grupos focales

“Me casé a los 14 años y tuve un hijo, pero tuve que renunciar a todos mis derechos para divorciarme. 

Pensé en suicidarme muchas veces, pero después de asistir a las sesiones, me siento mejor y puedo 

manejar mis sentimientos y pensamientos” Mujer participante en los grupos focales

“Estaba desesperado y sin esperanzas en la vida, ya que no podía satisfacer las necesidades básicas de mi familia, 

lo que me llevó a considerar muchas veces el suicidio, pero asistir a las sesiones me hizo corregir mi forma de 

pensar”. Hombre participante en los grupos focales

Impacto de los servicios jurídicos:

Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron que todos ellos confirmaron que estos servicios 

desempeñaron un papel crucial para ayudarlos a superar los desafíos legales a los que se enfrentaban. Además, 

todos los encuestados informaron que estos servicios habían tenido efectos positivos en sus vidas o en sus familias, 

ya que los beneficiarios resolvieron con éxito problemas o disputas legales que les causaban estrés o dificultades, 

como la obtención de una pensión alimenticia mensual que mejoró la estabilidad financiera de los beneficiarios y sus 

familias o la obtención de la custodia de los hijos que contribuyó al bienestar general de los beneficiarios. Los 

servicios jurídicos ayudaron a los beneficiarios a comprender y hacer valer sus derechos legales, garantizando que no 

se aprovecharan de ellos ni fueran sometidos a un trato injusto. Al mismo tiempo, las observaciones de los debates 

en grupos de discusión con miembros del personal revelaron que la prestación de consultas y asistencia jurídica ha 

tenido un impacto notable en el empoderamiento de los beneficiarios para abordar de manera eficaz los problemas 

legales, en particular los relacionados con sus derechos, lo que ha contribuido a la capacidad de los beneficiarios para 

abordar los problemas legales de manera eficaz.

Impacto logrado y esperado de las actividades de medios de vida:

Los resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios mostraron que todos ellos confirmaron que estos servicios 

desempeñaron un papel fundamental para ayudarlos a superar los desafíos de subsistencia que enfrentaban.
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Además, todos los encuestados informaron haber logrado efectos positivos en ellos mismos o sus familias 

debido a este servicio, como obtener acceso a nuevas oportunidades laborales, empoderar a las personas para 

que sean económicamente independientes, reducir su dependencia de la asistencia externa, equipar a las 

personas con nuevas habilidades y conocimientos, mejorar su crecimiento personal y profesional, aumentar 

los ingresos y mejorar las condiciones de vida, los beneficiarios experimentan una mejora general en su 

calidad de vida.

Durante las discusiones de grupos focales con mujeres, se hizo evidente que las actividades de subsistencia las 

habían empoderado económicamente de manera efectiva. La combinación de empoderamiento económico y 

desarrollo de habilidades ha llevado a mejoras financieras sostenibles entre la población destinataria. Los 

resultados positivos observados entre los beneficiarios sirven como evidencia tangible del éxito de estas 

actividades en la mejora de su autosuficiencia económica. Sin embargo, es importante señalar que algunos 

beneficiarios expresaron inquietudes de que el proyecto no los ayudó económicamente a largo plazo. Dijeron 

que no se habían desarrollado proyectos existentes, lo que obstaculizaba su capacidad de generar ingresos, y 

algunos beneficiarios expresaron inquietudes de que ni siquiera podían iniciar un pequeño proyecto a partir 

de las habilidades que adquirieron dentro de la asociación, como talleres de bordado, crochet y fotografía. A 

pesar de estas inquietudes, el proyecto aún ha logrado avances significativos en el empoderamiento de 

algunas sobrevivientes en actividades de subsistencia, mientras que a otras sobrevivientes les ha brindado 

capacitación para utilizar las habilidades que adquieran en la búsqueda de oportunidades para mejorar su 

independencia económica en el futuro.

Las actividades de subsistencia tuvieron un impacto positivo en la autosuficiencia de las mujeres, quienes elogiaron el 

proyecto por brindarles oportunidades que mejoraron su independencia financiera y contribuyeron a una mejor 

calidad de vida.

Impacto logrado y esperado de las actividades del espacio seguro:

Los resultados de la encuesta a las beneficiarias mostraron que todas ellas confirmaron que las actividades del 

espacio seguro desempeñaron un papel importante para ayudarlas a superar los desafíos que enfrentaban. Además, 

todas las encuestadas informaron que estas actividades habían tenido efectos positivos en ellas mismas o en sus 

familias, como la mejora de la confianza en sí mismas, el bienestar, la seguridad y el estatus social de las mujeres. 

Uno de los componentes clave del proyecto que contribuyó al empoderamiento de las mujeres fueron las actividades 

del espacio seguro. Las mujeres gestionaron el espacio seguro y vivieron una transformación de víctimas de violencia 

de género a mujeres empoderadas que prestaban servicios a otras mujeres. El espacio seguro también se percibía 

como un espacio para que las mujeres se apoyaran entre sí mediante el intercambio de experiencias y estando ahí 

unas para otras.
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Los datos recopilados de los beneficiarios reflejan un resultado inequívocamente positivo, con una 
respuesta afirmativa unánime del 100% en todos los aspectos evaluados. Este rotundo consenso 
destaca la excepcional dedicación y eficacia de la institución a la hora de cumplir su misión. Además, 
la evaluación compara meticulosamente los resultados previstos con las respuestas reales, lo que 
demuestra el compromiso de la institución con el logro de un cambio significativo. Es importante 
destacar que el éxito de la institución se extiende más allá de la mera realización de actividades; se 
caracteriza por las mejoras tangibles en seguridad, bienestar y empoderamiento que sus servicios 
han generado. Este impresionante historial subraya el papel crucial de la institución como 
catalizador del impacto social transformador en la comunidad.

El debate en grupo de discusión con mujeres pone de relieve el profundo y significativo impacto positivo 
de las actividades en espacios seguros en el bienestar general y las conexiones sociales de las mujeres 
que participaron. Un abrumador 100% de las mujeres afirmó que estas actividades habían influido 
significativamente en sus relaciones sociales externas; una mujer con discapacidad destacó el impacto 
positivo de estas actividades como terapia en su movilidad, su compromiso social y su vida en general.

Además de abordar las necesidades y preocupaciones individuales, estas actividades han fomentado un 

sentido de inclusión y pertenencia, lo que ha permitido a las mujeres conectarse de manera más efectiva con el 

mundo fuera del espacio seguro. El espacio seguro no solo ha proporcionado una plataforma para el 

crecimiento personal, sino que también ha sido fundamental para expandir las redes sociales y mejorar el 

bienestar general de sus beneficiarios. Esto subraya el éxito significativo de la actividad en la creación de un 

entorno de apoyo, bienvenida y empoderamiento que extiende su impacto más allá del espacio seguro en sí y 

fomenta la participación activa en diversas actividades.

“El espacio seguro tuvo un buen impacto en mis habilidades de comunicación y en mi red, donde antes era 

tímida e introvertida, pero ahora estoy interactuando con diferentes grupos de personas” Mujer 

participante en los FGD

Impacto logrado y esperado de los kits de dignidad:

Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron que todos ellos confirmaron que el 98,1% de los encuestados 

afirmaron que los servicios les ayudaron a superar los desafíos que enfrentaban, como satisfacer las necesidades de las 

mujeres con discapacidad. El kit de dignidad permitió abordar necesidades esenciales y mejorar las prácticas de higiene, 

especialmente para las personas con discapacidad, por lo que la provisión de kits de dignidad tuvo un impacto en la 

satisfacción de las necesidades básicas. Durante los debates de los grupos de discusión,
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Algunas mujeres confirmaron que los kits contribuyeron a las prácticas de higiene ya que lograron contar con 

jabón, toallas sanitarias, cepillos de dientes, pasta dental, champú, papel higiénico, solución antibacterial para 

limpieza de superficies, gel higiénico, que contribuyeron por un tiempo a su salud, higiene personal y nivel de 

autoconfianza, además de reducir la tensión en sus hogares por la continua demanda de sus necesidades.

Impacto logrado y esperado de los dispositivos de asistencia:

Los resultados de la encuesta a los beneficiarios mostraron que todos ellos confirmaron la eficacia de los 
dispositivos de asistencia distribuidos para superar los problemas que enfrentaban, ya sea en la visión, la 
audición o el movimiento físico. El alto porcentaje de respuestas positivas subraya que esta actividad ha 
logrado sus objetivos previstos. Esta evaluación demuestra que los dispositivos de asistencia no solo han 
cumplido sus objetivos inmediatos, sino que también han contribuido a un impacto más sostenible. Por 
ejemplo, la provisión de anteojos a 36 mujeres no solo ha mejorado su visión, sino que también ha 
mejorado su sentido de independencia y privacidad al usar dispositivos cotidianos como teléfonos. Esta 
intervención ha empoderado a estas mujeres para desenvolverse en su vida diaria con mayor facilidad y 
confianza. De manera similar, la distribución de audífonos a 5 mujeres ha aliviado los desafíos que 
enfrentaban debido a deficiencias auditivas, aliviándolas de la incomodidad y mejorando su bienestar 
general. Además, la provisión de sillas de ruedas a 5 mujeres ha mejorado significativamente su 
movilidad y acceso a servicios esenciales, permitiéndoles participar más activamente en sus 
comunidades. Estas intervenciones impactantes subrayan la dedicación del proyecto para mejorar la 
calidad de vida y el empoderamiento general de estas mujeres.
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4. SOSTENIBILIDAD (conectividad en el caso de intervenciones de acción humanitaria)

El grado en que los beneficios netos de la intervención continúan o es probable que continúen.

Esta sección se centra específicamente en la sostenibilidad del proyecto y evalúa la capacidad del proyecto 

para mantener los resultados y el impacto alcanzados incluso después de su conclusión, garantizando 

beneficios a largo plazo para el grupo objetivo en el área objetivo.

La evaluación de la sostenibilidad de los distintos componentes del proyecto revela una base sólida para 
el impacto duradero de esta iniciativa, y es diferente de un servicio a otro.

En las sesiones de sensibilización, los servicios de salud sexual y productiva, las sesiones de apoyo psicosocial, los servicios 

jurídicos, las actividades de subsistencia, los espacios seguros, los kits de dignidad y los dispositivos de asistencia, todas las 

partes interesadas expresaron sistemáticamente su confianza en la sostenibilidad de un mejor acceso a los servicios de lucha 

contra la violencia de género y en el bienestar general. Estas respuestas abrumadoramente positivas subrayan la eficacia del 

proyecto a la hora de promover beneficios a largo plazo para las mujeres y las niñas destinatarias, que se extienden mucho 

más allá de la duración del proyecto.

El enfoque de la CFTA para mejorar las capacidades de los grupos destinatarios demuestra un nivel encomiable 

de claridad y eficacia. A través de las conversaciones con el personal del proyecto y el coordinador del mismo, 

quedó claro que cada miembro poseía una comprensión bien definida de sus respectivos papeles en el 

empoderamiento de las mujeres, las niñas, los niños y los hombres dentro de sus comunidades. Cabe destacar 

que todas las mujeres entrevistadas afirmaron que ofrecían apoyo activo a otras mujeres que enfrentaban 

circunstancias difíciles similares. Esta inclinación intrínseca entre las mujeres a apoyarse mutuamente subraya 

una garantía fundamental del impacto duradero de los resultados del proyecto.

Sin embargo, en la búsqueda de resultados sostenibles, es fundamental reconocer y abordar diversos desafíos 

contextuales que podrían impedir su perdurabilidad. Un desafío importante es el tiempo que se requiere para 

cambiar actitudes y prácticas arraigadas, lo que requiere paciencia y esfuerzos persistentes para promover el 

cambio. Además, la escasez o insuficiencia de fondos de los donantes plantea un obstáculo notable, lo que 

pone de relieve la importancia de asegurar un apoyo financiero constante para mantener el impulso de los 

proyectos. La situación política y económica imperante, caracterizada por su ritmo lento, puede obstaculizar 

aún más la consecución rápida de resultados.

Además, los beneficiarios (BNF) tienen expectativas sobre los beneficios financieros que obtendrán de su 
participación en las actividades del proyecto, por lo que es necesario un análisis cuidadoso y una 
comunicación clara para gestionar estas expectativas de manera eficaz. El contexto continuo de guerras 
y traumas recurrentes que afectan a la población en general presenta un desafío permanente para el 
progreso y la transformación positiva. Además, la ocupación y el bloqueo israelíes persistentes
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Los cambios en el contexto pueden desacelerar significativamente el progreso y el cambio, lo que pone de relieve la 

necesidad de contar con estrategias integrales para mitigar su impacto y facilitar el avance sostenible. Abordar estos 

desafíos contextuales de manera sistemática es imperativo para fortalecer la durabilidad y los efectos positivos 

duraderos del proyecto.

La CFTA se ha consolidado como un proveedor de servicios de protección multisectorial fundamental en las 

gobernaciones central y meridional, fomentando una profunda confianza y una sólida reputación dentro de 

estas comunidades y entre los actores de la protección en la Franja de Gaza. La exitosa ejecución de la iniciativa 

del convoy médico fue un hito prometedor tanto para la CFTA como para la APS, y dio inicio a planes para su 

desarrollo futuro. Esta iniciativa se considera un medio instrumental para llegar a las mujeres más vulnerables 

que residen en zonas marginadas e identificar rápidamente los casos de violencia de género.

A pesar de la relativamente corta duración del proyecto en comparación con sus ambiciosos objetivos y expectativas, 

la CFTA y la APS siguen dedicándose a mantener los servicios de protección esenciales para la población necesitada y 

a atender la creciente demanda de estos servicios vitales. La sostenibilidad financiera de los servicios de salud en el 

marco de la WHC se ve facilitada en parte por las tarifas nominales, que garantizan su continuidad. Sin embargo, 

otros servicios críticos requieren una financiación constante para garantizar su funcionamiento continuo.

Además, la WHC se ha ganado una reputación encomiable dentro de la comunidad y entre las 
organizaciones locales. Su influencia ha sido fundamental para forjar colaboraciones y esfuerzos de 
desarrollo de capacidades, en particular dentro de las organizaciones comunitarias (OC), como la 
Asociación Al Namat en Rafah. El Sr. Abdullah Mwafi, de la Asociación Al Namat, informó de un alto nivel 
de satisfacción con respecto a las intervenciones y las actividades realizadas en Rafah, como las sesiones 
de sensibilización y la entrega de kits de dignidad, lo que indica un fuerte respaldo a estas iniciativas.

La CFTA se ha comprometido a ampliar y mejorar sus iniciativas fomentando la participación continua con los 

miembros activos de la comunidad y promoviendo un sentido de propiedad comunitaria sobre las actividades y los 

resultados. La formación de una red de protección es un testimonio de este enfoque, que representa a grupos de 

apoyo sólidos que participan activamente con la CFTA. Estos comités han pasado por iniciativas integrales de 

capacitación y desarrollo de capacidades, centrándose en áreas como la violencia de género, los mecanismos de 

derivación, la incorporación de la protección y la inclusión. El objetivo más amplio de la CFTA es empoderar a las 

organizaciones comunitarias, mejorando su capacidad para proporcionar servicios dentro de sus localidades y, en 

última instancia, mejorando el acceso de las mujeres a servicios de protección cruciales. Aunque los esfuerzos de 

empoderamiento de las organizaciones comunitarias se extienden más allá del alcance inmediato del proyecto, 

subrayan el compromiso continuo de la CFTA de lograr un alcance eficiente e impactante.

48
Evaluación final – Septiembre 2023



Es esencial destacar el papel fundamental que desempeñan la comunidad internacional y los donantes a la hora de alinear sus 

estrategias de financiación con las necesidades a nivel local. Las estrategias de financiación a largo plazo son fundamentales, ya que 

las limitaciones de financiación a corto plazo limitan la capacidad de mantener un ritmo de trabajo sólido, lo que en consecuencia 

impide un cambio significativo y dificulta la asistencia a las poblaciones vulnerables que las necesitan. La necesidad de un apoyo 

sostenido y de estrategias de financiación alineadas es fundamental para lograr un impacto y una transformación duraderos dentro 

de la comunidad.

Las observaciones de la Sra. Ayat arrojan luz sobre los elementos críticos que sustentan la sostenibilidad de los distintos 

componentes del proyecto. La colaboración con equipos especializados, la provisión de recursos esenciales, servicios 

jurídicos integrados, una fuerza laboral constante con salarios estables y la participación activa de los beneficiarios objetivo 

son factores cruciales destacados para sostener las sesiones de sensibilización. De manera similar, para los servicios de 

salud sexual y productiva, el énfasis está en el trabajo en equipo, la difusión metódica de información, la participación 

constante con instituciones jurídicas y sociales y el acercamiento a los grupos más vulnerables. La Sra. Ayat reconoce el 

impacto de las sesiones de apoyo psicosocial, pero sugiere la necesidad de estrategias explícitas de sostenibilidad a largo 

plazo, especialmente en lo que respecta a la asignación de recursos y las asociaciones con instituciones locales. Si bien las 

visitas domiciliarias se benefician del trabajo en equipo, la participación de la comunidad y la colaboración con entidades 

locales, las actividades de espacios seguros se centran en la participación y el compromiso continuos de la comunidad. La 

perspectiva de la Sra. Ayat subraya la necesidad de planes de sostenibilidad integrales y detallados, que aseguren el impacto 

duradero del proyecto mucho más allá de su marco temporal estipulado. Estas observaciones son fundamentales para dar 

forma a estrategias de sostenibilidad sólidas para todos los componentes del proyecto.

"Garantizar la sostenibilidad de nuestras sesiones de sensibilización depende de consideraciones estratégicas. 

Ampliar la frecuencia de las sesiones y facilitar el transporte a los beneficiarios son pasos clave para mejorar la 

accesibilidad y la participación a largo plazo. La introducción de incentivos como la hospitalidad y los obsequios 

puede fomentar aún más la participación sostenida. Sin embargo, es fundamental reconocer que mantener este 

nivel de eficiencia requiere un apoyo financiero constante. Equilibrar los aspectos financieros para lograr un 

impacto duradero es un desafío que nos comprometemos a abordar para asegurar el éxito y el alcance continuos 

de nuestros servicios". Sra. Ayat, coordinadora del proyecto.

"Encuentro consuelo y fortaleza en las sesiones de apoyo psicosocial que ofrece el centro. Han sido un 

pilar fundamental en mi camino hacia la curación y el bienestar. El impacto de estas sesiones ha sido 

profundo y estoy ansiosa por mantener este progreso al continuar con mis visitas,
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sabiendo que el cambio positivo que estas sesiones han traído a mi vida perdurará, 
forjando un futuro mejor para mí y mi comunidad". Mujer participante en el FGD
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5. APROPIACIÓN (Participación e implicación)
El grado en que las organizaciones asociadas y los titulares de derechos ejercen autoridad efectiva sobre la 

intervención y sus estrategias.

La colaboración entre la APS y la CFTA en el diseño, la gestión, el seguimiento y la evaluación de la 

intervención ha sido amplia y muy eficaz. Desde el principio, ambas organizaciones diseñaron el proyecto de 

forma conjunta, garantizando que la experiencia y los conocimientos de la CFTA se integraran plenamente en 

el proceso de diseño del proyecto. El personal de la CFTA participó activamente en las etapas de diseño del 

proyecto y aportó información sobre las modificaciones y los ajustes necesarios. Este enfoque colaborativo se 

vio facilitado por una larga historia de asociación y colaboración entre la APS y la CFTA, que ya habían 

establecido una base sólida de comunicación y coordinación.

Además, la presencia de APS y su compromiso continuo a nivel de base permitieron la recopilación 
de información contextual actualizada. Estos datos en tiempo real fueron valiosos para tomar 
decisiones informadas durante la implementación del proyecto. La confianza mutua entre APS y 
CFTA jugó un papel crucial en este esfuerzo colaborativo, fomentando un entorno cooperativo y 
flexible que facilitó enormemente la toma de decisiones. La estrecha relación de trabajo entre las 
dos organizaciones, tanto entre sí como con el campo, contribuyó a la apropiación general de las 
actividades del proyecto.

El diseño del proyecto fue elaborado meticulosamente para alinearse perfectamente con la estrategia general 

de APS, así como con los programas y estrategias predominantes de CFTA. Esta alineación estratégica sirvió 

como piedra angular para el éxito del proyecto, lo que le permitió alcanzar en última instancia los resultados 

previstos, incluso frente a retrasos imprevistos de 3 meses. Estos retrasos se debieron a que se tardó más 

tiempo en firmar los acuerdos y a la falta de recursos humanos en APS. A pesar de estos formidables 

obstáculos, el diseño resiliente del proyecto y la alineación estratégica permitieron que el proyecto sorteara 

estos desafíos de manera efectiva y se mantuviera en el camino hacia la realización de los resultados 

planificados, ya que CFTA revisó y actualizó el plan con un seguimiento cercano de APS para intensificar las 

sesiones de sensibilización al comienzo del proyecto con el fin de atraer a los beneficiarios y comenzar a 

brindarles los servicios. Por otro lado, se recuperó un administrador de casos de uno de los otros proyectos 

dentro de CTFTA para apoyar los casos hasta que se designara al administrador de casos del proyecto.

Los datos indican un alto nivel de apropiación en varios aspectos del proyecto, incluida la provisión de 
kits de dignidad y dispositivos de asistencia. Al evaluar si los servicios abordaron adecuadamente las 
preocupaciones de género y protección, todos los encuestados en la encuesta de los beneficiarios 
confirmaron que estas preocupaciones se consideraron de manera integral. Esto demuestra una
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El proyecto se ha comprometido firmemente a garantizar que se ajuste a las prioridades y necesidades 
de la comunidad. Además, al evaluar el grado de participación de los interesados   locales en el diseño y 
la implementación de la intervención, una mayoría significativa (93%) expresó su satisfacción con su nivel 
de participación. Este alto porcentaje refleja un compromiso activo y un sentido de propiedad entre los 
participantes locales, lo que pone de relieve que sus perspectivas y requisitos se han tenido realmente en 
cuenta.

Además, al analizar si el proyecto incorporó las opiniones y sugerencias de la comunidad durante las 
fases de diseño e implementación, una gran mayoría (93%) afirmó que se tuvieron en cuenta sus aportes. 
Esto subraya la importancia del conocimiento y las perspectivas locales a la hora de dar forma a los 
procesos de toma de decisiones. Estos hallazgos colectivos destacan el éxito del proyecto en la 
promoción de la participación, la implicación y el compromiso activo entre los interesados   locales, lo 
que en última instancia mejora la probabilidad de lograr resultados sostenibles y un impacto a largo 
plazo. Estos altos niveles de apropiación no solo fomentan la apropiación y el empoderamiento, sino que 
también contribuyen a la sostenibilidad general del proyecto al alinearlo estrechamente con los 
requisitos y aspiraciones únicos de la comunidad.

La CFTA ha demostrado un claro compromiso con la adopción de un enfoque multidisciplinario y coordinado 

para mejorar el acceso de las mujeres víctimas de violencia de género a los servicios de protección y salud. En 

este marco, el Centro de Salud de la Mujer ha desempeñado un papel fundamental para facilitar el acceso de 

las mujeres a una amplia gama de servicios.

El papel central de la CFTA, junto con su claro enfoque en el apoyo a las mujeres y niñas víctimas de violencia 

de género, ha permitido una respuesta adecuada y bien coordinada a las preocupaciones y necesidades de 

protección en las zonas seleccionadas. Cabe destacar que el proyecto ha sido testigo de varios casos de 

coordinación exitosa, como la colaboración con la Asociación Al Namat en Rafah para la provisión de sesiones 

de sensibilización y la distribución de kits de dignidad. Esta decisión permitió que tanto la CFTA como la APS 

dieran respuestas oportunas y efectivas a las necesidades de las mujeres en una de las zonas más necesitadas. 

Este enfoque ha facilitado y mejorado el acceso de algunas mujeres a los servicios de protección.

También se han establecido redes de protección comunitaria, que reciben capacitación integral de la CFTA para reforzar los 

mecanismos de protección comunitaria. Estas capacitaciones abarcan una amplia gama de áreas, incluida la violencia de 

género, los mecanismos de remisión y la incorporación de la protección; este enfoque multifacético garantiza que los 

actores locales estén equipados con los conocimientos y las habilidades necesarios para abordar eficazmente los problemas 

de violencia de género dentro de sus comunidades mediante la colaboración para la detección, remisión y respuesta a los 

casos de violencia de género dentro de sus comunidades.
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La larga colaboración entre CFTA y APS, construida a lo largo de varios proyectos y años de trabajo conjunto, ha sentado las 

bases para el diseño participativo de proyectos, la toma de decisiones flexible y un enfoque coordinado para ajustar las 

actividades del proyecto según sea necesario para abordar las necesidades emergentes. Ambas organizaciones han 

invertido mucho en mejorar la detección y las respuestas a los problemas de violencia de género de las mujeres en las 

comunidades destinatarias, mejorando aún más la eficacia del proyecto. Es importante señalar que, si bien ambas 

organizaciones han abordado conjuntamente las actividades de seguimiento, se enfrentan a desafíos relacionados con la 

falta de personal dedicado a trabajar en el proyecto en particular y la falta de personal de MEAL, lo que ha puesto de relieve 

la necesidad de fortalecer las capacidades para garantizar la implementación y utilización adecuadas de la información para 

el aprendizaje y el seguimiento basado en resultados.

En todos los servicios prestados por el proyecto, un rotundo 97% de los encuestados afirmó su 
participación activa tanto en las fases de diseño como de ejecución. Este acuerdo unánime demuestra un 
patrón constante de participación significativa, en el que las personas se sintieron escuchadas y 
valoradas a la hora de dar forma a las intervenciones destinadas a apoyarlas. Ya se tratara de asistencia 
jurídica, servicios de salud, apoyo psicosocial o iniciativas de empoderamiento, el proyecto mantuvo un 
enfoque participativo. Además, el compromiso de incorporar la retroalimentación y las sugerencias 
durante el diseño y la implementación de los servicios fue constante en todas las facetas del proyecto, lo 
que destaca la adaptabilidad y la capacidad de respuesta del proyecto a las necesidades y preferencias 
únicas de las personas a las que se pretendía ayudar.

Este compromiso con un enfoque colaborativo e impulsado por la retroalimentación solidifica aún más la dedicación 

del proyecto para garantizar que la voz de la comunidad siga siendo el centro de sus iniciativas.

El personal del proyecto destacó que involucra activamente a los beneficiarios en los procesos de toma de decisiones 

relacionados con sus necesidades. Los comentarios y sugerencias de los beneficiarios son bienvenidos. Este enfoque 

promueve un sentido de propiedad y participación local, asegurando que los servicios sean más eficaces y 

pertinentes.

"Las respuestas de la Sra. Ayat arrojan luz sobre la idoneidad y la resonancia de los servicios del 

proyecto con las necesidades de los beneficiarios. Ayat destaca el alto grado de positividad del 

impacto del proyecto en los beneficiarios, reconociendo su importante necesidad de servicios 

específicos. Si bien las respuestas no detallan metodologías de evaluación específicas, indican 

claramente una alineación entre las sesiones de sensibilización del proyecto y las necesidades 

apremiantes de los beneficiarios. Además, Ayat destaca la idoneidad y el éxito de los servicios del 

proyecto en materia de salud sexual y productiva. Cabe destacar que la caravana médica móvil del 

proyecto, diseñada para llegar a las poblaciones desatendidas, se alinea bien con los objetivos 

previstos del proyecto. La idoneidad de las sesiones de apoyo psicosocial en el marco del proyecto

53
Evaluación final – Septiembre 2023



Ayat destaca la importancia del proyecto, en particular en lo que respecta a abordar las presiones 

psicológicas exacerbadas por la pandemia de COVID-19 y los conflictos recurrentes. Ayat también 

reconoce la exitosa integración de las actividades de espacios seguros, lo que demuestra su idoneidad 

para los beneficiarios y su contribución a los objetivos del proyecto. Además, Ayat sugiere la 

necesidad de una mayor integración de las personas con discapacidad en las actividades del proyecto, 

reconociendo la importancia de los dispositivos y servicios de asistencia adecuados para este grupo 

demográfico.

“Todas las actividades implementadas tomaron en cuenta las diferencias culturales y son apropiadas para 

la comunidad en la que se implementan, ya que se respetó la voluntad de nuestros esposos de ser 

contactados antes de invitarnos a asistir a la sesión, con el fin de evitar cualquier conflicto” Mujer 

participante en los grupos focales
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6. ENFOQUE DE GÉNERO EN EL DESARROLLO

¿Qué tan eficazmente ha integrado el proyecto una perspectiva de género en su diseño, 
implementación y seguimiento?

Esta sección evalúa la integración de una perspectiva de género en su diseño, implementación y 
monitoreo, lo cual se alinea con el principio de promover la igualdad de género y garantizar que se 
consideren y aborden las necesidades y experiencias específicas de mujeres y hombres.

El enfoque de género de este proyecto se caracteriza por un esfuerzo concertado para fomentar una cultura de igualdad de 

género en toda su estructura, procesos y resultados. Cabe destacar que el proyecto reconoce la necesidad de abordar las 

necesidades y los desafíos que enfrentan tanto las mujeres como los hombres, con énfasis en los servicios que tienen en 

cuenta las cuestiones de género. Las mujeres participantes, si bien reconocen la prioridad que se otorga a las cuestiones de 

las mujeres, también aprecian la inclusión de sesiones especiales para hombres, como asesoramiento matrimonial y 

unidades de apoyo familiar, lo que refleja un compromiso con la participación constructiva de los hombres.

Aunque los hombres y los niños no siempre perciben el valor inmediato de centrarse principalmente en las mujeres, 

el proyecto reconoce que la interacción y el compromiso continuos con los hombres son esenciales para generar 

confianza mutua y facilitar el acceso de las mujeres a los servicios. Sin embargo, este enfoque justifica la 

documentación y el detalle explícito de las estrategias para lograr la participación eficaz de los hombres y los niños.

Un logro sorprendente es el hecho de que el 100% de las mujeres y los hombres encuestados creen que los servicios 

del proyecto han empoderado a las mujeres y defendido sus derechos. El proyecto ha logrado avances significativos 

en la integración de un sólido enfoque de género en sus diversos componentes, garantizando que las perspectivas de 

género se tengan en cuenta en el diseño, la implementación y el seguimiento de sus actividades. En diferentes áreas 

de servicio, como sesiones de sensibilización, apoyo psicosocial, consultas jurídicas, visitas domiciliarias, actividades 

de subsistencia, actividades en espacios seguros, kits de dignidad y dispositivos de asistencia, el proyecto ha 

demostrado constantemente un compromiso con la promoción de la igualdad de género y la inclusión.

Los hallazgos críticos que surgen del análisis de las respuestas de los participantes durante la evaluación 

enfatizan aspectos clave:

- Abordar necesidades específicas: El proyecto ha atendido eficazmente las distintas necesidades y prioridades de 

las mujeres, los hombres y las personas con discapacidad, obteniendo un alto porcentaje de respuestas 

positivas en todos los componentes; por ejemplo, a los hombres se les ofrecieron unidades de apoyo 

familiar específicas y sesiones de asesoramiento matrimonial, abordando sus necesidades únicas dentro del 

proyecto.
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- Discriminación mínima: Los casos de discriminación basados   en el género, el estado civil o la 

discapacidad han sido mínimos, lo que subraya la determinación del proyecto de desafiar las normas y 

estereotipos de género tradicionales; por ejemplo, las visitas domiciliarias se realizaron sin ninguna 

práctica discriminatoria, asegurando la igualdad de trato para todas las personas.

- Énfasis en los derechos: Los participantes informaron unánimemente que el proyecto enfatizó 

significativamente sus derechos, subrayando la importancia de reconocer y respetar los derechos de las 

mujeres y los sobrevivientes, por ejemplo, el apoyo legal enfatizó fuertemente los derechos tanto de las 

mujeres como de los hombres, asegurando que sus derechos legales estuvieran en primer plano.

- Abordar la violencia de género: el proyecto ha abordado de forma integral la violencia de 
género y la discriminación como parte de su enfoque general para promover la igualdad de 
género.

El proyecto ha promovido eficazmente la participación igualitaria, el poder de decisión y el acceso a los recursos para 

todos los géneros, contribuyendo así al empoderamiento de las mujeres y las niñas. Sin embargo, se reconoce que el 

seguimiento y la evaluación constantes son esenciales para identificar y abordar cualquier posible deficiencia en la 

integración de la perspectiva de género. Además, hay margen para seguir mejorando, en particular en la adaptación 

de los servicios a las necesidades específicas de las mujeres y las niñas y la realización de evaluaciones que tengan en 

cuenta las cuestiones de género para garantizar la inclusión y la eficacia a la hora de satisfacer sus necesidades. "Las 

observaciones de la Sra. Ayat durante la entrevista con informantes clave revelan un enfoque sensible al género en el 

desarrollo de varios componentes del proyecto. En el contexto de las sesiones de sensibilización, el proyecto ha 

adoptado varias medidas, incluidas sesiones de grupos focales, reuniones de apoyo psicosocial e iniciativas de 

empoderamiento que desafían las normas, los roles y los estereotipos de género nocivos que contribuyen a la 

violencia de género. Este enfoque tiene por objeto abordar las causas profundas de la violencia de género y fomentar 

la igualdad de género. De manera similar, en el desarrollo de las sesiones de apoyo psicosocial, el proyecto ha 

adoptado un enfoque sensible al género para abordar los impactos psicológicos de la violencia de género en las 

mujeres y las niñas y modificar las normas de género nocivas. Además, en la creación de actividades de espacios 

seguros, el proyecto involucra activamente a los hombres en la toma de decisiones y empodera a los beneficiarios, 

acciones que buscan desafiar y transformar las normas de género perjudiciales y crear entornos seguros para las 

mujeres y las niñas. Las respuestas de Ayat también destacan la importancia de crear conciencia entre las personas 

con discapacidad sobre sus derechos, lo que indica un enfoque sensible al género para garantizar que las mujeres 

con discapacidad estén informadas y puedan ejercer sus derechos dentro del alcance del proyecto".
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“El proyecto brindó el 90% de sus actividades a mujeres, donde nos brindó las principales necesidades para 

empoderarnos en la comunidad. El 10% restante se brindó a hombres con el fin de sensibilizarlos sobre los 

problemas de las mujeres” Mujer participante en los grupos focales
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7. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
El grado en que la intervención consideró y mitigó cualquier impacto ambiental negativo 
resultante de sus actividades.

La evaluación evalúa las prioridades del proyecto en materia de sostenibilidad ambiental 
considerando y mitigando cualquier impacto ambiental negativo resultante de sus actividades.

La integración de la sostenibilidad ambiental se considera en el WHC como un centro de salud al garantizar el 

cumplimiento de los protocolos de la Organización Mundial de la Salud, al mismo tiempo que se alinea con los 

objetivos de preservación ambiental, siguiendo todos los protocolos necesarios exigidos por las organizaciones 

internacionales de salud y manteniendo una relación simbiótica con el medio ambiente. Además, el proyecto 

ha implementado prácticas respetuosas con el medio ambiente dentro de espacios seguros, adoptando el 

reciclaje. En medio de la pandemia de COVID-19, el proyecto ha estado educando a las mujeres sobre las 

medidas de seguridad, incorporando conscientemente consideraciones ambientales en el proyecto. Sin 

embargo, en términos de promover aún más la sostenibilidad ambiental en sus servicios, la Sra. Hala Rezeq 

confirmó que este es un esfuerzo relativamente nuevo para un proyecto de este tipo y se reconocen las 

oportunidades para una integración más profunda de la sostenibilidad ambiental, con un enfoque en el 

aprendizaje continuo y la recopilación de información, ya sea a través de APS o CFTA, para mejorar y ampliar el 

compromiso del proyecto con la sostenibilidad ambiental.

Además, como lo destacaron el gerente, el personal y el coordinador del proyecto de la CBO, inicialmente 
no hizo hincapié en las consideraciones de sostenibilidad ambiental dentro de sus actividades y 
operaciones. Sus comentarios indican que el proyecto no emprendió iniciativas o prácticas específicas 
directamente relacionadas con la sostenibilidad ambiental. Si bien el proyecto se centró principalmente 
en brindar servicios y apoyo cruciales a la comunidad, inicialmente no integró actividades destinadas a 
beneficiar directamente al medio ambiente. Se reconoce la necesidad de incorporar la sostenibilidad 
ambiental en las operaciones del proyecto. En el futuro, el proyecto prevé adoptar prácticas e iniciativas 
que se alineen con los objetivos de sostenibilidad ambiental, reconociendo la importancia de lograr un 
equilibrio entre su misión de ayudar a la comunidad y fomentar un medio ambiente más verde y 
sostenible.
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8. RESPETO A LA DIVERSIDAD CULTURAL
El grado en que la intervención garantizó, respetó y defendió la diversidad cultural.

La evaluación valora el compromiso de respetar y defender la diversidad cultural en la intervención 
y examina la singularidad y sensibilidad cultural que se han integrado en el diseño y la 
implementación del proyecto, además de temas transversales como la discapacidad y la inclusión, y 
la equidad del estado de vulnerabilidad.

El respeto por la diversidad cultural en el marco del proyecto es una piedra angular fundamental de su éxito y 

eficacia. Los datos y la retroalimentación recopilados en los distintos aspectos del proyecto demuestran un 

fuerte compromiso con el reconocimiento, la valoración y la defensa de las identidades, tradiciones y creencias 

culturales únicas de las comunidades beneficiarias. En los distintos componentes de la intervención, existe un 

patrón constante de respuestas afirmativas, y los participantes y beneficiarios dan fe de la dedicación del 

proyecto a la sensibilidad cultural. Esto incluye tener en cuenta los factores culturales, comunitarios y 

religiosos que pueden afectar la prestación de servicios, preservando al mismo tiempo los derechos de las 

mujeres, así como abordar y gestionar eficazmente la diversidad cultural para minimizar los conflictos.

Además, el enfoque del proyecto va más allá del mero reconocimiento de la diversidad cultural; integra activamente 

una perspectiva culturalmente sensible en su diseño e implementación. Esto es evidente en prácticas como la 

adaptación a la segregación por género durante las sesiones de capacitación y sensibilización cuando es necesario, el 

respeto de las costumbres y preferencias locales durante las visitas domiciliarias y la provisión de actividades 

recreativas adaptadas a la cultura que promueven la liberación emocional y el bienestar psicológico.

Además, el reconocimiento por parte del proyecto de la importancia del apoyo entre pares, el empoderamiento de 

los beneficiarios para convertirse en capacitadores dentro del espacio seguro y la promoción de la inclusión al 

considerar las necesidades de las personas con discapacidades contribuyen a un enfoque integral para respetar y 

promover la diversidad cultural.

Durante las entrevistas con la Sra. Ayat Alsaqqa, se destacó la importancia primordial de respetar y promover 

la diversidad cultural en los distintos componentes del proyecto. En cuanto a las sesiones de sensibilización, 

destacó la necesidad de adaptarlas a cada región específica, subrayando un enfoque personalizado que 

respete la diversidad cultural. Además, se destacó la participación de los encargados de la toma de decisiones 

en cada actividad como una estrategia crucial para garantizar la consideración de los matices culturales. Este 

enfoque también se amplió a las sesiones de apoyo psicosocial, en las que se llevaron a cabo sesiones grupales 

específicas para cada región para adaptar el contenido y la presentación a las necesidades.
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Diversos orígenes culturales de los participantes. Cabe destacar que sus respuestas también destacaron la inclusión 

en la provisión de dispositivos de asistencia, ya que la participación de las personas con discapacidades es muy 

importante, ya sea en una actividad específica como esta actividad o en todos los componentes del proyecto en 

general. Las ideas de la coordinadora del proyecto se hicieron eco en el grupo de discusión con el personal, que 

elogió el proyecto por su enfoque respetuoso hacia diversas normas, tradiciones y prácticas culturales, destacando 

particularmente

Las prácticas, como las sesiones segregadas por género durante las capacitaciones y las reuniones de 

concientización, que demuestran una comprensión de los límites y las preferencias culturales, enfatizaron la 

sólida reputación del proyecto dentro de la comunidad, lo que indica un cambio positivo significativo en la 

aceptación cultural con el tiempo. Esta retroalimentación subrayó el éxito del proyecto en la promoción de un 

entorno en el que las personas de diversos orígenes culturales se sintieron incluidas, valoradas y respetadas, lo 

que en última instancia mejoró la eficacia del proyecto y su impacto positivo en la comunidad.

La evaluación muestra constantemente un fuerte compromiso con el respeto y la defensa de la diversidad cultural en 

los distintos componentes del proyecto. Con porcentajes del 100% que indican que los factores culturales, 

comunitarios y religiosos se tuvieron en cuenta a fondo y que los conflictos derivados de la diversidad cultural fueron 

mínimos o inexistentes, el proyecto integró eficazmente un enfoque culturalmente sensible en su diseño e 

implementación. Los participantes, incluidos tanto los beneficiarios como el personal, elogiaron la atención del 

proyecto a las costumbres y tradiciones locales, fomentando la inclusión y la participación igualitaria al tiempo que se 

defendían los límites culturales, lo que se vio notablemente en las sesiones de apoyo segregadas por género. La 

dedicación del proyecto a la promoción de la comprensión intercultural, el aprendizaje intercultural y la conciencia de 

la importancia cultural destaca aún más su respeto por las diversas identidades, tradiciones y creencias culturales. 

Este compromiso inquebrantable con la diversidad cultural es fundamental, ya que mejora la eficacia del proyecto y 

el impacto positivo dentro de las comunidades a las que sirve.

Sin embargo, es necesario hacer mayor hincapié en las consideraciones culturales en ciertas áreas, como 

consultas legales, sesiones de concientización, reuniones con líderes comunitarios y visitas domiciliarias para 

garantizar un enfoque integral y culturalmente sensible en todas las facetas del proyecto para poder aumentar 

el alcance a las áreas donde las mujeres enfrentan injusticia.
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7. Conclusión
Eficacia en el Cumplimiento de los Indicadores, Resultados y Objetivos Establecidos en la Matriz de 

Planeación:

El proyecto ha sido sumamente eficaz en la consecución de los indicadores, resultados y objetivos previstos. Ha tenido un 

impacto positivo en la vida de las mujeres y las niñas, empoderándolas, mejorando su bienestar y dotándolas de las 

herramientas necesarias para combatir la violencia de género. Sin embargo, aún quedan oportunidades de 

perfeccionamiento en áreas específicas para garantizar un éxito aún mayor en la satisfacción de las necesidades de los 

beneficiarios y de los objetivos del proyecto.

Eficiencia y viabilidad:

El proyecto demostró una notable eficiencia en la gestión de los recursos, al tiempo que puso de relieve el 

papel fundamental que desempeña el personal competente. Para mantener y mejorar aún más esta eficiencia, 

se recomienda abordar la planificación de los recursos humanos y el bienestar del personal, invertir en 

recursos específicos de MEAL y continuar la colaboración fructífera entre la APS y la dirección de la CFTA. Estas 

medidas contribuirán al éxito continuo y la viabilidad de proyectos similares en el futuro.

Impactos alcanzados y esperados

El proyecto tiene efectos positivos en el bienestar de las mujeres, las niñas, los niños y sus familias. Los 

servicios de apoyo psicosocial mejoraron significativamente la salud emocional y las relaciones. Es 

fundamental mejorar este apoyo y tener en cuenta el trauma generacional. Las sesiones de sensibilización 

influyeron positivamente en los hombres y los niños, mejorando su comportamiento y sus actitudes hacia los 

derechos de las mujeres. El empoderamiento de las mujeres no solo las empoderó, sino que también afectó 

positivamente el bienestar de sus hijos. A pesar de que las iniciativas de subsistencia no otorgaron 

independencia financiera significativa a las mujeres, han reforzado su sentido de autoestima y capacidad. Se 

recomienda centrarse en el empoderamiento económico debido a su amplio impacto en las personas y las 

comunidades.

Sostenibilidad (conectividad en el caso de intervenciones de acción humanitaria)

La sostenibilidad del proyecto se basa en la experiencia de CFTA y su alineamiento con iniciativas más amplias, 

mientras que su futuro depende del poder transformador de las mujeres y las niñas empoderadas por el 

proyecto. Sin embargo, el proyecto opera en un contexto desafiante que exige esfuerzos constantes para 

abordar los problemas subyacentes y apoyar la durabilidad a largo plazo de sus impactos positivos.

Apropiación y fortalecimiento institucional:
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El proyecto ha empoderado a mujeres y niñas con y sin discapacidad, preparándolas para defender sus derechos y abordar la 

necesidad de una vida libre de violencia en sus comunidades. Mejoró la salud mental de todas las mujeres y la mayoría de las niñas 

entrevistadas, aumentó la conciencia sobre la violencia de género y la violencia sexual y de género, y aumentó la confianza en sí 

mismas y las habilidades en temas relacionados con los negocios relacionados con los medios de vida.

Enfoque de género en el desarrollo:

El compromiso del proyecto con la inclusión y un enfoque transformador de género quedó de manifiesto en su enfoque 

específico en las mujeres y las niñas con discapacidad, desafiando las normas sociales relacionadas con la violencia de 

género y empoderando a las sobrevivientes para mejorar su resiliencia. Un logro significativo del proyecto fue la reducción 

de la tensión entre las sobrevivientes de la violencia de género y sus familias, impulsada principalmente por la provisión de 

actividades de subsistencia. Esto contribuyó a una disminución de la violencia de género para las mujeres.

El proyecto parece haber integrado con éxito un enfoque sensible al género en sus servicios, 
fomentando una cultura de igualdad de género en varios aspectos de su implementación, como lo 
indican los comentarios positivos de los beneficiarios.

Sostenibilidad ambiental

El proyecto ha sentado las bases para una sostenibilidad duradera, haciendo hincapié en la necesidad de realizar 

esfuerzos estratégicos, financieros y comunitarios para garantizar el bienestar y el empoderamiento sostenidos de 

las mujeres y las niñas, más allá del cronograma del proyecto. Es una afirmación de que la planificación estratégica, la 

participación comunitaria y la movilización de recursos son fundamentales para impulsar y perpetuar un cambio 

positivo en las vidas de las personas a las que sirve el proyecto.

Respeto a la diversidad cultural

Durante toda la ejecución del proyecto, se demostró constantemente un profundo aprecio por el 
contexto cultural y un compromiso de mantener la sensibilidad a la hora de prestar servicios de 
protección. El proyecto defendió las tradiciones y los valores culturales de los grupos destinatarios, así 
como los principios éticos de la comunidad palestina. Los servicios se prestaron teniendo muy en cuenta 
el momento y el lugar para servir mejor a los beneficiarios. Reconociendo la naturaleza conservadora de 
algunas comunidades, el proyecto adoptó un enfoque inclusivo empleando tanto a mujeres como a 
hombres como personal. Esta estrategia acomodó eficazmente las diversas necesidades de ambos 
géneros y garantizó que los servicios de protección fueran accesibles y cómodos para todos los 
beneficiarios. Este enfoque refleja el compromiso del proyecto de respetar las normas culturales y 
promover la inclusión en sus operaciones.
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8. Lecciones aprendidas
De acuerdo con los comentarios y sugerencias de los participantes, en las sesiones de lecciones aprendidas 

realizadas después de cada KII y FGD se planteó lo siguiente:

• Servicios mejorados:La sensibilización mediante más sesiones de sensibilización puede beneficiar 

considerablemente a la comunidad. Estas iniciativas deben centrarse específicamente en empoderar a 

los adolescentes y dirigirse a las escuelas, permitiéndoles tomar decisiones informadas y abordar 

cuestiones críticas. Además, ofrecer sesiones especializadas para personas con discapacidad puede 

garantizar la inclusión y atender mejor sus necesidades específicas, además de aumentar el número 

de programas de generación de ingresos dentro del proyecto que empoderen económicamente a los 

beneficiarios, mejorando su capacidad de acceder a servicios esenciales de forma independiente.

• Continuidad y Sostenibilidad:Garantizar la continuidad y la sostenibilidad del proyecto y del 
equipo es fundamental para el éxito a largo plazo y los resultados positivos. Esto implica 
mantener una red de apoyo y utilizar enfoques diversos, ampliar las asociaciones con 
organizaciones locales e internacionales y comprometer a la comunidad. La continuidad también 
significa adaptar los proyectos al contexto local, personalizar las soluciones para abordar 
necesidades específicas y brindar oportunidades de desarrollo de habilidades para garantizar un 
impacto duradero.

• Accesibilidad y soporte:Proporcionar tratamientos gratuitos para enfermedades crónicas e 

intensificar las visitas a domicilio, especialmente para personas en zonas remotas, puede mejorar la 

accesibilidad y el apoyo a la atención sanitaria. Además, centrarse en la salud mental y el bienestar, 

incluidas las sesiones de asesoramiento y relajación, es crucial para el bienestar general y la reducción 

del estrés. Además, mejorar la infraestructura de transporte es clave para garantizar que las personas 

puedan acceder a los servicios esenciales de manera eficiente, en particular en zonas remotas y 

marginadas.

Estas lecciones integradas enfatizan la importancia de mejorar la conciencia y la educación a través de 
enfoques personalizados, asegurando la continuidad y sostenibilidad de los proyectos mediante 
asociaciones y métodos diversos, y abordando la accesibilidad y el bienestar para crear un cambio 
positivo duradero dentro de la comunidad.
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9. Recomendación
Recomendación general:

1. Teoría del cambio y desarrollo del marco lógico:

• 1.1: Desarrollar teorías de cambio (TdC) integrales y claramente articuladas para proyectos o programas 

similares. Asegurarse de que las TdC aborden las inconsistencias y duplicaciones entre los resultados y los 

efectos. Hacer hincapié en los resultados realistas y alcanzables identificando a los actores de poder 

efectivos y especificando cómo la CFTA los influenciará para mejorar el acceso de las mujeres a los servicios 

de violencia de género.

• 1.2: Revisar los marcos lógicos del proyecto para alinearlos con los objetivos y emplear la reflexión SMART para los 

resultados alcanzados. Centrarse en empoderar a las mujeres y las niñas y promover cambios en la conciencia y la 

actitud de los hombres y los niños respecto de los derechos de las mujeres.

2. Seguimiento y evaluación basados   en resultados:

• 2.1: Mejorar el sistema de seguimiento basado en resultados para hacer un seguimiento eficaz de los avances y los 

resultados de los proyectos. Centrarse en el uso de los datos para fundamentar el aprendizaje y mejorar la calidad de la 

programación. Utilizar periódicamente la matriz de seguimiento y evaluación (S&E) para orientar las actividades de 

seguimiento, lo que permitirá debates oportunos sobre los avances y los resultados durante las reuniones de revisión 

específicas.

• 2.2 Optimizar las herramientas de recopilación de datos para minimizar la redundancia y optimizar la eficiencia. Priorizar 

las herramientas esenciales que verifican eficazmente la información recopilada. Emplear la triangulación de los hallazgos, 

en particular en los niveles de impacto y objetivos específicos, para garantizar una calidad y fiabilidad de los datos sólidas.

3. Apoyo logístico:
• 3.1: Mantener y ampliar la cobertura de los costos de transporte para todos los beneficiarios a fin de facilitar 

su participación en diversas actividades. La eliminación de las barreras de transporte fomenta una mayor 

participación y utilización de los recursos del proyecto.

4. Modalidad de autocuidado y fortalecimiento de capacidades:

• 4.1: Mejorar las modalidades de autocuidado dentro de la estrategia del proyecto, asignando recursos 

específicos en el presupuesto del proyecto para sostener y apoyar eficazmente las iniciativas de 

autocuidado. Priorizar el bienestar físico y emocional del personal y los trabajadores de primera línea.

• 4.2: Mejorar las actividades recreativas para las partes interesadas para satisfacer los diversos intereses y 

preferencias entre los participantes del proyecto y organizar actividades recreativas que sean apropiadas 

para la edad y el género, empoderando a los participantes con nuevas habilidades y conocimientos.
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5. Sesiones de sensibilización:

• 5.1: centrarse en la prevención de las violaciones de violencia de género dirigiéndose a los hombres y mujeres 

jóvenes en las universidades y escuelas mediante la realización de sesiones y campañas de concienciación para 

este grupo a fin de fomentar una cultura de respeto y no violencia.

6. Apoyo psicosocial:
• 6.1: Invertir más en actividades de apoyo psicosocial y diseñar actividades conjuntas entre 

padres e hijos. Este enfoque tiene como objetivo mitigar el miedo y el trauma heredados, 
mejorando los vínculos familiares y el bienestar mental.

7. Apoyo a la subsistencia y estrategia de salida:

• 7.1: Implementar estrategias de salida claras para las modalidades de empoderamiento económico a fin de 

garantizar que los beneficiarios sean dueños de sus negocios después de recibir apoyo y habilidades. Gestionar las 

expectativas de los beneficiarios y prepararlos para operaciones comerciales sostenibles.

Recomendaciones para la CFTA:

8.Fortalecer colaboraciones y asociaciones:Abogar por el socio para forjar colaboraciones y 
asociaciones estratégicas con organizaciones locales, organismos gubernamentales y otras 
partes interesadas. Un enfoque colaborativo garantiza un impacto más integral y sostenible 
en la comunidad.

9.Invertir en la participación y el compromiso de los beneficiarios:Recomendar la implementación de 

estrategias para involucrar activamente a los beneficiarios en el diseño, la implementación y la evaluación de 

los programas. Darles poder a los beneficiarios para que compartan sus perspectivas y comentarios 

fomenta el sentido de pertenencia y mejora la relevancia y la eficacia de los programas.

10.Formación continua y desarrollo de capacidades:Destacar la importancia de la formación continua y 

el desarrollo de capacidades del personal del proyecto. Ofrecer oportunidades para el desarrollo de 

habilidades y la mejora de los conocimientos garantiza que el equipo esté bien equipado para prestar 

servicios de alta calidad y adaptarse a los desafíos emergentes.

11.Desarrollar el sistema MEAL:Desarrollar un sistema MEAL para desarrollar herramientas 
específicas que midan los resultados de la intervención e integren las lecciones aprendidas de 
este proyecto en futuras iniciativas. Esto implica documentar y difundir las mejores prácticas y 
los enfoques innovadores para mejorar la eficiencia y el impacto de proyectos posteriores.

12.Seguimiento y evaluación constantes:Contar con un equipo dedicado al proyecto y a MEAL permite un 

seguimiento y una evaluación constantes del progreso del proyecto. Se pueden realizar ajustes oportunos en 

función de los datos y la retroalimentación en tiempo real, lo que garantiza que el proyecto siga por el buen 

camino para alcanzar sus objetivos.
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Recomendaciones para APS:

13.Monitoreo participativo y ciclos de retroalimentación:Implementar un seguimiento participativo, 

involucrando a los beneficiarios y las partes interesadas en el proceso de evaluación. Establecer 

mecanismos de retroalimentación que permitan a los beneficiarios aportar ideas, sugerencias e 

inquietudes, fomentando un sentido de pertenencia y de mejora continua.

14.Ampliación de la plantilla del programa:Es un imperativo estratégico optimizar la eficiencia, el alcance y el impacto 

general del proyecto. Contar con recursos humanos adecuados permitirá adoptar un enfoque más integral, una 

mejor participación de la comunidad y una implementación sin inconvenientes, lo que en última instancia 

conducirá a una gestión eficaz de la carga de trabajo.

Recomendaciones para AACID:

15.Compromiso de financiación a largo plazo:Recomendar un compromiso de financiación a más largo plazo para dar 

estabilidad y sostenibilidad a los proyectos. Los ciclos de financiación más largos permiten al socio implementador 

planificar y ejecutar los proyectos de manera más eficaz, lo que garantiza un impacto sostenido en el tiempo.

16.Fomentar la innovación y la experimentación:Abogar por un enfoque de financiación flexible que 

permita soluciones innovadoras y experimentación. Esto fomentará la creatividad y permitirá al socio 

implementador poner a prueba nuevos enfoques, contribuyendo a programas más eficaces y de 

mayor impacto.

17.Promover el aprendizaje y el intercambio de conocimientos:Promover evaluaciones, documentación 

y difusión de los resultados, desafíos y mejores prácticas del proyecto para facilitar la mejora continua 

y la toma de decisiones efectiva.

18.Apoyar el seguimiento y la evaluación integrales:Revisar las herramientas y los mecanismos de 

seguimiento y evaluación para medir los resultados y lograr un equilibrio entre la prestación eficiente 

del servicio y el cumplimiento de los requisitos de presentación de informes.
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10. Anexos
• Anexo 1 Matriz de evaluación

• Anexo 2 Entrevistas semiestructuradas

• Anexo 3 Discusiones en grupos focales

• Anexo 4 Encuesta

• Anexo 5 Historias de cambio más significativas

• Anexo 6   Cronograma de evaluación

• Anexo 7 Plan de difusión para donantes
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Fin del Informe Final de Evaluación

Consultoría TL: Amal Alkhawaja
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