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CFTA Asociacion de cultura y pensamiento libre

GCMHP Programa de salud comunitaria de Gaza
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ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
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Resumen ejecutivo

Esta evaluacion final externa gira en torno al valor afiadido que Alianza proporciona a sus socios
ejecutores y a la poblacion objetivo a la hora de facilitar un mayor nivel de impacto, sentido de
apropiacion y sostenibilidad de cara a futuras intervenciones. Las principales partes implicadas se
han involucrado en el proceso de evaluacion en varios niveles. El presente documento brinda la
oportunidad de ahondar en la estrategia y los supuestos que guiaron el proyecto. No solo mide el
grado de consecucion de los objetivos del proyecto, sino que también aporta ensefianzas y
recomendaciones Utiles para la rama palestina de Alianza a la hora de desarrollar futuros proyectos
en Palestina.

Alianza ha garantizado la ejecucién de las actividades previstas, asi como el cumplimiento de los
resultados, maximizando el impacto de la intervencion y generando cambios sustanciales en la vida
de los beneficiarios. El proyecto ha involucrado a las partes implicadas clave como los lideres
comunitarios, jovenes, mujeres supervivientes de la violencia de género y grupos de hombres. El
plan de trabajo y la metodologia de las intervenciones se han disefiado con un enfoque participativo
para promover la coordinacion de todos los actores involucrados, de modo que los socios que
participan en el proyecto revisaron conjuntamente las herramientas de gestién y seguimiento. El
acuerdo de cooperacion entre los socios (Alianza, PFPPA, CFTA y YWCA) se ha aplicado de
forma efectiva gracias a la amplia experiencia de todos sobre el terreno y a una estrecha
colaboracion y coordinacion que ha facilitado la comunicacion y el uso de mecanismos y
herramientas de seguimiento comunes para la consecucion de resultados.

Las actividades del proyecto de implementaron de forma que se garantizase la transparencia y la
rendicién de cuentas, asi como las buenas practicas en el proceso de seleccién de beneficiarios.
Esto se ha hecho con vistas a aumentar el sentido de apropiacién y pertenencia, contribuyendo a
que los beneficiarios y la poblacién objetivo se comprometan con la consecucion de resultados y
con la sostenibilidad de las acciones. Ademas, debido a que la fase de implementacién optimizé
los resultados esperados, se establecieron redes y contactos nuevos. Por otra parte, debido a esto,
se mejoro la confianza y la transparencia y se animoé a la poblacion a comprometerse de forma real
con la consecucion de los resultados esperados.

Este proyecto ha contribuido al ejercicio de los derechos de la mujer en Palestina (Jerusalén Este,
Cisjordania y Gaza). Aborda la violencia de género a través de un enfoque integral y mediante
servicios multisectoriales en los que diversos grupos sociales participaron en las diferentes fases
del proyecto para apoyar un cambio sostenible y profundo en la sociedad palestina. No solo se situ6
como objetivo a las supervivientes de la violencia de género para potenciar la recuperacién de sus
derechos y su dignidad, sino que también se form6 a hombres y jovenes para que fueran
embajadores de la prevencion y la concienciacién sobre la violencia de género. Un resultado
destacado del proyecto fue la participacion de los lideres religiosos y su implicacién no solo en los
entornos de formacion, sino también a la hora de tomar partido publicamente contra la violencia de
género.

Alianzay sus socios ejecutores han construido su modelo para las intervenciones sobre una gestion
basada en resultados, lo que ha proporcionado el marco para supervisar la ejecucion de los
proyectos, las herramientas de planificacion, el aprendizaje y la evaluacion. El responsable de
desarrollo de capacidades sobre masculinidad de Alianza ha respaldado el desarrollo de
capacidades de los miembros en el planteamiento de nuevas masculinidades, creando grupos de
hombres que defiendan los derechos de las mujeres y la igualdad de género en Jerusalén Este y
Cisjordania. La formacion con lideres religiosos se ha considerado una novedosa actividad clave,
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ya que ha dado resultados gratificantes con respecto al cambio del papel de la mujer en la sociedad
desde una perspectiva religiosa.

Los socios ejecutores son entidades ampliamente conocidas entre las comunidades objetivo, lo cual
facilitd la aceptacion y el sentido de apropiacion del proyecto, ademas de propiciar la participacion
activa en las actividades y los talleres, asi como la difusién de la informacion. El proyecto adopto
un enfoque participativo y se centr6 en implicar a las partes interesadas relevantes.

La estrecha relacion que el personal de PFPPA, CFTA y YWCA mantiene con la poblacion
beneficiaria y el profundo conocimiento del contexto. El nivel de aceptacion y sentido de
apropiacion del proyecto por parte del personal, la participacion en talleres y actividades, la
difusion de informacidn sobre los servicios y la identificacion de las necesidades, capacidades y
expectativas de la poblacion destinataria.

El plan de seguimiento ha permitido supervisar el progreso de la intervencién junto con los socios,
asi como adaptar las decisiones operativas, garantizando asi que cualquier obstaculo o dificultad
durante la implementacion se pudiera detectar a tiempo y se pudieran poner en practica los reajustes
necesarios.

La pertinencia fue uno de los puntos fuertes de todas las actividades, cuya adecuacién fomento el
compromiso entre los socios y las partes interesadas pertinentes. Las intervenciones se han llevado
a cabo con un enfoque participativo que incluia a las partes interesadas pertinentes. Ademas, se han
tenido en cuenta las necesidades de las mujeres.

El proyecto se ha disefiado en linea con los documentos nacionales de referencia y da prioridad a
la inclusion de enfoques basados en los Derechos Humanos y en el género.

La eficacia del proyecto result6 ser alta en todas sus actividades. Sin embargo, como muchas de las
actividades persiguen un cambio sistémico a largo plazo, en muchos casos el verdadero impacto
del proyecto tardara en verse.

La eficacia del proyecto es especialmente elevada gracias al alto nivel de conocimientos técnicos
de las organizaciones asociadas que prestan servicios relacionados con la violencia de género y
demas cuestiones tratadas por las actividades.

A pesar del éxito en la implementacién del proyecto, cabria considerar la posibilidad de incluir
contenidos de empoderamiento econémico para las mujeres objetivo y las supervivientes de la
violencia de género como enfoque innovador para reducir o mitigar los casos de violencia de
género, teniendo en cuenta la falta de oportunidades econémicas de las que disponen.

Seria de gran importancia considerar qué otras entidades que actGan sobre el terreno estan
trabajando en programas complementarios de economia, género y derechos humanos. La conexion
con dichas entidades no solo proporcionaria mas informacion contextual sobre los factores externos
que pueden influir en el proyecto, sino que también podria ayudar a integrar mejor esta teoria del
cambio y promocion del modelo de emergencia y desarrollo en la matriz de intervenciones que se
estan poniendo en practica en Palestina.

El conflicto/ocupacidn israeli supone un reto en general para este proyecto. Por lo tanto, es esencial
gue se realicen esfuerzos continuos para mejorar las condiciones de vida de los habitantes de Gaza
y de Jerusalén Este y Cisjordania. Este esfuerzo debera gestionarse con cuidado, ya que la
complejidad de la situacion sobre el terreno es una cuestion crucial que hay que tener muy en
cuenta. Dicho esfuerzo también podria consolidarse mediante la asociacidn con otras iniciativas
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existentes en Palestina y en coordinacion con las partes interesadas y las organizaciones pertinentes
orientadas a la consecucién del mismo objetivo.

Es necesario seguir orientando esfuerzos en los hombres y no solo en las mujeres para abordar la
cuestion de la violencia de género a nivel familiar y comunitario, por lo que deberia ampliarse la
formacion relacionada con las masculinidades. Igualmente importante es seguir desarrollando las
aptitudes de los jovenes en la concienciacion sobre la violencia de género para fomentar su
participacion efectiva en los proyectos de este tipo. El equipo de evaluacion recomend6 considerar
una mayor cantidad de recursos humanos en la zona de Gaza, mas concretamente, una mayor
asignacion de recursos financieros para estar a la altura del nivel de esfuerzo necesario.

En general, para la mayoria de participantes este proyecto ha supuesto un gran impacto a nivel
individual. El impacto y el cambio colectivos tardan en manifestarse, ya que este proyecto persigue
un cambio sistémico de gran envergadura. No obstante, hay indicios de mejora en la coordinacién
y el sistema de derivaciones, asi como algunas mejoras econémicas que indican que se esta
produciendo este cambio de gran calado. Una de las principales formas de seguir desarrollando y
manteniendo estas mejoras seria seguir estableciendo conexiones con otros actores sobre el terreno
que trabajasen en actividades similares o complementarias, asi como concienciar en que la
violencia de género no es solo un problema de mujeres y nifias. Adoptar un enfoque integrador, al
tiempo que se aborda el problema de la violencia de género desde tantos niveles diferentes, hace
gue este proyecto sea altamente productivo.

Introduccidén

La mujeres y nifias de los Territorios Palestinos Ocupados (TPO) son objeto de discriminacion y
corren el riesgo de sufrir violencias de género, tales como matrimonios precoces/forzados,
violencia en la pareja/familia, acoso sexual, violacion, incesto, negacion de recursos, maltrato
psicologico y riesgo de explotacion y abusos sexuales. Entre los factores que explican este riesgo
figuran décadas de ocupacion israeli y de violencia relacionada con el conflicto, las normas
culturales tradicionales imperantes en la sociedad palestina y, mas recientemente, la pandemia de
COVID-19y la escalada de violencia de mayo de 2021 en Gaza.

En consecuencia, la violencia de género es un problema muy importante en Palestina que se
produce en un contexto de violaciones de los derechos humanos. Ahora mismo, son las
organizaciones de la sociedad civil las que prestan los servicios de prevencion y proteccion mas
eficaces a las supervivientes de violencia de género.

En este sentido, Alianza es una organizacion experta en la promocion de los derechos de la mujer
en diferentes contextos, con una larga trayectoria de trabajo en el pais y en contacto directo con el
movimiento de mujeres palestinas. Alianza ha trabajado conjuntamente con 3 organizaciones
palestinas durante 24 meses para poner en marcha el proyecto Lucha de la sociedad civil palestina
contra la violencia de género en Jerusalén Este, Cisjordania y Gaza.

La sede palestina de Alianza contraté a Human Resource Development (HR&D) para llevar a cabo
la evaluacion final externa de este proyecto. Una vez finalizado el proceso de contratacion, se
celebré una reunion inicial en la que se presentd al equipo de RH&D una vision general del
programa, sus principales objetivos, avances y resultados. A continuacion, el equipo de evaluacion
recibid los documentos clave del proyecto para iniciar el proceso de revisién documental, disefid
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las herramientas y los instrumentos de evaluacidn, present6 el informe inicial, realiz6 entrevistas
en profundidad, distribuyd las encuestas elaboradas y finaliz6 todo el proceso de evaluacion del
proyecto.

El equipo de evaluacion hizo un esfuerzo adicional para conocer en profundidad el proyecto con el
fin de comprender a fondo el enfoque de la implementacion y evaluar el proceso en términos de
disefio, mecanismos de seguimiento, resultados obtenidos y, en la medida de lo posible, también
en materia de impacto. Se espera que las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion sean
utilizadas por Alianza y sus socios ejecutores para mejorar el futuro disefio e implementacion de
intervenciones relacionadas en la zona.

Antecedentes y objetivos de la evaluacion

El objetivo de esta evaluacion externa final es determinar la pertinencia y consecucion de los
objetivos y resultados, asi como la eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad del proyecto
implementado por Alianza y sus socios locales CFTA, PFPPA y YWCA. La evaluacion
proporciona informacion fiable que permite incorporar las lecciones aprendidas al proceso de toma
de decisiones y al desarrollo de capacidades dentro del equipo, de modo que se refuercen las
acciones futuras y se pueda determinar el valor o la importancia de una actividad o programa.

Presentacion del equipo

El equipo de evaluacién incluye a expertos en monitorizacion y evaluacion, un estadista y un
especialista en género. El equipo cuenta con una amplia experiencia en evaluaciones y valoraciones
de proyectos, en analisis de referencia y estudios finales, en desarrollo organizativo, en desarrollo
de capacidades asi como en labores de seguimiento y evaluacion:

= Maram Al Jamal (gestor de proyectos de HR&D)

= Jameel Khoury (lider del equipo)

» Eyad Anabtawi (experto senior de monitorizacion y evaluacion)
=  Mohammad Daraghmeh (estadista)

= Asia Al-Qawasmi (especialista en género)

Actores clave implicados

Un grupo de actores de diversa indole se ha involucrado en la implementacion del proyecto:
mujeres palestinas de las diferentes zonas en riesgo o supervivientes de violencia de género,
organizaciones comunitarias y sociales que las apoyan, grupos de hombres, mujeres jovenes y
hombres jovenes que se movilizan por la defensa de los derechos, lideres comunitarios y religiosos
y otras ONG no especializadas en violencia de género que han comenzado a incorporar mecanismos
para detectar la violencia dentro de sus programas para poder derivar a atencion especializada. El
equipo de evaluacion se dirigio a estos actores clave a la hora de elaborar la evaluacion, como se
menciona claramente en el Anexo 6.

De qué manera corresponde el contenido del informe a los usuarios finales

Usuarios finales de la evaluacion: Organizaciones locales: los titulares de derechos, Alianza,
PFPPA, CFTA, YWCA. Otras partes interesadas: representantes del Ministerio de Asuntos de la
Mujer, representantes del FPNU (grupo de trabajo sobre violencia de género), representante del
cluster de proteccion (ACNUDH). Se espera que el contenido de este informe aporte valor al
desarrollo sostenible y permita una comprension de lo que funciona, lo que no y lo que deberia
mejorarse, y que esto dé lugar a una toma de decisiones informada sobre las opciones de
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programacion, los enfoques y las practicas y asimismo vincule y active futuras acciones correctivas
a las conclusiones de la evaluacién. Este informe debe considerarse una referencia firme para dichas
entidades teniendo en cuenta las conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones.

Objetivos y ambito de aplicacion

El objetivo principal de esta mision es llevar a cabo una evaluacion final del proyecto para examinar
su alineacién, eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad, enfoque de género/derechos humanos,
asi como la pertinencia del proyecto y la consecucién de sus objetivos y resultados con el objetivo
de mejorar, aprender y formular propuestas y recomendaciones. El proyecto se ejecuté durante 24
meses en Hebron y Belén (Cisjordania), en el campo de refugiados de Al Bureij (Gaza) y en
Jerusalén Este. Un grupo de actores de diversa indole se ha involucrado en la implementacion:
mujeres palestinas de las diferentes zonas en riesgo o supervivientes de violencia de género,
organizaciones comunitarias y sociales que las apoyan, grupos de hombres, mujeres jovenes y
hombres jovenes que se movilizan por la defensa de los derechos, lideres comunitarios y religiosos
y otras ONG no especializadas en violencia de género. La evaluacién tuvo en cuenta estos ambitos
y las actividades realizadas a lo largo de la vida del proyecto, incluidas las relacionadas con las
supervivientes de la violencia de género, los hombres y los jovenes.

Se espera que la evaluacion proporcione informacion fiable que permita incorporar las lecciones
aprendidas al proceso de toma de decisiones y al desarrollo de capacidades dentro del equipo, de
modo que se refuercen las acciones futuras y se pueda determinar el valor o la importancia de una
actividad o programa. Las recomendaciones seran utilizadas por el equipo de Alianza y sus socios,
asi como por los actores locales, para mejorar las intervenciones que contindan teniendo lugar en
la zona y, de este modo, promover la calidad, el impacto, la pertinencia, la eficacia y la eficiencia
de las intervenciones.

Antecedentes y contexto

Antecedentes y objetivos

Tanto en Gaza como en Cisjordania, la violencia de género es un problema socioculturalmente
arraigado que se ve exacerbado por el conflicto en curso, la dinamica comunitaria y familiar y las
dificultades para obtener tratamiento profesional. Segun la encuesta sobre violencia de la Oficina
Central de Estadistica de Palestina (PCBS), hecha en 2019 en Gaza y Cisjordania, el 52 % de las
mujeres casadas 0 que estuvieron alguna vez casadas sufrieron al menos una experiencia de
maltrato psicolégico por parte de sus maridos en los 12 meses previos, mientras que el 18 % sufrio
maltrato fisico y el 7 % abuso sexual. Sin embargo, los indices de denuncia de casos de violencia
de género en la comunidad palestina son bajos.

Alianza por la Solidaridad (Alianza) es una organizacion no gubernamental internacional
(ONGI) aconfesional, progresista y perteneciente a la sociedad civil, fundada en 1986 y presente
en los Territorios Palestinos Ocupados (TPO) desde 1998. Durante los ultimos 10 afios, la ONG ha
desarrollado un proceso de focalizacion sectorial y geografica de sus intervenciones en Palestina,
centrando su trabajo en los derechos de la mujer y la igualdad de género (no solo en Palestina, sino
en més de 19 naciones de todo el mundo), convirtiéndose en un referente en la lucha contra la
violencia de género. Como parte de su mision, Alianza lucha contra las desigualdades de género
mediante la capacitacion de las mujeres y la sostenibilidad medioambiental.
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A través de la Generalitat Valenciana, Alianza ha recibido financiacién para llevar a cabo el
proyecto Lucha de la sociedad civil palestina contra la violencia de género en Jerusalén Este,
Cisjordania y Gaza, cuyo objetivo es reforzar la proteccion, el empoderamiento y el ejercicio de
los derechos de las mujeres que han sufrido o corren el riesgo de sufrir violencia de género.

Alianza ha impulsado esta evaluacion externa final del proyecto concedido y la Generalitat
Valenciana la ha financiado con el objetivo de fomentar una cultura de la transparencia y aumentar
la coherencia de la intervencion en relacion con el contexto de las zonas de intervencién y la
experiencia de Alianza y sus contrapartes.

Los socios ejecutores, Culture and Free Thought Association (CFTA, Gaza), Palestinian Family
Planning and Protection Association (PFPPA, Cisjordania), Young Women's Christian Association
(YWCA, Jerusalén Este) y Alianza han participado en el proyecto de forma coordinada.

Analisis de situacion

Segun las estimaciones de poblacién elaboradas por el PCBS?, a mediados de 2022 habra unos 14,3
millones de palestinos en el mundo, de los cuales unos 5,35 millones estaran en Palestina (divididos
en 2,72 millones de hombres y 2,63 millones de mujeres). La poblacién estimada de Cisjordania
era de 3,19 millones de habitantes (1,62 millones de hombres y 1,57 millones de mujeres). La
poblacién estimada en Gaza era de 2,17 millones de habitantes el mismo afio (1,10 millones de
hombres y 1,07 millones de mujeres).

El afio 2021 fue testigo de un grave aumento de las violaciones de derechos humanos cometidas
por Israel. La realidad sobre el terreno tampoco se aparta de estas tendencias, ya que Israel continla
la expansion de sus asentamientos, que se han tragado? la mayor parte de Cisjordania, y con ella
los repetidos actos violentos de los colonos y los ataques contra ciudadanos palestinos y sus
propiedades, lo cual ha provocado la atomizacién de tierras palestinas. Por su parte, las fuerzas de
ocupacién siguen haciendo un uso excesivo y letal de la fuerza contra civiles palestinos protegidos
por las normas del derecho internacional.

Por decimoquinto afio consecutivo, las fuerzas de ocupacién siguen imponiendo su asedio a la
Franja de Gaza, lo cual ha tenido efectos catastréficos y ha afectado a diversos aspectos de la vida
de los palestinos, que reclaman proteccion en virtud de las normas del derecho internacional. Israel
impone graves restricciones a la libertad de circulacién de individuos, estudiantes y otras personas,
asi como a la circulacion de mercancias, ademas de un aislamiento de la franja con respecto a
Cisjordania y la ciudad de Jerusalén.

Ademaés, ICHR for Human Rights calcula que hay unos 90 000 palestinos en Jerusalén Este que
viven actualmente en edificios amenazados con ser demolidos. Las politicas de vivienda israelies
en Jerusalén Este discriminan racialmente a los palestinos, ya que solo el 12 % de la tierra
disponible se otorga para edificaciones palestinas. Por su parte, el 35 % de la tierra disponible de
Jerusalén Este se destind a construir asentamientos israelies. Ademas, los palestinos no pueden
permitirse completar el proceso de obtencién de permisos de construccion, que es complejo y caro.

Hay diferentes tipos de violaciones de derechos que se han vuelto tan comunes que pueden
calificarse de sistematicas, especialmente cuestiones como las detenciones politicas, las
restricciones en la libertad de opinidn y expresion, las restricciones en la participacion politica (por
la falta de coherencia en la celebracion de elecciones generales), las detenciones ordenadas por los

1 PCBS | On the Occasion of the International Population Day, 11/07/2022

2 Informe ICHR de 2020-2021
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gobernantes (en Cisjordania) o el juicio de civiles ante tribunales militares (en la Franja de Gaza),
que priva a muchos ciudadanos de algunos derechos basicos como el derecho a ocupar cargos
publicos y el derecho a formar asociaciones.

Las mujeres en general son un pilar fundamental de la naciény tienen un papel activo en la sociedad
palestina: son las que gestionan los hogares, cargan con el deber de educar a los nifios y tienen un
mayor papel a la hora de influir en las generaciones futuras. Ademas, las mujeres han desempefado
un papel activo y fundamental en muchos aspectos de la vida. El porcentaje de participacion de las
mujeres en el mundo laboral alcanz6 el 17 % del total de mujeres en edad laboral en 2021, mientras
que la tasa de participacion de los hombres en la poblacién activa pasé del 65 % al 69 % en el
mismo periodo. Por otra parte, la tasa de desempleo entre las mujeres con participacion potencial
en la poblacion activa era del 43 %, frente al 22 % entre los hombres en 2021. La tasa de desempleo
era del 53 % entre los jovenes (19-29 afios) con diploma intermedio o superior, con un 66 % en el
caso de las mujeres frente a un 39 % en el caso de los hombres.

Violencia de género (VG)

Segun la PCBS, el 58,2 % de las mujeres actualmente casadas o0 anteriormente casadas (15-64 afios)
en Palestina han sufrido violencia en cualquiera de sus formas por parte de sus parejas intimas «al
menos una vez». La violencia psicoldgica fue el tipo mas comln de violencia ejercida contra las
mujeres casadas o previamente casadas (15-64 afos) por sus maridos en Palestina, donde el 57,2 %
de las mujeres experimentaron violencia psicolégica «al menos una vez», y el 18,5 % de las mujeres
experimentaron violencia fisica «al menos una vez», el 9,4 % de las mujeres experimentaron
violencia sexual «al menos una vez» en los 12 meses de 2019.

El 10 % de los hogares afirman que las mujeres y las nifias evitan las zonas cercanas a los
asentamientos israelies, los checkpoints, las zonas y mercados comunitarios y el transporte publico
porgue se sienten inseguras. En torno al 31 % de los hogares de Cisjordania y el 19 % de los de
Gaza estan preocupados por la seguridad de las nifias, mientras que el 24 % y el 17 %,
respectivamente, de ambas zonas estan preocupados por la seguridad de las mujeres.>

El impacto desproporcionado de estos factores contextuales sobre las mujeres y las nifias se ve
agravado por las normas patriarcales socioculturales, que siguen socavando los derechos de las
mujeres y las nifias. Ademas, el COVID-19 y la escalada del conflicto de mayo de 2021 provocaron
un aumento de los casos de violencia de género denunciados. SAWA, una linea telefénica de ayuda
de emergencia, inform6 de un aumento del 135 % en el nimero de casos en mayo de 2021 con
respecto a mayo de 2020.

Con los confinamientos del COVID-19, la violencia de género digital supuso un riesgo importante,
sobre todo para las mujeres y nifias que accedian a servicios remotos en linea destinados a responder
a la violencia de género. Segln los ultimos datos disponibles, el 56,6 % de las mujeres sufre
violencia: el 17,8 %, violencia fisica; el 8,8 %, violencia sexual; el 32,5 %, violencia social; el
41,1 %, violencia psicoldgica y econdmica; y el 8 %, la emergente violencia digital.

Las mujeres y nifias con discapacidad, las beduinas, las desplazadas internas y las que viven en
campos de refugiados corren especial riesgo de sufrir violencia. Estar fisicamente aisladas de las
oportunidades laborales y depender econémicamente de sus parejas les deja pocas opciones para
mantenerse econémicamente y, por lo tanto, es mas probable que se casen y que no denuncien la
violencia de sus parejas si eso significa perder su Unica fuente de apoyo econémico.

3 https://www.ochaopt.org/content/specific-risks-facing-women-and-girls-palestine
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Las mujeres y las nifias de las comunidades afectadas por el conflicto y los desplazamientos, es
decir, Gaza, la zona C y Jerusalén Este, tienden a sufrir una mayor incidencia de violencia de
género, lo cual incluye incidentes mas frecuentes de violencia en la pareja, abusos sexuales y
explotacién, asi como matrimonios forzados. Estas comunidades también tienden a caracterizarse
por una disponibilidad y un acceso limitados a los servicios de proteccion multisectorial. Las zonas
con el porcentaje mas bajo de hogares que confirmaron la disponibilidad de servicios psicosociales
en caso de violencia de género fueron Jerusalén Este (8,9 %), Gaza (31,6 %) y la zona C (38,8 %).

Las mujeres y nifias con discapacidad se enfrentan a barreras adicionales que limitan su acceso a
los servicios, exponiéndolas a un riesgo mayor. En Gaza, el 58 % de las personas con discapacidad
carecen de informacidn sobre la prevencion y la respuesta a la violencia de género, incluido como
y donde acceder a la asistencia y los servicios adecuados durante las emergencias.

El acceso a los servicios que responden a la violencia de género, ya de por si comprometido en todo
el territorio palestino debido a la ocupacion vy las restricciones impuestas por el COVID-19, se ha
visto debilitado por la escalada de violencia de mayo de 2021, especialmente en Gaza, donde los
servicios presenciales que responden a la violencia de género, como la asistencia juridica, el apoyo
psicosocial, la gestién de casos de violencia de género y otras actividades de educacion y
sensibilizacion de la comunidad se suspendieron durante las hostilidades. Se cerraron todas las
instituciones gubernamentales, incluidos el centro de acogida y el centro de detencion de mujeres.
El centro de acogida y detencion de mujeres se reabrié posteriormente pero, mientras tanto, las
sobrevivientes de la violencia de género se vieron expuestas a nuevos perjuicios al verse obligadas
a permanecer en sus casas. En el caso de las menores de 18 afios que siguen desplazadas, sigue
siendo necesario facilitarles el acceso a servicios de apoyo psicosocial, para que se sientan seguras
y tengan acceso a espacios privados.*

Metodologia

HR&D utiliz6 una metodologia mixta cualitativa/cuantitativa para llevar a cabo la evaluacion final
externa cumpliendo con los términos de referencia y en colaboracién con las referencias de area
pertinentes de Alianza. En general, la evaluacion del proyecto abord6 los criterios clave de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas en inglés), el
Comité de Ayuda al Desarrollo (DAC, por sus siglas en inglés) y otras cuestiones transversales
para sentar las bases de una evaluacion del proyecto exhaustiva y reveladora.

Las actividades principales de la evaluacion se dividieron en tres fases:
1. Fase inicial: Ajuste de la fase de propuesta técnica a traves del informe inicial
2. Fase de recopilacién de datos: Fase de trabajo de campo
3. Informe final: Analisis de datos y fase de informe final

El equipo de evaluacion ha disefiado cuidadosamente las preguntas de evaluacion para valorar la
implementacion del proyecto teniendo en cuenta cada uno de los criterios de OECD y DAC.

4 https://www.ochaopt.org/content/specific-risks-facing-women-and-girls-palestine
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1. Ajustes de la fase de propuesta técnica

A) Revision de documentos

Esta fase incluyd una reunion inicial al comienzo del proceso de implementacion para
establecer las expectativas y fortalecer la moral del equipo. En esta reunion inicial, los
participantes debatieron los objetivos de la evaluacion, asi como sus objetivos particulares y el
contexto en el que se desarrolla. Esto incluyé las fuentes de informacion y las condiciones de
acceso a esta, asi como la identificacion de informantes clave. Se estableci6 una lista preliminar
de representantes y partes interesadas relevantes, se debatieron las fechas de las tareas del
proyecto, los plazos y los planes de accion. También se sistematizaron las preguntas clave
mediante indicadores, se propusieron técnicas adecuadas para la recopilacion de datos y se
perfeccionaron los instrumentos metodologicos y las herramientas de recopilacion de datos, asi
como su viabilidad en términos de recopilacion y procesamiento de datos. Alianza present6 y
debatio las expectativas, asi como cualquier detalle o actualizacion importante para la ejecucion
del proyecto, como los documentos y contactos necesarios. Durante esta reunién, HR&D tuvo
la oportunidad de presentar su enfoque y pidid algunas aclaraciones.

Durante la fase inicial se celebré otra reunidn preparatoria con la direccion de Alianza, a la que
siguieron una serie de reuniones con los socios ejecutores, las partes interesadas y las entidades
del programa como parte del proceso de evaluacion. Estas reuniones han brindado la
oportunidad de debatir el proceso de contribuciones y otros elementos clave antes de la
evaluacion final del proyecto. Las reuniones también proporcionaron al equipo de evaluadores
informacidn sobre los informadores clave y su relevancia para la evaluacion prevista.

Los expertos revisaron exhaustivamente todos los documentos del proyecto compartidos por
Alianza. También se examino la propuesta técnica presentada por HR&D, incluido el enfoque
metodoldgico, la matriz de evaluacién y el plan de trabajo para sugerir cualquier modificacion
necesaria en el enfoque propuesto.

B) Desarrollo de metodologia y herramientas

a. El equipo de evaluacion de HR&D organiz6 un taller interno para el desarrollo inicial de las
herramientas de recopilacion de datos. De este modo, el equipo de evaluacién utilizo las
preguntas clave de evaluacion guiadas por la revision documental y los documentos del
proyecto para desarrollar las herramientas de recopilacion de datos. Estas herramientas
incluyen cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion para recabar datos de los
beneficiarios del proyecto y las partes interesadas. Este método se ajusta al enfoque
participativo habitual de HR&D, que incluye tratar con los socios e incluirlos en todas las
fases del proyecto.

b. El equipo de evaluacion de HR&D, basandose en los resultados de la fase de revision de los
documentos, desarroll6 una metodologia actualizada para la evaluacion.

C) Preparacion del trabajo de campo

Los expertos celebraron una sesion preparatoria, durante la cual se revisaron los objetivos
de la evaluacion y las preguntas de las entrevistas en profundidad, asi como los debates para
los grupos de discusion. Se hizo hincapié en los derechos humanos y las medidas que tienen
en cuenta la perspectiva de género. Se revisaron la calidad y los tipos de preguntas, asi como
la estructura de las entrevistas. El jefe de equipo destacd la importancia de las buenas
préacticas a la hora de dirigirse a los entrevistados y formular las preguntas. Esto incluia
cdmo ajustar el estilo de entrevista en funcion de los distintos tipos de personalidades, por

Page 14 of 80



ejemplo, como reaccionar ante las respuestas breves o como mantener las preguntas y
respuestas dentro del tema, haciendo hincapié en que toda la informacion recopilada a lo
largo de todas las fases de la evaluacion serd confidencial y que habra garantias
administrativas, técnicas y fisicas para proteger la confidencialidad de los participantes en
la evaluacion.

Establecer el plan de trabajo de la evaluacion implicé establecer un calendario, unos
resultados y unos hitos definidos. También describir el disefio de la evaluacién y los
procesos y procedimientos que se utilizarian en ella. El equipo de expertos de HR&D
desarroll6 el marco de evaluacion a partir de los objetivos del proyecto y la teoria del cambio
y disefid las preguntas de evaluacion, el contexto de evaluacién y el marco temporal.

E) Preparacion y presentacion del informe inicial

El equipo de evaluacién de HR&D prepar6 y presento el informe inicial a Alianza para que
lo revisara y aprobara. El informe incluyé el marco de la matriz de evaluacion con las
preguntas de evaluacion, el disefio inicial de la estrategia de recopilacién de datos, incluido
el disefio de seguimiento de poblaciones base y el marco de muestreo para el plan de trabajo
de la evaluacion (incluidos los plazos, las actividades y las personas con las que reunirse).
También presento las limitaciones y los retos a los que podria enfrentarse el equipo, asi
como las estrategias de mitigacion para dichos contratiempos. Una vez escuchados los
valiosos comentarios y sugerencias de Alianza, el equipo de evaluacion de HR&D examiné
y actualiz6 el informe inicial preliminar y, a continuacién, present6 la versién final.

2. Fase de recopilaciéon de datos

El equipo de evaluacion de HR&D ha adoptado los métodos para las entrevistas en profundidad y
las encuestas para la recopilaciéon de datos en estrecha coordinacion con Alianza. El equipo de
evaluacion utiliza el siguiente enfoque en el siguiente orden:

>
>

>
>

Reducir la desconfianza y el miedo a la evaluacién de las partes interesadas.

Aumentar la concienciacién y el compromiso de las partes interesadas con el proceso de
evaluacion.

Aumentar las posibilidades de que las partes interesadas apoyen nuestros esfuerzos de
evaluacion, defiendan el proyecto y se adhieran a las recomendaciones resultantes.

Aumentar las posibilidades de que se utilicen los resultados de la evaluacion.

Crear un canal para atender opiniones y quejas.

Toda la informacion recopilada a lo largo de todas las fases de la evaluacion es confidencial y
existen garantias administrativas, técnicas y fisicas para proteger la confidencialidad de los
participantes en la evaluacion.

Al disefiar las herramientas de evaluacion, el equipo de evaluacion de HR&D tuvo muy en
cuenta los siguientes aspectos:

» Percepcion de la poblacion sobre los problemas, las soluciones y las oportunidades.

» El nivel de concienciacion de la poblacion sobre los problemas, las soluciones y
las oportunidades.
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> El nivel de conocimiento de la poblacion sobre los problemas, las soluciones y las
oportunidades.

> La necesidad de informacion de la poblacion sobre los problemas, las soluciones
y las oportunidades.

Durante el proceso de evaluacién, el equipo siguié las normas de evaluacién, los estandares, las
politicas de proteccion de la infancia y las directrices éticas. El jefe del equipo se asegurd de que
el proceso de evaluacion se llevara a cabo de forma ética y cuidadosa, prestando especial atencion
a los nifios y a los grupos vulnerables (incluidas las personas con discapacidades) de la siguiente
manera:

Y/
0'0

Y/
0'0

Anonimato y confidencialidad: El equipo de evaluacion respetd los derechos de las personas
que facilitaron informacion, garantizando su anonimato y confidencialidad.

Responsabilidad: EI informe menciona cualquier disputa o diferencia de opinién que haya
surgido entre el equipo de evaluacién o entre el equipo de evaluacién y el comisario de la
evaluacion en relacion con las conclusiones y/o recomendaciones. El equipo también
incorporo todas las declaraciones y sefial6 los desacuerdos con ellas en caso de necesidad.

Integridad: El evaluador puso de relieve cuestiones no mencionadas especificamente en los
TdR para obtener un anélisis mas completo de la intervencion.

Independencia: El equipo de evaluacion no tenia ningun conflicto de intereses en relacién
con la redaccion y presentacion de esta evaluacion y esta dispuesto a afirmar que las
observaciones y conclusiones que se presentan en el informe no estan vinculadas ni asociadas
a ningun factor externo.

Politica de no causar dafios: Los responsables de la recopilacion de datos y de la difusion de
los informes de evaluacion fueron respetuosos con el hecho de que cierta informacién puede
poner en peligro o avergonzar a los encuestados.

Incidentes: Era necesario informar inmediatamente al responsable de la evaluacion si surgian
problemas durante el trabajo de campo o en cualquier fase de la evaluacion.

Validacién de la informacion: El equipo de evaluacidn se encarg6 de garantizar la exactitud
de la informacion recopilada durante la elaboracion de los informes y fue responsable en
Gltima instancia de la intervencidn presentada en el informe de evaluacion.

Propiedad intelectual: En la cuestion de la gestion de las fuentes de informacion, el equipo
de evaluacion respetdé los derechos intelectuales de las instituciones y comunidades
examinadas.

Independencia: El equipo de evaluacion garantiz6 la independencia y objetividad de la
informacion, las declaraciones y las conclusiones formuladas en relacion con la intervencion
objeto del encargo.

Utilidad: La evaluacion se orient6 a las necesidades de informacion de los usuarios previstos
de dicha evaluacion.

Viabilidad: La evaluacion se llevé a cabo de forma realista, meditada, diplomatica y con los
costes en mente.
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Y/
0'0

Correccion: La evaluacion se llevo a cabo de forma legal, ética y teniendo debidamente en
cuenta el bienestar de quienes participaron en ella, asi como de quienes se vieron afectados
por sus resultados.

Precision: La evaluacion produjo y difundié informacion valida y utilizable.

Recopilacién de datos: Entrevistas en profundidad

El equipo de evaluacion de HR&D realiz6 13 entrevistas en profundidad con el equipo del
proyecto de Alianza, los socios ejecutores del proyecto y los grupos objetivo. Antes de la
definicion numérica y la validacion que proporciona la investigacion cuantitativa, comenzar
con los enfoques cualitativos ofrece una forma de comprender realmente la forma de pensar
de las partes interesadas en el sentido mas amplio. Se emplearon preguntas y conversaciones
especificas para examinar el proyecto actual, los riesgos y el marco financiero, el proceso
de toma de decisiones y lamodalidad de ejecucion del proyecto, la estructura de gobernanza,
la eficiencia y eficacia de los resultados del proyecto en los beneficiarios y la funcionalidad
del proyecto en la consecucion de sus objetivos asi como a la hora de identificar los puntos
fuertes, débiles y las oportunidades que mejoran o dificultan el rendimiento del proyecto.

Las entrevistas incluyeron preguntas para evaluar el grado en que el proceso de
implementacion contribuy6 a la consecucion de los objetivos/resultados del proyecto, los
factores clave que influyeron en la consecucion o no de dichos objetivos, la eficacia de la
asignacion de los recursos disponibles para alcanzar los resultados y objetivos previstos, la
pertinencia del plan de accion para las actividades ejecutadas, los factores operativos y
contextuales que influyeron en la marcha del proyecto, la eficacia de la estrategia del equipo
en la ejecucion del plan del proyecto, si la intervencion y sus correcciones contribuyeron
significativamente a los resultados, si el proyecto se ajusto a las normas internacionales, si
los grupos objetivo participaron en el disefio, el seguimiento y la evaluacién del proyecto y
en qué medida los cambios continuarian una vez finalizada la financiacion de los donantes,
entre otros factores relacionados con el proyecto que se examinaron.

A este respecto, las entrevistas evaluaron en general la calidad, el impacto, la pertinencia,
la eficacia, la eficiencia, la sostenibilidad, la participacion, los cambios, el grado de
consecucién de los resultados previstos, la ejecucién y la coordinacion del proyecto. Los
entrevistados se determinaron en colaboracion con el equipo de evaluacion antes de la
gjecucion.

Recopilacién de datos: grupo de discusidén con mujeres supervivientes de VG

Se reuni6 un grupo de discusion con la presencia de cinco mujeres supervivientes de violencia de
género; las preguntas del grupo de discusién incluian cuestiones para validar los resultados de la
encuesta y obtener informacion mas profunda y cualitativa. De este modo, se proponen
recomendaciones detalladas de modificaciones operativas para aumentar la calidad y el efecto de
futuras intervenciones, asi como para incorporar las lecciones aprendidas en el proceso de toma de
decisiones y fortalecimiento.

Recopilacién de datos: taller de rendicién de cuentas

Se celebrd un taller de rendicion de cuentas por videoconferencia que reunid a las partes interesadas
de Gaza y Cisjordania, incluidas ONG, asociaciones de mujeres, UNFPA, redes de mujeres contra
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la violencia y pro derechos de las mujeres, el cluster de proteccion contra la violencia de género,
UNRWA vy los socios del proyecto.

El objetivo de este taller de rendicién de cuentas era proporcionar a las partes interesadas
informacion y opiniones sobre los resultados de la recogida de datos. A lo largo de este taller, el
equipo de evaluacién de HR&D obtuvo informacion sobre el punto hasta el cual los objetivos del
programa siguen siendo validos, como de relevante fue la situacion de vulnerabilidad/exclusién en
la seleccidn de la poblacion objetivo llevada a cabo por los socios locales, como de relevante fue
el trabajo sobre la violencia de género en las areas geograficas del proyecto y si las prioridades de
la poblacidn se corresponden con el disefio del programa.

Recopilacién de datos: encuesta

El equipo de expertos en evaluacién de HR&D difundié una encuesta en linea entre los
beneficiarios directos del proyecto. La encuesta evalu6 el impacto real que la actividad tuvo en los
beneficiarios, los aspectos singulares del programa y el contexto que incidieron en el proyecto, el
namero de personas afectadas, la influencia de los diversos factores, el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios, la medida en que cada intervencion se ha adaptado para atraer y ser eficaz para los
diversos tipos de beneficiarios a los que se ha dirigido el proyecto, el grado en que la intervencién
se adaptd al contexto local y si se habian abordado las principales prioridades de la intervencion.
La encuesta fue exhaustiva, diferenciada por sexo y representativa en términos de género, edad,
situacion y discapacidad.

El equipo de expertos en evaluacion de HR&D difundié encuestas entre los beneficiarios directos
del proyecto. Dado que cada componente del proyecto habia trabajado sobre sus beneficiarios
concretos, se distribuyeron 3 cuestionarios diferentes a cada uno de los beneficiarios directos de
los componentes para evaluar dicho componente.

A este respecto, se distribuyeron 264 encuestas, que fueron cumplimentadas en su totalidad por
jévenes, hombres y supervivientes de la violencia de género (174 mujeres y 90 hombres). El equipo
de evaluacidn preparo tres tipos de encuestas, una para cada grupo objetivo. Las preguntas de la
encuesta se pueden ver en Anexos.

El equipo de evaluacién de HR&D:

» Utiliz6 un lenguaje sencillo y directo que resultase familiar a todos los
encuestados.

» Evito la jerga técnica.

» Se aseguro de que las preguntas fueran claras y no demasiado generales, complejas
0 ambiguas.

» Evito las preguntas con doble sentido.

» Se asegurd de que las preguntas fueran aplicables a todos los encuestados.

Los cuestionarios fueron difundidos y cumplimentados en su totalidad por 264 personas. Un 66 %
de mujeres y un 34 % de hombres se han beneficiado del proyecto, ya sea utilizando los servicios
directos ofrecidos por los servicios multisectoriales o asistiendo a cursos de formacién para
aumentar sus conocimientos sobre prevencion y respuesta a la violencia de género.
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El muestreo de los beneficiarios directos para realizar las encuestas se baso en los principios de:

Representatividad: Con objeto de extraer conclusiones validas para toda la poblacion, la
evaluacion de HR&D seleccion6 una muestra aleatoria representativa de la poblacion de
las zonas seleccionadas de Jerusalén Este, Belén, Hebron y Gaza; dicha muestra contenia
todas las caracteristicas importantes de la poblacién de la que se extraia. En este contexto
de muestreo, cada unidad tiene las mismas posibilidades de ser seleccionada entre toda la
poblacion y se evita el sesgo.

Tamafio de la muestra: El equipo de evaluacion de HR&D ha planificado
concienzudamente la situacion, llegando a la conclusidn que se necesitaban 264 respuestas
de los beneficiarios para alcanzar los objetivos del estudio (el 100 % rellené la encuesta).
Con demasiada frecuencia, el nimero se decide por motivos puramente logisticos
determinados por los recursos disponibles para el estudio de evaluacion, principalmente el
tiempo disponible en este caso. Sin embargo, el equipo de evaluacién de HR&D se asegurd
de que el margen de error no superara el 5 % para garantizar la alta calidad de los datos
recopilados.

El tamafio estimado de la muestra para este cuestionario se determind y calculé mediante la
siguiente ecuacion:

L _t*p(-p)
: &

N: tamafio de la poblacién

T: Constante igual a 1,96 Nivel de confianza 95 %

YV V V

P: Estimacion del indice relativo principal (0,5)

» E: Margen de error permitido (0,05)

El tamafio requerido de la muestra de beneficiarios
del proyecto:

264 (174 F,90 M)

N (tamafio de la poblacién) 22 247
z (nivel de confianza) 1,96

E (+- error) 0,06

P 0,5

Q 0,5

Férmula usada

Aproximacion normal a la hipergeométrica

3. Anadlisis de datos y fase de informe final

Introduccién vy anélisis de datos

HR&D garantizé una introduccion exacta de los datos de los cuestionarios y todas las entrevistas.
Bajo la supervision del jefe del equipo, éste realiz6 a continuacién un andlisis cualitativo y
cuantitativo de los datos recogidos. El equipo consultor utilizo el programa estadistico SPSS para
datos cuantitativos con el fin de extraer un andlisis de la situacion a partir de los datos de la
encuesta. El equipo de evaluacién de HR&D proporcion6 un desglose de los datos a diferentes
niveles. El andlisis de los datos cualitativos incluyé una seleccion de citas para apoyar la
presentacion de las conclusiones. Estas citas normalmente son andnimas. El analisis del equipo de
evaluacion de RH&D se basé no solo en el contenido, sino también en la forma. Tanto lo que se

dice como como se dice es valioso para el anlisis de datos en los métodos cualitativos.
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Preparacion del informe final

HR&D ha elaborado el informe de evaluacion final. Este informe incluye las conclusiones del
estudio tedrico y el trabajo de campo para presentar una evaluacion holistica y basada en pruebas
del proyecto hasta la fecha, asi como las herramientas y la informacion necesarias para medir
eficazmente el impacto del proyecto a lo largo del tiempo.

Plan de difusion

El equipo de evaluacién de HR&D elabord un plan de difusion tras finalizar el informe de
evaluacion final siguiendo una plantilla estandarizada de la institucion donante.

4. Condiciones y limitaciones de la evaluacién

» La limitacion de tiempo ha llevado al equipo de evaluacion de HR&D a utilizar todos los
recursos disponibles de forma eficaz y eficiente.

» Retraso en larespuesta a las encuestas distribuidas. El equipo de evaluacion de HR&D hizo
un esfuerzo adicional e instd de forma continua a las organizaciones asociadas para que
siguieran animando a los beneficiarios directos del proyecto a rellenar la encuesta.

» Fin de afio y vacaciones. Algunos de los entrevistados previstos se fueron de vacaciones y
no estuvieron disponibles durante el periodo de evaluacion.

Resultados de la evaluacion

1. Adecuacién

En esta seccion, el equipo de evaluacion centrd su analisis en si el proyecto, en términos de disefio
y ejecucidn, era pertinente para las necesidades de los beneficiarios, se ajustaba a la experiencia de
los socios y era apropiado para el contexto. También en el grado en que los objetivos y el alcance
del proyecto se adaptaban a las prioridades y demandas del grupo objetivo, los beneficiarios y los
donantes.

El equipo de evaluacion consider6 que el proyecto respondia a los objetivos de las instituciones
asociadas y era compatible con ellos. Sin embargo, existe una coincidencia de objetivos entre las
instituciones, pero los papeles se distribuyeron en funcién de los objetivos y las especializaciones.

Alianza, como solicitante principal, seleccion6 a sus socios de modo que sus objetivos coincidieran
significativamente con las metas de éstos y el proyecto viniera a satisfacer las necesidades de la
comunidad sobre la base de un estudio elaborado por las instituciones asociadas para determinar
las necesidades.

En conversacion con Alianza respecto al asunto de las masculinidades, se manifestdé que los
objetivos del proyecto estan en linea con los objetivos de la estrategia de Alianzay, en particular,
con la mejora de los mecanismos multiespectrales de atencion a mujeres supervivientes o en riesgo
de VG vy el fortalecimiento de las capacidades para la prevencion y proteccion comunitaria de
mujeres supervivientes de VG o en riesgo, con el fortalecimiento del rol de los jovenes como
vectores en la promocion de los derechos de las mujeres y la erradicacion de la VG.

Para CFTA, este proyecto supuso un complemento a los servicios ya prestados a las mujeres en el
ambito de la violencia de género, por lo que el proyecto pudo apoyar a la institucién proporcionando
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un meédico, psicologos, asesores y abogados, lo que contribuyo a prestar servicios integrales a las
mujeres expuestas a la violencia de género. La CFTA subrayé que los servicios del proyecto
coinciden con el nucleo de los servicios y objetivos de la organizacion. En consecuencia, el
proyecto vino a satisfacer las necesidades de la comunidad local, ya que los servicios del proyecto
complementan el trabajo con las instituciones pertinentes sobre los temas de la violencia de género.

YWCA es un socio estratégico en este proyecto. Su papel era formar y capacitar a grupos de jovenes
para que se convirtieran en vectores de cambio y embajadores en el &mbito de la violencia de
género, promoviendo de este modo los derechos de las mujeres y previniendo los problemas
relacionados con la violencia de género. El objetivo del proyecto se alinea con el objetivo
estratégico de YWCA, lo cual incluye empoderar a mujeres, mujeres jovenes y nifias mejorando su
acceso a actividades educativas y culturales, creando y desarrollando oportunidades econémicas y
concienciando y defendiendo sus derechos individuales y de caracter nacional.

PFPPA confirm6 que el proyecto se basaba en los valores y principios sobre los que opera PFPPA
y esta en armonia con sus planes estratégicos. Esta coincidencia es completa porque se construyo
en el contexto palestino. Se consulté a PFPPA para el disefio del proyecto. Segun las
conversaciones y el analisis del proyecto, este fue capaz de satisfacer las necesidades de los
beneficiarios, ya que se elaboré teniendo en cuenta una necesidad y una carencia claras en la actitud
y la percepcién de la gente de la comunidad, y sus disciplinas aclararon y corrigieron conceptos
erréneos.

Ademas, el proceso de disefio y ejecucion del proyecto fue integrador y se consultd a las
comunidades objetivo para garantizar que la accion se ajustara a las necesidades de la comunidad
en general. Diferentes actores especializados en la prestacion de servicios en el &mbito de la
violencia de género y que formaron parte de las actividades del proyecto a través de sus socios
confirmaron que las actividades del proyecto se disefiaron para satisfacer las necesidades de los
beneficiarios y de la zona. Hablando sobre los objetivos del proyecto, el Centro Palestino de
Derechos Humanos/Unidad de la Mujer (una organizacion relevante para la proteccion legal de las
victimas de violencia de género donde se ofrecieron servicios de asesoramiento legal,
acompafiamiento y apoyo) confirmé que el proyecto esta en linea con las normas internacionales y
de derechos humanos para las mujeres, ya que la Unidad de la Mujer busca a través de programas
y proyectos de paises donantes apoyar y capacitar a las mujeres palestinas para identificar sus
derechos y empoderarlas para alcanzarlos. Destacaron que el abogado del centro lleva casos
relacionados con la violencia de género, sefialaron la importancia del proyecto en la defensa de los
derechos de las mujeres, en particular en el caso de la violencia de género, y sefialaron la
importancia de fomentar estos proyectos, especialmente en la Franja de Gaza, debido a la gran
necesidad en la region.

En cuanto a las necesidades de los beneficiarios, el programa de salud comunitaria de Gaza
(GCMHP, por sus siglas en inglés) declaré que Gaza presenta una peculiaridad en este &mbito, ya
que esta expuesta a dificiles condiciones econémicas, politicas y sociales. Los servicios prestados
en el proyecto son uno de los mé&s esenciales que necesitan las mujeres de Gaza.

Segun el equipo de evaluacion, el proyecto se disefié teniendo en cuenta pilares sociales y culturales
que dificultaron su ejecucién. CFTA declar6 que el proyecto es compatible con las condiciones
sociales y culturales que rodean a las zonas de intervencion; por ejemplo, el proyecto se implemento
a través del centro de salud de la mujer en la zona del campamento de Bureij, y en consecuencia,
el equipo de trabajo del centro de la mujer considerd los temas planteados y relacionados con la
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violencia de género y los llevd gradualmente al pablico. En el mismo contexto, CFTA ha reforzado
la labor de educacion de las mujeres sobre la violencia de género con departamentos oficiales y
gubernamentales y con el Ministerio de Religiones (Awgaf), planteando la cuestion en términos de
identificacion de los derechos de la mujer en el contexto del Islam. Esto indica que el proyecto y la
direccion de la institucién tratan las condiciones sociales y culturales con cautela y tienen en cuenta
estos aspectos en la planificacion y ejecucién de los proyectos. Aungue el proyecto tenia en cuenta
las cuestiones sociales y culturales, el experto en masculinidades de Alianza subrayé que los
proyectos en general solo responden parcialmente a la dimension social y cultural. Como responden
a una parte de la sociedad, como por ejemplo en el asunto de las masculinidades, las ideas
planteadas no son aceptadas por esta, por lo que hay que cabe esperar una objecion a este aspecto
por parte de la sociedad, lo que denota que algunas ideas del proyecto no son compatibles con la
cultura de la comunidad. Esto confirma la importancia de trabajar sobre la violencia de género y
sensibilizar a toda la poblacién. Otro asunto es que la forma de trabajar sobre los derechos de la
mujer y el feminismo, especialmente con los hombres, puede encontrar mucha resistencia por parte
de lacomunidad y es vital encontrar la estrategia/metodologia correcta para ello. Asimismo, PFPPA
confirmd que se han tenido en cuenta los factores culturales, comunitarios y religiosos que limitan
u obstaculizan el desarrollo del proyecto, teniendo muy en cuenta las creencias y practicas
culturales y religiosas.

El proyecto utilizé un enfoque basado en los derechos para promover camparfias de concienciacion
sobre la violencia. Las asociaciones de mujeres y de la sociedad civil se movilizaron para unir sus
voces y llamar a la accion reclamando el cambio al que aspiran y dirigiéndose a los responsables
de la toma de decisiones a escala local e internacional. El responsable de comunidad e incidencia
de Alianza declar6 que este proyecto es muy adecuado para nuestra sociedad porque se centra en
campafias de sensibilizacion contra la violencia y llevamos trabajando en la violencia contra las
mujeres desde 1990. El trabajo de este afio se centrd mas en las politicas y la legislacién, en cambiar
la ley y otorgar legalmente derechos a las mujeres. Mas adelante se descubrié que habia que
centrarse mas en combatir la violencia contra las mujeres y en su autoestima. La campafia
conciencia de forma eficaz a las comunidades para garantizar que estén informadas y dotadas de
conocimientos que les ayuden a intervenir mejor y a movilizarse en favor de los derechos de la
mujer y las cuestiones relacionadas con la violencia de género. De hecho, fue corroborada por 2
representantes (1 de Alianza en Gaza, 1 de YWCA) que participaron en la campafia de
sensibilizacién en la Comunidad Valenciana sobre la violencia de género en Palestina con mujeres
supervivientes y activistas en defensa de los derechos de las mujeres.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y como equipo de evaluacion, es facil afirmar que el proyecto
es muy pertinente para el grupo objetivo y las necesidades de la comunidad y que responde a los
objetivos de las instituciones asociadas y es compatible con ellos. Lo que también le confiere una
gran relevancia es la estrecha interseccion entre las instituciones socias con los mismos objetivos;
sus funciones se distribuyeron en funcion de sus objetivos y especializaciones, lo que constituyo
un enfoque de gran interés que se adopto a la hora de implementar las actividades e intervenciones
del proyecto.

El equipo de evaluacion, a través de todas las herramientas e instrumentos de evaluacién, constatd
gue los beneficiarios confirmaron la pertinencia en todos los lugares relevantes, reconociendo la
utilidad y el papel esencial desempefiado por los socios de implementacion dentro de las
comunidades objetivo. Las intervenciones se coordinaron para satisfacer conjuntamente las
prioridades y necesidades de los beneficiarios, tanto sociales como econdémicas, ademéas de las

Page 22 of 80



necesidades de proteccion y salud de hombres y mujeres. Segun la encuesta realizada a los jovenes,
el 93,9 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que el proyecto era adecuado para satisfacer sus
necesidades y expectativas; el 84,3 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que la campafa reflejaba
las necesidades y prioridades de los jovenes de la comunidad; el 80,8 % esta de acuerdo y muy de
acuerdo en que participar en la formacién y la campafia influird en sus decisiones y
comportamientos futuros; el 79,5 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que la intervencion se
centré en empoderar a las mujeres y nifias de las comunidades (anexo 7).

Por otra parte, y segln se desprende de la encuesta realizada a las supervivientes de la violencia de
género, el 95,3 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que los servicios recibidos respondieron a
sus necesidades y expectativas y el 95,3 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que se llevé a cabo
un proceso adecuado de deteccion y derivacion de la violencia de género de acuerdo con sus
necesidades identificadas (Anexo 8). Como se verificd en la encuesta dirigida a los hombres, el
90,1 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que los servicios recibidos respondieron a sus
necesidades y expectativas, y el 84,6 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que la creacion vy el
acompafiamiento de grupos de hombres promovera e incidird esencialmente en la estrategia de
prevencion de la violencia de género (anexo 9).

2. Alineacion

En virtud de estos criterios de evaluacion, el equipo evaluador valor6 la adecuacion del proyecto a
las politicas nacionales clave y a los programas de otras organizaciones que operan en el mismo
contexto, asi como a las prioridades de las autoridades locales y el marco juridico y a la comunidad
de donantes teniendo en cuenta la teoria del cambio del proyecto.

El equipo de evaluacion comprob6 con claridad que las intervenciones del proyecto estan en
consonancia con las principales politicas nacionales y con los programas de otras organizaciones
gue operan en el mismo contexto, y que el proyecto esta en consonancia con las prioridades de las
autoridades locales (Awgaf, otros), el marco juridico y la comunidad de donantes, sin que se
produzca una duplicacion tangible de esfuerzos con otras organizaciones que ejecutan proyectos
similares. Ademas, el proyecto ha adoptado y seguido las normas internacionales y los instrumentos
nacionales para la prevencion y proteccion contra la violencia de género, todo ello verificado por
el estudio tedrico y bibliografico y las entrevistas en profundidad. En este sentido, el responsable
de comunidad e incidencia de Alianza destacd que el proyecto tuvo éxito y adoptdé normas
internacionales en las areas de interés, compatibles con el contexto social y cultural. Ademas, la
encuesta sobre masculinidad muestra que el 100 % estéa de acuerdo y muy de acuerdo en que se han
tenido en cuenta los factores culturales, comunitarios y religiosos que pueden limitar u obstaculizar
el desarrollo del proyecto. EI 100 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que se han respetado las
creencias y practicas culturales y religiosas que no perjudican los derechos de las mujeres (anexo
9). Segln se deduce de la encuesta realizada entre los jovenes, el 83,1 % est& de acuerdo y muy de
acuerdo en que los derechos de las mujeres, su dignidad y su autonomia se han promovido en todas
las actividades del proyecto; el 79,5 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que se han tenido en
cuenta los factores culturales, comunitarios y religiosos que pueden limitar o dificultar las
actividades del proyecto; el 86,8 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que se han respetado las
creencias y practicas culturales y religiosas que no perjudican los derechos de las mujeres (anexo
7).

Teniendo en cuenta esto y a través de la entrevista con Al Hayat Center /Gaza y el Centro Palestino
de Derechos Humanos para evaluar si el proyecto ha adoptado una norma internacional, se constato
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gue estas instituciones son relevantes en el protocolo de referencia, especialmente para los casos
de asesoramiento juridico, donde se ofrece asesoramiento juridico, acompafiamiento y servicios de
apoyo. El equipo de evaluacion trato la compatibilidad del proyecto con las normas internacionales.
Pudieron confirmar con claridad que el proyecto estd en consonancia con los convenios
internacionales de derechos humanos y que todos los proyectos relacionados con la violencia de
género se caracterizan por el trabajo complementario entre instituciones, por el cual cada institucién
trabaja de forma especializada segun sus planes y objetivos estratégicos. El proyecto proporciono
apoyo juridico a las mujeres para mejorar sus conceptos de concienciacion y reclamar sus derechos;
se trata de servicios integradores que satisfacen sus necesidades en varios aspectos, como se ha
mencionado claramente. En este sentido, el responsable de comunidad e incidencia de Alianza
destacO que el proyecto tuvo éxito y adoptdé normas internacionales en las areas de interés,
compatibles con el contexto social y cultural. ElI hecho de que las diferentes organizaciones
participen en el sistema de clusters (el cluster de proteccion y el subcluster de violencia de género
méas especificamente) ayuda a garantizar la alineacion con importantes POE y acuerdos
internacionales.

El estudio tedrico y bibliografico ha puesto de manifiesto que este proyecto estd en consonancia
con las convenciones internacionales de derechos humanos en lo que respecta a la
proteccion diaria de las personas, principalmente la Convencidn contra la Tortura y otros
Tratos 0 Penas Crueles, inhumanos o degradantes, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, el Protocolo de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer y el Protocolo de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Asimismo, los socios CFTA 'y PFPPA aplican
sistematicamente normas internacionales en materia de atencion sanitaria y gestion de
casos reconocidas por instituciones internacionales especializadas en el ambito de la
violencia de género.

Teniendo en cuenta el trabajo tedrico y de investigacién, se ha observado que el proyecto se ha
disefiado cuidadosamente para que esté en consonancia con las politicas nacionales y las estrategias
de los socios, abordando las prioridades del grupo destinatario y siguiendo al mismo tiempo las
normas internacionales. En consecuencia, cabe mencionar que este enfoque ha hecho que los
resultados de la implementacion del proyecto hasta la fecha sean coherentes con la teoria general
del cambio del proyecto.

3. Efectividad

En cuanto al nivel de cumplimiento de los indicadores establecidos por el marco légico, se puede
comprobar a través de los datos recopilados (especialmente por las encuestas y entrevistas) que el
grado de cumplimiento es alto y efectivo. A pesar de las numerosas dificultades encontradas en la
ejecucion, es imperativo subrayar que casi todas las actividades previstas se han llevado a cabo con
éxito y han generado resultados positivos (cumpliendo, y en algunos casos superando, los objetivos
previstos). Alianza, junto con sus socios del proyecto CFTA, PFPPA y las partes interesadas
relacionadas, UNFPA, Al-Hayat, GCMHP, etc., han redoblado sus esfuerzos para contribuir al
objetivo general del proyecto. El proyecto aborda la violencia de género a través de un enfoque
integral por el cual los diversos grupos sociales participaron en las diferentes fases del proyecto
para apoyar un cambio sostenible y profundo en la sociedad palestina.
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Objetivos
Objetivo especifico OE: Reforzar la proteccion, el empoderamiento y el ejercicio de los
derechos de las mujeres supervivientes y en riesgo de VG.

Indicador: In1.OE1 El 70 % de las mujeres que recibe servicios multisectoriales contra la
violencia de género durante el proyecto manifiesta haber adquirido un mayor control en las
decisiones relacionadas con su vida (personales, sociales, econémicas, politicas) al final del
proyecto en contraste con el inicio de las actividades.

Segun los datos recogidos, el 93,2 % de las mujeres encuestadas destacan que el apoyo recibido
fue valioso y marcé una diferencia en sus vidas y en las de sus familias. Asimismo, el 86,4 % de
las mujeres encuestadas respondié que, tras recibir apoyo, sienten que han adquirido un mayor
control, aspecto que corroboraron los grupos de discusion. En el mismo contexto, la encuesta reveld
que la variedad de servicios recibidos del proyecto contribuy6 significativamente a mejorar las
condiciones econdmicas, sociales y psicoldgicas de las mujeres. Por ejemplo, algunas de las
supervivientes que fueron objeto de graves actos de violencia por parte de sus maridos (reclusion
domiciliaria durante 30 afios, agresion con instrumentos afilados que les causaron heridas
profundas y permanentes en el cuerpo) recibieron el servicio de tratamiento médico, psicoldgico,
social y econdmico (educacion en costura/proyecto de gas); disfrutaron de sesiones de apoyo
psicolégico como consultas individuales, seguimiento junto al marido, participacion en las
actividades educativas llevadas a cabo por el centro y se beneficiaron de ayudas en metalico y en
especie. Eso significa que las mujeres que recibieron los servicios multisectoriales contra la
violencia de género verificaron que adquirieron conocimientos e informacién que les ayudaron a
controlar las decisiones relacionadas con sus vidas. Hablando con la asociacion que presta servicios
relacionados con la violencia de género, confirmaron que los servicios relacionados con la violencia
de género que se prestan a las mujeres se consideran herramientas e informacién esenciales que las
impulsan a actuar para conseguir sus derechos. Por ejemplo, el centro Al-Hayat declar6 que, al
asesorar juridicamente a las mujeres sobre sus derechos, se preocupan de que las mujeres reclamen
sus derechos en la medida en que los conocen, y que educar a las mujeres sobre sus derechos en el
ambito de la mujer o la jurisprudencia hace que las mujeres tomen conciencia de sus
reivindicaciones. El psicologo de Gaza Mental Health (GMH) destacd que las actividades, que
incluian servicios de tratamiento para hospitales, son adecuadas, ya que el centro es la Unica
institucion de la Franja de Gaza que trabaja en este campo y proporciona servicios de tratamiento
psicolégico en dicha zona. Gracias al trabajo conjunto, la coordinacion y la creacion de redes entre
CFTA y el programa GMH en Gaza, las mujeres que se sometieron a tratamiento psicoldgico
también asistieron a programas de capacitacion econémica y formacion profesional en el CFTA,
aumentando de este modo la eficacia del tratamiento para las beneficiarias y mejorando la
consecucién de los objetivos del proyecto. CFTA se refiri6 a algunas de las historias de éxito del
proyecto, por ejemplo: a través de los servicios de salud prestados en los centros, se descubrié un
caso de violencia. El personal remiti6 a la mujer a los servicios de asesoramiento psicolégico y
luego legal para recibir el asesoramiento necesario. Después de eso, la mujer fue derivada al centro
de formacion profesional para capacitarla en toma de decisiones y liderazgo. Actualmente es una
de las mujeres més destacadas en el ambito profesional y representativo.

Indicador: In2.0E 1: Aumento en un 60 % del nimero de casos de violencia de género en
servicios multisectoriales derivados de agentes no especializados en las zonas de intervencion.

El 73 % de los participantes en la formacidn para agentes no especializados fue capaz de detectar
los casos de VG usando las herramientas proporcionadas en la formacién. En consecuencia, el 49 %

Page 25 of 80



de los agentes no especializados declararon haber remitido de 1 a 3 casos de violencia de género a
los servicios multisectoriales, mientras que el 5 % ha remitido de 4 a 6 casos, y el 3 % ha remitido
diez 0 maés casos. Eso significa que los agentes no especializados han podido detectar casos de
violencia de género, que fue constatado de forma clara por las partes interesadas en el proyecto.
Teniendo en cuenta que en la formacidn participaron 118 agentes no especializados:

- El'49 % (=57) remiti6 una media de 2 casos
- EI'5% (=6) remiti6 una media de 5 casos
- ElI' 3% (=3) remiti6 al menos 10 casos

En total se remitieron al menos 174 casos. Teniendo en cuenta la informacion de partida, por la
cual laCFTA'y la PFPPA recibieron una media de 100 casos en total de agentes no especializados,
el equipo de evaluacion de HR&D reconoce que el indicador 20E1 se ha alcanzado con éxito.

Indicador: In3.0E 1. En comparacion con la situaciéon de partida, el 50 % de los hombres
destinatarios de las sesiones de prevencién y sensibilizacion en violencia de género durante el
proyecto mostraron un cambio en su concienciacion, actitudes y/o comportamientos hacia los
derechos de las mujeres al finalizar las sesiones.

El proyecto muestra que el 93,8 % de los hombres declararon que las sesiones les ayudaron a
cambiar su comprension, aceptacion y comportamiento hacia los derechos de la mujer. Ademas,
los resultados de la encuesta a los participantes en las sesiones de nuevas masculinidades y
concienciacion muestran que las sesiones de concienciacion con hombres han mejorado el
conocimiento y han sensibilizado a los hombres sobre su papel en la familia. Por lo tanto, el 85,6 %
de los hombres declararon estar de acuerdo y muy de acuerdo en que la sesion sobre masculinidad
ha mejorado los conocimientos y ha sensibilizado a los hombres sobre su papel en la familia, y solo
el 14,4 % se mantuvo neutral. Ademas, el proyecto ha llevado a cabo sesiones de formacion para
grupos de hombres con el fin de mejorar sus conocimientos y habilidades sobre el papel de los
hombres en la estrategia de prevencion de la violencia de género y, segln la encuesta, los resultados
muestran que el 91 % de los hombres estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo en que la formacién
habia mejorado sus conocimientos y habilidades, solo el 9 % se mantuvo neutral.

El proyecto pudo llegar a mas hombres de los inicialmente previstos. EIl hecho de contar con un
experto en masculinidades permitio trabajar especificamente en la estrategia y las herramientas que
podian usarse para atraer a los hombres, ya que se trata de un reto importante en el contexto de la
implementacion. Una de estas herramientas fue el manual de nuevas masculinidades, un
mecanismo dirigido a los hombres segun cada institucion y su &mbito trabajo. Por ejemplo, en el
caso de las instituciones de salud, se explican los mecanismos de trabajo para atraer a los hombres
gue acuden a los centros de salud para recibir tratamiento y el trabajo para atraerlos a participar en
los programas de nuevas masculinidades. También se proporciond una guia/folleto como guia para
los socios, que incluia métodos y actividades teatrales para activar la participacion de los hombres
en los programas contra la violencia de género. En consecuencia, se obtuvieron resultados positivos
gue se reflejaron en la vida de los hombres, que adquirieron nuevas habilidades para comprender y
aceptar los derechos de las mujeres.

Indicador: In4.0OE1 Al final del proyecto, puesta en préactica de al menos 1 iniciativa para la
proteccion de las mujeres supervivientes a nivel local y comunitario en cada comunidad de
intervencion.
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El proyecto preveia llevar a cabo al menos una iniciativa para la proteccion de las mujeres
supervivientes a nivel local y comunitario en cada comunidad de intervencion al final del proyecto.
En la préctica, el proyecto consiguio 3 iniciativas a lo largo del periodo de implementacion. CFTA
y PFPPA promovio el posicionamiento pablico de lideres religiosos en Gaza y Cisjordania para
concienciar y contrarrestar la violencia de género. Los grupos de jovenes creados por YWCA
desarrollaron dos iniciativas para promover la prevencion de la violencia de género. Las dos
iniciativas se centraron en el matrimonio de nifias y en temas relacionados con la violencia de
género: las iniciativas Eliminacion del fendmeno del matrimonio de nifias y Levanta la mano contra
la violencia se pusieron en practica en Jerusalén Este, en la ciudad de Anata y en los alrededores
de Thawri.

Resultados
R.1. Mejora general de la atencion multisectorial y de sus mecanismos para las mujeres
supervivientes de VG o en riesgo de sufrir VG.

Indicador: Indl R.1: La prestacion de servicios en el dmbito de la violencia de género ha
mejorado su calidad al final del segundo afio del acuerdo

El equipo de evaluacion expresé que los servicios han mejorado su calidad, refiriéndose al aumento
del nimero de supervivientes de violencia de género tratadas en los centros y del nimero de casos
derivados a los servicios especializados (psicosocial, abogado). Esto indica que la actividad de
prestacion de servicios contra la violencia de género a las mujeres se llevo a cabo con éxito y se
mejord. Y no solo eso. El socio del proyecto CFTA aclara que los servicios de atencién primaria
prestados por el centro de salud de mujeres CFTA y el asesoramiento psicoldgico y juridico que
proporciona el proyecto tienen un impacto en la salud fisica y psicoldgica de las mujeres.
Asimismo, educar a las mujeres sobre los conceptos de violencia de género y proporcionarles
asesoramiento juridico las impulsa a tomar decisiones criticas y, en algunos casos, las ayuda a
cambiar de conducta para tener una vida mejor. En cuanto a la entrevista en profundidad con
PFPPA, debe destacar que las mujeres que recibieron los servicios y sesiones sobre violencia de
género han expresado su satisfaccion; mejoraron sus conocimientos y forma de pesar a través de
estas sesiones de sensibilizacién que rellenaron ciertas lagunas y deshicieron malentendidos en
estas cuestiones.

Basandose en los resultados de la encuesta, el equipo de evaluacion puede confirmar que el 95,3 %
de las mujeres encuestadas estaba de acuerdo en que los servicios recibidos satisfacian sus
necesidades y expectativas, el 1,9 % se declardé neutral y el 2,8 % respondié que estaban en
desacuerdo y muy en desacuerdo. Asimismo, el 96,3 % de la misma poblacion objetivo ha
respondido que estaba satisfecho con el servicio que se le habia prestado en general, pero el 1,9%
respondio de forma neutra o en desacuerdo. Esta respuesta positiva es un buen indicio de que el
proyecto es eficiente y la calidad de los servicios es alta. Ademas, teniendo en cuenta la base de
referencia, segln la cual las respuestas sobre la satisfaccion se situaban entre el 80,1 %y el 81,8 %,
puede afirmarse que la calidad ha mejorado y que, por tanto, se ha alcanzado el indicador.

Indicador: Ind2. R.1: Al menos 2200 supervivientes de la violencia de género son objeto de un
estrecho seguimiento en los servicios multisectoriales de Cisjordania y Gaza

CFTA en Gaza y PFPPA en Cisjordania han movilizado a su equipo de psicélogos, enfermeros,
activistas y trabajadores sociales para prestar servicios multisectoriales a las mujeres supervivientes
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de la violencia de género (psicoldgicos, sociales, médicos y juridicos), asi como a algunos hombres.
Una vez identificados los casos, el equipo diagnosticé a 15 172 personas (1570 mujeres y 102
hombres) que recibieron servicios multisectoriales contra la violencia de género y de salud sexual
y reproductiva, clasificados tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Servicio de CFTA en Gaza

Servicios de salud
sexual y reproductiva

Servicios psicosociales

Servicios sociales
Servicios juridicos
Casos derivados
(mencionados en el
informe  final del
proyecto)

PFPPA (Cisjordania)
Servicios de salud
sexual y reproductiva
servicios psicosociales
Servicios sociales
Servicios juridicos

1091 personas (1006 mujeres y 85 hombres beneficiarios de los servicios
de salud sexual y reproductiva), de las cuales 273 fueron identificadas como
mujeres supervivientes de la violencia de género.

112 personas (100 mujeres y 12 hombres) recibieron asesoramiento
psicosacial.

134 hombres recibieron servicios sociales

160 personas (151 mujeres y 9 hombres) recibieron asesoramiento juridico.
171 casos de violencia de género (166 mujeres y 5 hombres) intervenidos.
Fueron remitidos internamente y recibieron servicios multisectoriales de
alta calidad

13270 mujeres, de las cuales 1554 fueron identificadas como
supervivientes de la violencia de género

555 mujeres

181 mujeres

228 mujeres

TOTAL**** 15902 (15 791 mujeres; 111 hombres)

Si bien los servicios sexuales y reproductivos reciben todo tipo de perfiles y sirven como punto de
entrada para la identificacion de casos de VG, solo las mujeres supervivientes de VG que reciben
esos servicios han sido contabilizadas por el equipo de evaluacion para medir el nivel de
consecucion del indicador. Teniendo esto en cuenta, se puede afirmar que 3356 mujeres
supervivientes de la violencia de género han recibido servicios en Gaza y Cisjordania, lo que
implica un nivel de consecucion del 153 %. Eso significa que los servicios psicoldgicos, sociales,
sanitarios y juridicos se prestaron efectivamente a un nimero de beneficiarios superior al previsto.
El aumento puede deberse al estado de emergencia y a la prestacion de servicios de forma remota,
lo que da un espacio I6gico para el incremento del nimero.

Cabe mencionar que se llevo a cabo un proceso bien definido para la derivacion: identificacion de
casos, derivacion y analisis preliminar de las necesidades de los casos basado en las normas
internacionales sobre violencia de género, tras lo cual el equipo comenzé con las sesiones para los
casos identificados. Esto ha generado resultados positivos: mayor sensacion de seguridad, apoyo y
proteccion entre los beneficiarios del proyecto y mejora de su calidad de vida y bienestar. Asi lo
demuestran los diferentes testimonios e historias de éxito que aportaron los socios y las partes
interesadas. El proyecto proporcioné servicios de atencion sanitaria. Por ejemplo, ademés de
medicamentos, proporciond los honorarios de los servicios. Esta parte no estaba dentro de los
servicios del CFTA, pero el proyecto pudo proporcionarla, y esto ayudé a las beneficiarias que
necesitaban abogado a completar los procedimientos segln lo previsto. Si la posibilidad de
proporcionar honorarios no esta disponible, el servicio se vuelve deficiente, y las mujeres no
pueden alcanzar su objetivo.

Ademas, el buen trabajo en red y la cooperacion con instituciones que trabajan en los mismos
campos influyeron positivamente en el aumento del nimero de beneficiarios. Por ejemplo, GMH
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destac6 que gracias al trabajo conjunto, la coordinacion y la creacion de redes entre CFTA y el
programa de salud mental de Gaza para ampliar el nimero de servicios prestados a los beneficiarios,
las mujeres que se sometieron a tratamiento psicoldgico también asistieron a programas de
capacitacion econdémica y formacién profesional en el CFTA, aumentando de este modo la eficacia
del tratamiento para las beneficiarias y mejorando el impacto del proyecto.

Indicador: Ind3. R.1: El 70 % de los beneficiarios de servicios multisectoriales contra la violencia
de género muestran mayor satisfaccion al final del servicio que al principio

Segun el informe de satisfaccion presentado por los beneficiarios de los servicios multisectoriales
de VG, el resultado muestra que una media del 89,75 % de los beneficiarios muestra una mayor
satisfaccion con los servicios multisectoriales de VG. De forma adicional, el proyecto pudo llegar
a mas hombres de los inicialmente previstos. El equipo de evaluacion de HR&D afirma que los
servicios multisectoriales de VG para los beneficiarios fueron adecuados para mejorar su calidad
de vida y bienestar y que los recursos y el apoyo ofrecidos supusieron una diferencia en sus vidas.
Los beneficiarios de los servicios multisectoriales contra la violencia de género también declararon
en un 95,3 % estar de acuerdo y muy de acuerdo en que los servicios recibidos satisfacian sus
necesidades y expectativas. Asimismo, el 96,3% de los beneficiarios de los servicios
multiespectrales de violencia de género estan satisfechos con el servicio prestado en general,
mientras que el 1,9% respondi6é de forma neutra o en desacuerdo. Al ser el valor de partida del
74 %, el equipo de evaluacién puede afirmar que los servicios multisectoriales de VG muestran
una mayor satisfaccion a los beneficiarios.

Indicador: Ind4. R.1: Se han implementado al menos 3 recomendaciones de mejora de servicios
propuestas por supervivientes de violencia de género que reciben servicios multisectoriales.

Segun el control de calidad llevado a cabo por el personal de Alianza junto con la consultoria
externa, se encontraron dos puntos débiles: uno era la accesibilidad de los centros, que en algunos
casos puede ser dificil para las mujeres que viven en zonas remotas, creando una barrera adicional
para los grupos mas vulnerables; el otro area de mejora era la capacidad de los centros para atender
los casos, ya que el 31,8 % de las mujeres indicaron que tuvieron que esperar mucho tiempo para
recibir sus servicios. Con esto en mente, se han consultado estos puntos con los respectivos socios
y se han debatido los siguientes mecanismos correctores: cubrir los costes de transporte e
intensificar la prestacion de servicios a distancia por teléfono o Internet para minimizar las barreras
de acceso a los centros para los beneficiarios mas alejados. En cuanto a la capacidad de gestién de
casos, se espera que el centro incorpore nuevo personal en proximos proyectos, lo que aliviara la
carga de trabajo del personal actual. No obstante, aunque se busque una mayor eficacia y un menor
tiempo de espera en la prestacion de servicios multisectoriales, la calidad es de suma importancia
y no debe verse comprometida en ningin momento.

El equipo de evaluacion verificé que se habian aplicado las recomendaciones de mejora, entre ellas,
i) refuerzo en la prestacion de servicios a distancia, ii) una politica que garantizase la seguridad y
confidencialidad de los servicios telefénicos y en linea, y iii) la ampliacién de los espacios donde
se prestan los servicios para responder a la necesidad de mayor privacidad y de un entorno
tranquilo. En conclusion, el equipo del proyecto implicd eficazmente a socios y beneficiarios en la
toma de decisiones sobre sus necesidades, priorizé las recomendaciones necesarias y alcanzo el
100 % del indicador previsto.

Indicador: Ind5. R.1 Al menos 3 buenas practicas documentadas, compartidas y sistematizadas
entre diferentes organizaciones proveedoras de servicios.
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El equipo de evaluacion afirma que el proyecto llevé a cabo 3 buenas précticas que fueron
compartidas y sistematizadas entre diferentes proveedores de servicios. Una de ellas fue la
capacidad del proyecto proporcionar una guia para prestar el servicio a distancia; esta guia tuvo un
efecto positivo en los proveedores de servicios, especialmente cuando la prestacion del servicio a
distancia adquirié mayor peso. Una guia elaborada debido a la pandemia de Covid-19 contribuy6
a la eficacia de los proveedores de servicios a la hora de usar los métodos y mecanismos con los
beneficiarios. Se trata de la primera guia para formar a asesores sobre como tratar casos de violencia
de género en un contexto de este tipo.

El segundo caso de buenas practicas es la experiencia adquirida en Gaza a la hora de trabajar con
los imanes de las mezquitas. La Fundacion CFTA trabajé con los imanes de las mezquitas en el
marco de desarrollo de campafias sobre el papel de la mujer desde el punto de vista de la propia
mujer en el Islam. Esto dio lugar a que uno de los sermones de los viernes hablara de la mujer en
todas las mezquitas de Gaza.

Asimismo, una practica esencial que el proyecto consiguié fue el desarrollo del manual de
formacidn sobre el enfogue de las nuevas masculinidades. Fue muy eficaz a la hora de generar un
espacio para que los hombres se expresaran y mejoraran sus conocimientos en el ambito de la
violencia de género y, por otro lado, hizo las veces una guia que proporciond a los socios
mecanismos y actividades cinéticas/teatrales para activar la participacion de los hombres en los
programas contra la violencia de género.

Un cuarto caso de buena practica del proyecto digno de mencidn fue el componente de autocuidado
para el personal de primera linea. En una entrevista con CFTA, en la institucion afirmaron que esta
actividad era constructiva para el personal y estaba bien valorada. El personal requiere este tipo de
servicio, ya que cuidar a aquellos que se encargan de los cuidados se esta convirtiendo en una
necesidad cada vez mas critica y en un pilar fundamental para el éxito de las intervenciones,
especialmente en contextos altamente estresantes y exigentes (recordemos que durante la
implementacion del proyecto, la poblacion y el personal se vieron afectados por la pandemia de
COVID-19 y por un ataque armado en Gaza). El personal estaba muy angustiado y necesitaba
articular su ira'y sus emociones con ayuda profesional.

En total, se documentaron, compartieron y socializaron 4 buenas préacticas (1 mas que el objetivo
inicial).

Indicador: Ind6. R.1 El 80 % del equipo de proveedores de servicios se siente seguro y con
capacidad para utilizar eficazmente el espacio virtual de archivo de casos de violencia de género.

El equipo del proyecto detecto la necesidad de proporcionar a las organizaciones un espacio virtual
para realizar labores de archivado y para gestionar el aumento del trabajo en linea de forma segura.
A partir de ahi, se decidio centrar el trabajo con los miembros en la formacion para el cumplimiento
de las normas internacionales (A.9R.1) y, a través de esta actividad, mejorar las capacidades
técnicas de Alianza para trabajar en linea. Las actividades y herramientas en linea fueron
especialmente necesarias durante la pandemia COVID-19. El personal de la CFTA y la PFPPA
declar6 que es competente en el uso adecuado del servidor para almacenar datos sensibles. El 90 %
afirmé que sus organizaciones les proporcionan las herramientas necesarias para utilizar
correctamente los sistemas informaticos de gestion de VG. Socios como CFTA confirmaron la
disponibilidad del programa de registro electronico IMS en las instituciones que trabajan en
programas de violencia de género, donde se registra el nombre de los beneficiarios y los servicios
que se le han prestado por parte de cualquier institucion, lo que ayudo6 de manera eficaz y eficiente
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a promover la creacion de redes, a generar trabajo complementario y a respetar la especializacion
entre las instituciones que trabajan en el ambito de la violencia de género, asi como a mantener la
informacién segura. El coordinador de Alianza en Gaza destaco que el sistema CIFTA REFERAL
BACKWAY habia potenciado el trabajo especializado y complementario entre instituciones.
Asimismo, el CFTA sefiald que todo el personal sigue un sistema para la gestién de los casos, desde
los momentos de registro y prestacion de los servicios sanitarios hasta los momento en que se
proporcionan las directrices legales para la toma de decisiones; todos estos pasos siguen el sistema
de casos acordado y reconocido internacionalmente por instituciones internacionales especializadas
en el &mbito de la violencia de género. En consecuencia, el proyecto proporcioné a los socios
informacién y conocimientos suficientes con los que han conseguido digitalizar eficazmente sus
sistemas. Por tanto, la cifra real super6 el objetivo fijado del 90 % del proyecto. Este aumento del
10 % sobre el objetivo previsto indica que los proveedores de servicios se sienten seguros utilizando
el espacio virtual y confian en él.

R.2- Fortalecimiento de las capacidades de prevencion y proteccion de las mujeres
supervivientes de la VG y en riesgo.

Indicador: Ind1 R.2: Alrededor de 3185 personas (2030 mujeres y 1155 hombres) en Cisjordania
y Gaza asisten a sesiones de sensibilizacion y reciben servicios de prevencién de la violencia de
género (PFPPA, CFTA).

El proyecto supero el indicador objetivo en un 102 %, ya que 6463 personas se beneficiaron de las
sesiones de sensibilizacion (4040 mujeres, 101 nifias, 2173 hombres, 109 nifios y 264 personas con
discapacidad). El personal de CFTA y PFPPA en Gaza y Cisjordania ha llevado a cabo sesiones y
talleres de concienciacion y prevencion de la violencia de género en la comunidad durante todo el
periodo de ejecucion del proyecto. Las sesiones abordaron temas como: la violencia de género en
el contexto de la pandemia del COVID-19 (incluidas las relaciones familiares en tiempos de
cuarentena); precauciones y medidas de higiene (incluido el distanciamiento social, el uso de
mascarillas y guantes); estrés psicosocial; violencia doméstica; derechos de la mujer; acceso a los
servicios, etc. Debido a la pandemia y posteriormente a la escalada de tension israeli, PFPPA y
CFTA llevaron a cabo multitud de sesiones en linea que llegar facilmente a un pablico mas amplio.
Ademas, PFPPA promovié el uso de grupos privados de WhatsApp y redes sociales con los
beneficiarios del centro para compartir informacién sobre diferentes temas relacionados con la
violencia de género.

Los servicios de VG prestados por CFTA y PFPPA incluyeron la concienciacion sobre la violencia
de género en el contexto del COVID y sobre el impacto de este. El contenido hacia especial hincapié
en los temas de VG, sobre todo en los retos y preocupaciones comunes que surgieron o se
exacerbaron durante el periodo pandémico. En las sesiones también se compartieron experiencias
sobre como hacer frente a las presiones emocionales y psicoldgicas adicionales, al estrés
psicosocial, a la violencia doméstica y sobre los derechos de la mujer y el acceso a los servicios.

Las mujeres manifestaron que estas sesiones fueron beneficiosas y sanadoras en muchos casos,
especialmente gracias a tener la posibilidad de conectar con profesionales y comprender que no
estaban solas. Muchas participantes se habian visto privadas de esta interaccion y apoyo debido a
las normas de confinamiento y a la violencia constante. Algunas expresaron sus experiencias con
abusos fisicos y verbales, otras hablaron de haber sido acosadas, otras de la division injusta de las
herencias y de la injusticia hacia las mujeres en el acceso a sus derechos hereditarios Segun las
entrevistas en profundidad con las supervivientes de la violencia de género, todas ellas, sin
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excepcion, destacaron el papel del proyecto y del centro a la hora de permitir transformaciones
cualitativas en sus vidas y sus situaciones y en la prevencion de la violencia contra ellas. Una de
ellas demostré cémo recibir apoyo psicoldgico y social y un buen trato por parte del especialista y
los trabajadores la llevo a mejorar su autoestima y a enfrentarse a la violencia dentro y fuera de
casa.

Como consecuencia del indicador n.° 1 para el resultado n.° 2, el proyecto cumpli6 efectivamente
este indicador y super6 en un 102 % la prevision. El indicador previsto era llegar a unas 3185
personas (2030 mujeres y 1155 hombres), lo que se consiguio con creces, ya que 6463 personas se
beneficiaron de las sesiones de sensibilizacion (4040 mujeres, 101 nifias, 2173 hombres, 109 nifios
y 264 personas con discapacidad).

Indicador: In2 R.2: Al menos 120 personas de diferentes organizaciones y agentes comunitarios
han recibido formacion en deteccién y primera asistencia a mujeres supervivientes de violencia de
género.

118 agentes de diferentes organizaciones comunitarias han completado con éxito la formacion en
deteccion de la violencia de género y asistencia primaria a las mujeres supervivientes de este tipo
de violencia. Los grupos que participaron en la actividad incluian a diversos agentes comunitarios
clave de la sociedad palestina y constituyeron una base sdlida para garantizar una amplia
concienciacion sobre la violencia de género en diversos entornos sociales, tanto en la Franja de
Gaza como en Cisjordania. A pesar de ello, el nimero de participantes no ha alcanzado el indicador
previsto. Cabe sefialar que las instituciones dan gran importancia a la formacion y que las
instituciones y los participantes se apresuraron a inscribirse. Sin embargo hubo dificultades para
fijar fechas que convinieran a todas las instituciones, lo que llevd a los participantes a no asistir.
Aunque las razones de la reduccién son comprensibles y la diferencia no es elevada, hay que sefialar
que el indicador se alcanz6 en un 98 %.

Indicador: Ind 3.R.2 Al final del proyecto, al menos el 60 % de los hombres participantes en la
formacion sobre masculinidades ha adquirido los conocimientos y habilidades ofrecidos y ha
identificado al menos 2 cambios de comportamiento gracias a la formacion.

Durante el periodo de ejecucidn, el proyecto llegé a un 63 % de hombres participantes que han
adquirido los conocimientos adecuados. Esto significa que el proyecto ha logrado un objetivo
mayor del previsto, lo que indica que los participantes en la formacién sobre masculinidades han
adquirido los conocimientos y las competencias ofrecidos. Las asociaciones afirmaron que las
actividades llevadas a cabo sobre el asunto de la masculinidad tienen una gran importancia en el
estatus de los hombres. En primer lugar, cada grupo individual de hombres incidié en el concepto
de virilidad para comprender que los topicos generales basados en el género parecen falaces.
Ademas, estos talleres contribuyeron a dejar espacio para que el hombre se conociera a si mismo y
su situacién y se viera con un papel en el cambio hacia la justicia social. Ademas, qued6 patente la
importancia de que los hombres tuvieran una respuesta positiva y su contribucion a la hora de influir
a otros, teniendo en cuenta que los hombres son el principal problema en la cuestion de la violencia
de género. Al trabajar con ellos, el proyecto tuvo la oportunidad de tratar la raiz del problema. Una
vez se modifican conceptos y comportamientos en los hombres, se consigue un impacto en las
familias que se refleja de forma positiva en los nifios y las mujeres. Por ejemplo, inicialmente habia
pocos hombres participando en los grupos masculinos. Sin embargo, con el paso del tiempo,
aumentd el nimero de hombres, lo cual evidencia el interés de estos en participar.

Cabe destacar una serie de datos de la encuesta especifica:
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- EI 89 % de los hombres ha notado cambios en su comportamiento como resultado de la
formacion.

- EI100 % de los hombres esté& de acuerdo en deberian ser capaces de mostrar sus emociones
con libertad.

- EI 89 % se siente con mas confianza a la hora de abrirse en caso de tener algin problema
de salud mental o depresion sin miedo al estigma.

- Alrededor del 90 % de los encuestados masculinos reconoce que los hombres deberian
implicarse méas en la crianza, el cuidado y la educacion de los hijos y que las tareas
domésticas no son solo responsabilidad de las mujeres.

Basandose en lo anterior, el equipo de evaluacién considera que se han alcanzado los indicadores.

Indicador: Ind 4 R.2 Se han elaborado y difundido de forma participativa y conjunta con lideres
comunitarios y religiosos al menos 2 discursos que promuevan el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia.

Estos indicadores se han logrado eficazmente a través de dos campafias de presion y defensa de
derechos. Las actividades se llevaron a cabo tanto en Gaza como en Cisjordania. Los lideres
religiosos de Gaza pronunciaron sus discursos publicos a través de las emisoras de radio locales,
mientras que los de Cisjordania elaboraron mensajes escritos para transmitirlos a las comunidades.
El testimonio de CFTA sobre la campafa religiosa llevada a cabo en Gaza fue convincente y
extraordinario. Es la primera vez en Gaza que la sociedad civil local trabaja con Awqaf en temas
relacionados con la violencia de género (CFTA habia tenido experiencias previas pero de alcance
limitado y esto se considera uno de los éxitos del proyecto). Los profesionales de CFTA abrieron
el dialogo con el Awgaf conectando la campafia de concienciacion basada en la edad legal para
contraer matrimonio (recientemente elevada a 18 afios en Palestina) con la ley de proteccidn de la
familia y la urgente necesidad de su aprobacion, relacionando esto en especial con los asesinatos
en el contexto del honor familiar y la violacién de la religion, dando ejemplos reales de los
tribunales de la Sharia.

Por lo tanto, el indicador se ha alcanzado con éxito.

Indicador: Ind 5 R.2 Al menos el 70 % de los asistentes a las acciones de sensibilizacion
desarrolladas en la Comunidad Valenciana han aumentado su conocimiento e interés por
implicarse en la situacion de las mujeres (en el &mbito de la violencia de género) en Palestina.

Segun la informacién disponible, este indicador se ha alcanzado al 100 %, ya que todos los
participantes en las sesiones de sensibilizacion organizadas en la Comunidad Valenciana declaran
haber reforzado sus conocimientos sobre la situacion de las mujeres en Palestina. Hala de Alianza
y Sandrine Amer de YWCA agradecieron la participacion en las acciones de sensibilizacion en la
Comunidad Valenciana. Verificaron que los representantes del gobierno, la sociedad y la gente en
general estaban interesados en asistir y comprender la situacion de las mujeres en Palestina.

Indicador: Ind 6 R.2 Al menos 10 000 personas conocen la situacién de las mujeres (en situacion
de violencia de género) en Palestina a través de la campafa de difusion.

El proyecto alcanzé el 100 % de los indicadores previstos, lo que significa que al menos 10 000
personas fueron informadas (tras la fase de la campafia de difusion a través de los videos
realizados). El objetivo de la campafia se alcanzo gracias al video difundido. Gracias a la promocion
en las redes sociales, fue posible alcanzar el objetivo previsto.
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Resultado # 3 Fortalecimiento del papel de los jovenes como vectores de cambio en la
promocién de los derechos de las mujeres y la erradicacién de la violencia de género.

Indicador: Indl. R.3 Al final del proyecto, al menos el 80 % de los jévenes formados declaran
haber adquirido capacidades suficientes para influir en las estructuras locales a través de los
Comités.

El proyecto, a través de su socio YWCA, habia formado grupos de jovenes que se identificaban
con el papel de vectores de cambio para promover los derechos de la mujer y erradicar la violencia
de género. El proyecto reuni6 tres grupos: con participantes de Al-Thouri, otro de Anata, y un
tercero de diferentes partes de Jerusalén Este. Los tres grupos disefiaron diferentes campafas
utilizando distintos métodos creativos como el teatro, el arte dramatico y las acrobacias fueron
elegidos para abordar los temas relacionados con la prevencién de la violencia de género.

Segun la encuesta, el 89,1 % de los participantes considera que ha desarrollado sus capacidades y
conocimientos al participar en la formacion. El 78,3 % opina que la participacién en el desarrollo
de las campafias les ha ayudado a desarrollar sus habilidades y conocimientos sobre como influir
en los demas, incluidos familiares y amigos. Ademas, el 88 % afirma que puede mantener y
sostener el apoyo recibido a través de los recursos disponibles y el 80,8 % piensa que la
participacion en la formacion y la campafia marcaré sus decisiones y comportamientos futuros, lo
gue implica una alta sostenibilidad de los resultados conseguidos.

El proyecto trabajo eficazmente con los jovenes utilizando diferentes métodos creativos para
abordar la prevencion de la violencia de género en funcién de las necesidades de la comunidad y,
basandose en la informacidn recopilada, el equipo de evaluacion considera que se ha alcanzado el
indicador.

Indicador: Ind2. R.3 Al final del proyecto, se habra llevado a cabo un proceso de identificacién
participativa de las necesidades de las comunidades objetivo en materia de violencia de género, y
se habran priorizado 3 necesidades para el trabajo de presion y defensa de derechos

El proyecto identificdé con éxito tres problemas relacionados con las necesidades de las
comunidades objetivo en materia de violencia de género, por lo que se alcanzd el 100 % del
indicador previsto.

El grupo de jovenes de Al Thouri y Anata realizé una evaluacion de necesidades en la que se
reconocieron tres problemas relacionados con la violencia de género. Los tres problemas objeto de
las campafias: - Matrimonio precoz - Violencia doméstica - Acoso sexual (que se abordd
indirectamente a través de la campafia contra la violencia doméstica).

Indicador: Ind3. R.3 Al final del proyecto, se habra disefiado y puesto en marcha al menos una
campafa por comunidad liderada por jovenes.

El equipo de evaluacion analizé que el proyecto alcanzd los indicadores previstos de forma efectiva
al final del mismo. A través de YWCA, entidad asociada del proyecto, se llevaron a cabo de forma
efectiva dos campafias y actividades en cada comunidad, disefiadas y dirigidas por grupos de
jovenes. YWCA, como socio estratégico con experiencia previa en el trabajo con grupos de
jovenes, fue capaz de reunir grupos de jovenes para que se convirtieran en vectores de cambio y
embajadores en los dmbitos de la violencia de género. Las campafias fueron dos: una sobre la
violencia domeéstica, sus tipos y las alternativas y otra sobre la prevencion del matrimonio precoz,
dirigida tanto a los jovenes (estudiantes) como a los padres.
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Un representante del grupo concedi6 una entrevista en Yaboos FM (emisora de radio local, una de
las mas populares de Jerusalén) para presentar la campafia y hablar sobre la violencia doméstica,
sus tipos y las alternativas. La segunda campafia fue sobre la prevencion del matrimonio precoz,
dirigida tanto a los jovenes (estudiantes) como a los padres.

En conjunto, los resultados previstos del proyecto se han alcanzado de acuerdo con los indicadores
de resultados. El proyecto presenta un alto nivel de logros. La calidad de los resultados es
satisfactoria de acuerdo con lo previsto. Los beneficiarios de todos los proyectos y a todos los
niveles se beneficiaron de las sesiones de desarrollo de capacidades para alcanzar sus expectativas
personales y profesionales. Ademas, el equipo de evaluacion examino si el proyecto se habia
ejecutado eficazmente a nivel de consecucion de resultados, productos e indicadores, y a través del
informe PMP, el resultado mostr6 que las actividades ejecutadas, comparadas con las planificadas,
mostraban pruebas claras de que el proyecto habia alcanzado de forma tangible su objetivo
estratégico.

4. Eficiencia

El equipo de evaluacion observo que los canales de comunicacion entre los diferentes actores del
proyecto lograban sus resultados de forma eficaz. El equipo del proyecto aplicé distintos
mecanismos de comunicacién para facilitar el trabajo entre los actores del proyecto. Se llevaron a
cabo reuniones, visitas y comunicacion via Zoom con los beneficiarios y las partes interesadas para
gue fueran conscientes de la intervencién del proyecto. CFTA ha dado por bueno el mecanismo de
seguimiento de la rama de Gaza, y ha afirmado que se realizaron visitas sobre el terreno y reuniones
periodicas entre Alianza 'y CFTA. Por otro lado, el cluster de proteccion (ACNUDH) destacé que
los equipos de Alianza son muy eficientes y tienen mucha experiencia en la implementacién de
proyectos y que su seleccidn de socios se basa en la deteccion de un alto nivel de responsabilidad.
Por ejemplo, CFTA es una institucion que trabaja eficazmente en la gestion de casos y tienen una
gran reputacion y credibilidad sobre el terreno. Asimismo, el equipo de Alianza de Gaza destaco
gue uno de los mecanismos mas importantes para promover el trabajo integrador es la adhesion de
Alianza y otras instituciones a coaliciones especializadas en servicios de proteccién y VG, donde
el papel de las instituciones y las intervenciones implementadas por parte de cada institucién son
reconocidas dentro de estas coaliciones, el cluster de VG y el cluster de proteccion.

En cuanto a la profesionalidad del personal a la hora de gestionar los servicios de las supervivientes
de violencia de género, el 98,1 % afirmé que tenia los conocimientos suficientes para gestionar los
servicios de forma eficiente, y el 97,2 % se mostrd satisfecho con la actuacién y el seguimiento del
equipo. Asimismo, el 90,4% de los hombres que participaron en las sesiones de masculinidad
manifestd que los formadores tenian conocimientos suficientes para gestionar los servicios con
eficacia. Ademas, el equipo de evaluacidn observé que el equipo del proyecto era muy flexible a la
hora de comunicarse con los socios.

El equipo de evaluacion confirm6 que el equipo del proyecto que trabaja con las instituciones
asociadas se caracteriza por la cooperacion, la coordinacion y la flexibilidad entre los equipos, asi
como por la profesionalidad y la eficacia del personal. Ademés, destaca que existe una
retroalimentacion entre las entidades asociadas y Alianza.

El Centro Palestino de Derechos Humanos de Gaza destaco que el mecanismo utilizado para derivar
los casos de violencia de género a los servicios juridicos, psicoldgicos y sanitarios contribuy6 a
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reforzar la especializacion de los socios, a completar el trabajo complementario entre ellos y a
mejorar la exhaustividad de los servicios para que los beneficiarios pudieran satisfacer sus
necesidades en el &mbito de los servicios de violencia de género. Por otro lado, el cluster de
proteccion (ACNUDH) destac6 que la capacidad de coordinacion entre el cluster de proteccién de
la Oficina del Alto Comisionado y Alianza es grande, efectiva y altamente eficiente, y sefial6 que
Alianza participa con el cluster de proteccidn en la elaboracién de los temas de las capacitaciones
y manuales para proporcionar productos que respondan a las necesidades.

El equipo de evaluacion destaca que los mecanismos y procesos de seguimiento aplicados a lo largo
del proyecto fueron sencillos de utilizar para todos, no revestian complicaciones y contaban con
una gran transparencia. Asimismo, los beneficiarios coincidieron en que el mecanismo de trabajo
y los métodos utilizados por el proyecto eran faciles de adaptar y de aplicar. La matriz MEAL y las
herramientas compartidas con todos los socios y el punto de intercambio en linea han demostrado
ser faciles de usar, rentables y permiten ahorrar tiempo. La disponibilidad del programa de registro
electronico IMS en las instituciones que trabajan en programas de violencia de género, donde se
registra el nombre de los beneficiarios y los servicios que se le han prestado por parte de cualquier
institucion, ayudd de manera eficaz y eficiente a promover la creacion de redes, a generar trabajo
complementario y a respetar la especializacion entre las instituciones que trabajan en el &mbito de
la violencia de género. El sistema de derivaciones potencié el trabajo especializado y
complementario entre los socios.

El proyecto proporcioné mecanismos para ayudar a los equipos de trabajo a prestar servicios a
distancia contra la violencia de género, asi como planes de emergencia. El proyecto potencié el
servicio de linea directa proporcionando una guia en la que se explicaba cdmo prestar servicios a
distancia.

En el mismo contexto, el equipo de evaluacion pregunto a los beneficiarios de qué manera el canal
de comunicacion ayudaba a presentar quejas, comentarios y opiniones sobre las actividades del
proyecto y el personal o cuestiones relacionadas con el proyecto o la institucion. El equipo de
evaluacion determiné que la direccién del proyecto estaba mas que dispuesta a recopilar datos y
abordar la comunicacion con eficacia. EI 88,6 % de las mujeres supervivientes de violencia de
género sefialé que habia suficientes canales para dar su opinién o hacer sugerencias sobre los
servicios. En cuanto a la eficacia de la gestion operativa del proyecto llevada a cabo por la Alianza
y sus socios, todos los socios dieron fe de la comunicacion abierta y la colaboracién positiva
reinante en el proyecto, que se vio respaldada por el compromiso de todas las entidades.

El proyecto se disefid para lograr el resultado deseado con los recursos disponibles, con pocos
costes y de forma eficiente. No obstante, se ha observado que, en la mayoria de los casos, el
personal de proyecto de todos los socios tenia una carga de trabajo considerable y, en algunos casos,
se consideraba que los recursos humanos eran insuficientes. Asimismo, los socios locales
mencionaron la rotacion de personal de Alianza como un reto que, si bien no afect6 al curso de la
implementacion, afectd a la comunicacion hasta que el nuevo coordinador entré en funciones. Aun
asi, una coordinacion interna sélida y practica, personal cualificado, sustituciones rapidas y algunas
adaptaciones para aumentar la dedicacion del personal permitieron que las cosas funcionaran
correctamente.
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Se ha demostrado que las dificultades contextuales afectaron a la ejecucion del proyecto. Aparte de
los acontecimientos mas destacados (es decir, la pandemia de COVID-19 y los ataques de mayo de
2021), cabe mencionar que otras particularidades, como las dificultades a la hora de abrir cuentas
bancarias para la financiacion exterior, se suman a los retos que podian influir en el plan de trabajo
inicialmente previsto. Alianza y sus socios evaluaron la situacién a tiempo y adaptaron el
calendario, incluso la metodologia de implementacion en algunos casos, para adaptarse a las
circunstancias de la mejor manera posible y solicitar una prorroga al donante. A pesar de las
dificultades, el proyecto se ejecut6 con éxito dentro del plazo ampliado aceptado por el donante.

En general, el proyecto asigné eficazmente los recursos, incluidos el tiempo y los recursos
humanos, y el presupuesto se distribuyé con eficiencia y fue suficiente para lograr los resultados y
productos. Sin embargo, algunos socios sefialaron que los recursos humanos y financieros
asignados deberian reconsiderarse y aumentarse en futuras intervenciones para no crear una carga
de trabajo y una presion excesivas sobre el personal.

Las herramientas de seguimiento y el sistema de presentacién de informes proporcionaron la
informacidn necesaria para permitir un seguimiento de los avances y de la ejecucion financiera, lo
que permitio al equipo del proyecto realizar con suficiente antelacion los ajustes de rumbo
necesarios. El proyecto implicé a los socios y beneficiarios locales en la implementacion y la toma
de decisiones.

El personal del proyecto fue atento con las comunicaciones con los beneficiarios y las atendié con
eficacia. Por su parte, la coordinacion del proyecto utilizo la informacién generada por sistema de
monitorizacion y evaluacion para llevar un seguimiento del progreso y el rendimiento del proyecto
y de la consecucion de sus actividades previstas. La gestion del proyecto también fue eficaz a
nivel de planificacién, organizacién, seguimiento y evaluacion.

5. Sentido de apropiacion

En el marco de este criterio de evaluacion, el equipo evalué el nivel de participacion de los socios
locales y los grupos destinatarios en el disefio, la gestion, el seguimiento y la evaluacion de la
intervencién, ademas de comprobar si se habian promovido las intervenciones multidisciplinares y
coordinadas en relacion con los servicios de deteccion, proteccion y respuesta para las mujeres
supervivientes de la violencia de género.

Segun las conclusiones de la evaluacion, el proyecto se disefio cuidadosamente en coordinacion
con los socios ejecutores, teniendo en cuenta sus estrategias y su especializacion. Durante las
entrevistas en profundidad, el equipo de evaluacién constaté que PFPPA, YWCA y CFTA habian
participado en este proceso a lo largo de la implementacion, lo que les habia permitido supervisar
y evaluar las actividades ejecutadas.

En cuanto a los socios ejecutores, cabe mencionar que las organizaciones locales PFPPA, YWCA
y CFTA son organizaciones muy conocidas entre las comunidades objetivo de la intervencion, lo
que ha propiciado una estrecha relacion entre ellas y la comunidad y ha garantizado la aceptacion
y el sentido de apropiacion del proyecto. Este aspecto también ha sido clave para garantizar la
participacion activa de los grupos objetivo en los talleres y actividades. En cuanto a los
beneficiarios, el equipo de evaluacion constatd que el proyecto habia realizado esfuerzos

Page 37 of 80



adicionales para animarles a participar, a compartir sus pensamientos y a expresar sus ideas en un
espacio abierto.

El anlisis de la encuesta a los jévenes ha mostrado que el 89,1 % esté de acuerdo y muy de acuerdo
en que se implicaron y participaron activamente en las sesiones que se les impartieron, el 78,3 %
esta de acuerdo y muy de acuerdo en que su participacion en el disefio de una camparia local dirigida
por jovenes para crear conciencia local les ha ayudado a desarrollar sus habilidades vy
conocimientos sobre como influir en los demés, incluidos sus familiares y amigos.

El andlisis de la encuesta a las supervivientes de la violencia de género ha mostrado que el 82,1 %
esta de acuerdo y muy de acuerdo en que habia participado en grupos de discusion con el objetivo
de detectar las necesidades o evaluar los servicios, el 96,2 % est4 de acuerdo y muy de acuerdo en
que habia un buzén de quejas/sugerencias disponible en la clinica/centro, el 88,6 % esta de acuerdo
y muy de acuerdo en que habia suficientes canales para proporcionar opiniones o dar sugerencias
sobre los servicios.

El andlisis de la encuesta para el grupo objetivo de hombres ha mostrado que el 100 % esta de
acuerdo y muy de acuerdo en que se implicaron y participaron activamente en las sesiones que se
les impartieron, el 94,6 % esta de acuerdo y muy de acuerdo en que una mayor implicacion de los
hombres en la formacion sobre salud sexual y reproductiva y VG ha aumentado la concienciacion
entre los hombres para reducir la VG.

En consecuencia, el equipo de evaluacion constatd que los socios locales, los grupos objetivo y los
beneficiarios han participado en gran medida en el disefio, la gestidn, el seguimiento y la evaluacion
de las intervenciones a lo largo de la vida del proyecto. Este planteamiento tuvo un gran efecto a la
hora de conseguir adhesion y allan6 el camino para el éxito de la implementacion, ya que dicha
participacion facilito el desarrollo de las actividades e intervenciones del proyecto. Cabe mencionar
gue su participacién en la ejecucion del proyecto y en la toma de decisiones ha sido adecuada y
eficaz para los resultados del proyecto.

6. Impacto

En esta seccion, el andlisis evalud y se centrd principalmente en la medida en que las intervenciones
del proyecto han generado o se espera que generen efectos significativos de alto nivel, positivos o
negativos, previstos o imprevistos. Se concluyd que el proyecto tuvo un impacto positivo a
diferentes niveles, es decir, a nivel individual e institucional.

Se dot6 a las beneficiarias directas de los servicios del proyecto de los conocimientos y la
informacién necesarios para mejorar sus capacidades para afrontar y mitigar las consecuencias de
la violencia de género. Ademas, los beneficiarios que participaron en la formacion sobre
masculinidades y en grupos de compromiso civico juvenil informaron de que esto habia tenido un
impacto positivo en sus vidas. EI 98,1 % de las supervivientes de la violencia de género afirmaron
gue los servicios prestados afectaron positivamente a sus familias y a ellas mismas. Sin embargo,
el 1,9% consideré que los servicios prestados tuvieron efectos adversos. Asimismo, las
supervivientes de la violencia de género informaron de que sus conocimientos habian mejorado
gracias a su participacion en los cursos, ya que conocian mejor los derechos de las mujeres y
desarrollaron sus capacidades para definir sus visiones y objetivos independientes e intervenir
basandose en la informacion y las habilidades aprendidas.
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Por lo tanto, el 78,3 % de las supervivientes de la violencia de género afirmd que sus conocimientos
sobre como intervenir o actuar habian mejorado y el 82,1 % de las supervivientes de la violencia
de género esta de acuerdo y muy de acuerdo en que los protocolos adaptados les habian
proporcionado a ellas y a otras mujeres un mayor conocimiento sobre donde buscar asesoramiento
profesional y ayuda para que se les remitiese en caso de sufrir problemas de violencia de género.
El personal de los socios ejecutores declardé que aumentar la implementacion de proyectos
relacionados con los derechos de la mujer y educar a las mujeres en cuestiones de violencia de
género permite a las mujeres perfeccionar y desarrollar su capacidad para tomar la decision
correcta. Por ejemplo, la asesoria juridica pudo proporcionar a las mujeres informacién suficiente
para tomar la decision correcta en el ambito de la aplicacion de sus derechos.

El proyecto es muy sinérgico y genera impacto en las supervivientes de la violencia de género en
mas de un aspecto, ya que no solo reciben servicios, sino que también se empoderan y adquieren
herramientas para su futuro. Ademas, el hecho de dirigirse a otros grupos objetivo (hombres y
jévenes) y de incluir varias actividades de sensibilizacién sobre la prevencion de la violencia de
género a nivel comunitario ha sido un elemento clave para complementar los servicios directos y
sentar las bases de una mejora a largo plazo en materia de violencia de género.

El PFPPA confirm6 que el proyecto aplicé enfoques y estrategias creativas para influir en la vida
de los beneficiarios y desarrollar confianza en si mismos. Seguramente las intervenciones
repercutiran en la vida de las supervivientes de la violencia de género, los grupos de jévenes, los
hombres y el trabajo comunitario.

Como afirmd claramente el responsable de comunidad e incidencia de Alianza, hay un impacto
positivo directo en el nivel de competencias del grupo destinatario. Podemos seguir avanzando a
partir de este logro positivo.

Una trabajadora del programa comunitario de salud mental de Gaza, socio de CFTA al que se
remiten los casos de violencia de género para recibir servicios psicologicos avanzados, sefialé que
el asunto del cambio es relativo entre las mujeres. Esto significa que los conocimientos y la
concienciacion que se proporcionan no son suficientes per se, ya que las mujeres (especialmente
las supervivientes de la violencia de género) necesitan mas confianza y empoderamiento para poder
salir de su situacion. Por lo tanto, es fundamental fomentar la autoestima a través de la accion
psicosocial. Ademas, podriamos afadir que la capacitacion de las mujeres por si sola tampoco es
suficiente, sino que debe ir acompafiada de un apoyo institucional y comunitario que permita a las
victimas realmente escapar de las situaciones de violencia de forma segura.

El equipo de evaluacion observo que trabajar con el concepto de nuevas masculinidades tiene un
impacto significativo en el proceso de prevencion de la violencia de género, y esto se refleja
positivamente en el grado de implicacion de los hombres que trabajan en el ambito de la violencia
de género. El equipo de evaluacion considera que los esfuerzos realizados para incluir este
componente a pesar del contexto reticente van en la direccion correcta para conseguir un impacto
a largo plazo y reducir la violencia de género abordando las raices del problema. «Una vez que se
cambien estos conceptos y comportamientos de los hombres, se puede influir en la familia y
repercutir positivamente en los nifios y las mujeres», afirmo el responsable de capacitacion en
masculinidades de Alianza.

El responsable de capacitacion en masculinidades de Alianza destac6 la satisfaccion de los
hombres, tangible en su reaccién, comportamiento y asistencia a los ejercicios en relacion con la
participacion activa, asi como en la receptividad a los temas planteados. Esto indica un cambio
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notable, pero se necesita mas tiempo para calibrarlo. Por lo tanto, deberian realizarse més
intervenciones en el &ambito de las nuevas masculinidades. En esta misma linea, el 85,6 % de los
hombres afirmé que la sesién sobre masculinidad mejoré sus conocimientos y les sensibilizé sobre
su papel en la familia, el hogar y la sociedad. El 85,6% de los hombres ha estado de acuerdo y muy
de acuerdo en que los servicios prestados afectaron positivamente a las familias de los hombres y
a ellos mismos.

Otro aspecto esencial del proyecto fue la creacidn de un grupo de jévenes que se convirtieran en
embajadores de la prevencién y la concienciacion sobre la violencia de género, la igualdad, la
democracia, los derechos humanos y los derechos de la mujer, el compromiso civico, el liderazgo,
la comunicacién, las campafias y la presion politica para poder poner en marcha iniciativas. El
87,9 % de los jovenes ha afirmado que la formacion recibida les ha aportado los conocimientos y
habilidades necesarios para mejorar su conocimiento de los derechos de la mujer. El equipo de
evaluacion afirmé que existia compatibilidad y armonia en las sesiones de formacion, que pretendia
apoyar y capacitar a los jovenes en los aspectos relacionados con la violencia de género para que
llevasen a cabo camparias de sensibilizacion. ElI 79,5% de los grupos de jovenes afirmo que la
campafa ha cambiado positivamente el punto de vista de la comunidad sobre «el papel de los
jévenes como vectores de cambio en la promocion de los derechos de la mujer y la erradicacion de
la violencia de género».

El equipo de evaluacion considera que el proyecto ha influido de forma gradual, facilitando un
cambio en los sermones de los viernes. Un buen ejemplo de ello es que algunos imanes de
mezquitas han centrado algunos de sus sermones de los viernes en los derechos de la mujer, el
matrimonio precoz, la herencia y el papel de la mujer desde el punto de vista de los derechos de la
mujer, pero vinculando estas cuestiones con referencias al Islam. Se trata de un cambio significativo
en términos de apoyo intelectual a las mujeres.

En resumen, el proyecto influy6 positivamente en la vida de las mujeres supervivientes de la
violencia de género prestandoles servicios clave y fomentando su empoderamiento y la confianza
en si mismas. Asimismo, a pesar de lo delicado del tema de la violencia de género, que requiere
mucho tiempo por estar arraigado en las normas sociales y culturales, el equipo de evaluacién
considera que se han dado pasos clave para garantizar un impacto positivo y que los hombres y
jévenes implicados estan bien equipados para seguir influyendo positivamente en su contexto.

7. Sostenibilidad

Al considerar el asunto de la sostenibilidad, el foco se pone en evaluar si los efectos positivos o el
impacto del proyecto son sostenibles en el tiempo. El proyecto colabor6 estrechamente con los
socios, las partes interesadas y los beneficiarios para reforzar sus convicciones a la hora de aceptar
programas contra la violencia de género y el enfoque de las nuevas masculinidades y para capacitar
a jovenes para hacerlos embajadores de la prevencion de la violencia de género y la concienciacion,
ademas de para asumir la responsabilidad de garantizar la continuidad del trabajo una vez finalizado
el proyecto.

CFTA confirm6 que siguen prestando servicios incluso después de la finalizacion del proyecto, lo
que es un indicio de la fuerza, el empoderamiento y la experiencia adquiridos por la asociacion en
temas de violencia de género. CFTA ha trabajado con Alianza en varios proyectos, lo que reforzo
su papel y su relacion con las instituciones comunitarias y ministerios locales, contribuyendo de
este modo a garantizar la continuidad en este campo. Ademas, se han llevado a cabo actividades
especificas dirigidas al personal de las entidades socias con el fin de mejorar su bienestar y la
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calidad de los servicios mediante el desarrollo de capacidades, proporcionando herramientas como
guias, programas y grupos de trabajo, etc. El proyecto ha dejado recursos sostenibles que podran
utilizarse en el futuro, como el material de formacion, los servicios y las relaciones de coordinacion
y comunicacion. Alianza también destaco que las metodologias, mecanismos y materiales (manual)
utilizados en el asunto de la masculinidad contribuyen y ayudan a las instituciones a seguir
trabajando e integrando a los hombres en los temas de violencia de género, incluso después de
finalizado el proyecto. En consecuencia, consideramos que el componente de sostenibilidad de esta
intervencidn es potencialmente alto y es probable gue el cambio que aportd a las vidas de jovenes
y mujeres continue.

Ademas, CFTA confirmé que el proyecto contribuyé a proporcionar mecanismos, planes,
materiales y documentos que ayudan a la asociacion a promover el trabajo institucional y esto se
produjo tras la finalizacién del mismo. Prueba de ello es que representantes del Ministerio de Awgaf
solicitaron a la organizacion gque impartiera una formacién con imanes afiliados al Ministerio de
Awgaf. PFPPA confirmd que no hay riesgos sociales o politicos significativos que puedan
amenazar la sostenibilidad de los resultados del proyecto. Las partes estructurales interesadas han
apoyado el proyecto y los objetivos a largo plazo. Por su parte, los temas de capacitacién aplicados
contribuiran a garantizar la sostenibilidad de las intervenciones Las principales partes interesadas
se comprometen a continuar, ampliar, reproducir o institucionalizar los procesos puestos en marcha
y los conocimientos adquiridos con el proyecto una vez éste haya concluido.

En consecuencia, el equipo de evaluacidn sefiala que el factor esencial para apoyar, reforzar y crear
una red de relaciones con las organizaciones comunitarias es hacer que éstas se mantengan y sigan
prestando servicios a la comunidad en general. Por ejemplo, el proyecto proporciono a los socios
herramientas, mecanismos y manuales que respaldaran su resiliencia y su constancia mediante el
apoyo a la estructura institucional y la formacion para el desarrollo de capacidades.

El desarrollo de las capacidades de las mujeres y los jovenes fue de gran importancia para la
continuidad en la prestacion de servicios, la capacitacion de los jovenes y las mujeres en las areas
de prevencion de la violencia de género y la campafia de sensibilizacion, y asimismo contribuyé a
elevar su propio grado de aprendizaje y conocimiento, lo que contribuye a la continuidad general.
Desarrollar su capacidad para ser autébnomos y autosuficientes en lugar de depender de servicios a
los que pueden o no acceder a tiempo. Los temas de capacitacion aplicados garantizaran la
sostenibilidad de las intervenciones y los resultados, que perduraran una vez finalizado el proyecto.

Segun las encuestas, el 82 % de las mujeres que asistieron a los servicios se sienten mas seguras y
auténomas a la hora de tomar decisiones relacionadas con ellas mismas y con su familia, lo que
significa que el proyecto les proporciona herramientas e informacién que las llevan a tomar
decisiones con independencia de que exista un proyecto o instituciones que presten servicios. En
el mismo contexto, el 82 % de los hombres se ha mostrado de acuerdo y muy de acuerdo en que
los servicios les han hecho sentirse més seguros y auténomos a la hora de tomar decisiones y el
84,6 % se han mostrado de acuerdo en que seguirian desarrollando sus conocimientos y habilidades
en los ambitos de la masculinidad. En cuanto al grupo de jovenes, afirmaron que el 88 % de ellos
podia mantener y sostener el apoyo recibido a través de los recursos disponibles, como la educacion
y el conocimiento.

En conclusidn, el equipo de evaluacion considera que la sostenibilidad del proyecto es alta en
niveles distintos y complementarios.
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8. Género

Este proyecto aborda claramente la cuestion de género, ya que se disefid para mitigar y prevenir la
forma maés flagrante de injusticia de género: la violencia de género. Sin embargo, cabe sefialar que
la consideracion de género se ha mantenido no solo en el tema seleccionado y en el tipo de
actividades implementadas, sino también a través de la aplicacion del enfoque de género de forma
transversal y situando a las supervivientes de la violencia de género siempre en el centro de la
intervencion.

El equipo del proyecto prestd gran atencién a las sensibilidades y las cuestiones de género. El
equipo de proyecto de los diferentes socios esta altamente capacitado para integrar el enfoque de
género. ElI empoderamiento de las mujeres, su autoestima y autoconciencia, asi como la
sensibilizacion sobre sus derechos fueron transversales, de modo que las mujeres no solo se
beneficiaron de los servicios, sino que iniciaron un camino transformador hacia un cambio en las
relaciones de poder. Esto es alin mas evidente cuando se considera el trabajo que se ha realizado
con los hombres, cuyo objetivo es: cuestionar los roles de género y las relaciones de poder y
fomentar un entorno mas seguro y propicio para las mujeres. Asimismo, se ha incluido esta
perspectiva transversal para gestionar la compleja discriminacion a la que se enfrentan las mujeres
supervivientes de la violencia de género con discapacidad, viudas, divorciadas, ancianas, menores
y refugiadas.

El equipo de evaluacion considera que el aspecto de género esta muy integrado proyecto. Ademas,
hubo una representacion significativa de mujeres, que en todo momento son consideradas y tratadas
como titulares de derechos.

9. Derechos humanos

El proyecto ha tenido en cuenta los aspectos de género y ha usado un enfoque basado en los
derechos humanos en su disefio, implementacion y seguimiento. Tanto el enfoque de género como
el de DD. HH. iban de la mano, ya que considerar a las mujeres como titulares de derechos es un
elemento clave del enfoque de género.

El proyecto promovi6 cambios positivos en la igualdad de género y se centrd en transformar las
relaciones de poder omnipresentes y empoderar a mujeres, nifias y jovenes. En particular, se ha
capacitado a un grupo de jovenes para reivindicar los derechos de la mujer. La intervencion se
centrd en los derechos de las supervivientes. Por su parte, la violencia de género se ha abordado
como una forma de discriminacion contra las mujeres y una violacion de sus derechos humanos.
Se han fomentado los derechos del grupo objetivo y se ha respetado la confidencialidad de los
datos.

Todo el personal del proyecto entrevistado considera que se tuvo en cuenta el enfoque de derechos
humanos. EIl responsable de capacitacion en masculinidades de Alianza subray6 que no solo se
abordaban los derechos de las mujeres, sino también los de los hombres. De hecho, trabajar la
violencia de género con los hombres desde la perspectiva de los derechos humanos y mostrar los
efectos positivos de la igualdad de género para toda la sociedad (incluidos los hombres) facilita la
aceptacion del discurso de la igualdad.
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10. Medioambiente

El equipo de evaluacion observd que el proyecto consideraba la cuestion del medioambiente de la
mejor manera posible, teniendo en cuenta que no era el foco principal de la intervencion y dado el
contexto limitante. Los socios del proyecto, especialmente los que trabajan en el sector sanitario,
tuvieron muy en cuenta los prudentes planes de prevencion relacionados con el medioambiente. En
Gaza, los residuos que salen de los centros de salud se recogen en un lugar llamado SAFE BOX, y
luego el Ministerio de Sanidad palestino recoge dichos residuos como parte del acuerdo entre
CFTA y el Ministerio. Asimismo, PFPPA confirmd que los recursos utilizados se han producido
con el menor impacto ambiental posible y se han aplicado métodos de reciclaje en el trabajo del
dia a dia.

Debido a su naturaleza, el impacto ambiental del proyecto no es significativo. Aun asi, Alianza,
como entidad lider del proyecto, ha puesto en marcha diferentes medidas para minimizar el impacto
negativo del proyecto en el medioambiente, como fomentar las comunicaciones en linea y los
sistemas MEAL, maximizar la ocupacion de los vehiculos, reducir las impresiones y utilizar papel
reciclado, asi como dar prioridad a los productos locales para los refrigerios y las comidas,

11.Conclusiones adicionales de los grupos de discusién con
supervivientes de la VG

» Los cinco casos sin excepcion demostraron tener un conocimiento general del proyecto,
sus actividades y los servicios que este presta gracias a la informacion facilitada por los
proveedores de servicios del centro o mediante la participacion directa en las actividades y
la recepcion de servicios. Durante la entrevista, se constaté que todas las supervivientes
poseen conocimientos generales sobre la violencia de género existente.

» Los métodos de identificacion de los servicios del proyecto y del centro en general
difirieron entre las supervivientes de la violencia de género del grupo de discusion. La
mayoria conocid el centro por primera vez, o particip6 en sus actividades, o habia recibido
servicios de salud reproductiva (seguimiento del embarazo o tratamiento y medicamentos).

» Todas las supervivientes sin excepcion destacaron el papel del proyecto y del centro a la
hora de permitir transformaciones cualitativas en sus vidas y sus situaciones y en la
prevencion de la violencia contra ellas. Una de ellas confirmé que recibir apoyo
psicologico y social y un buen trato por parte del especialista y los trabajadores la llevé a
mejorar su autoestima y a enfrentarse a la violencia dentro y fuera de casa.

» Todas las supervivientes recibieron diversos servicios del proyecto, que contribuyeron en
gran medida a mejorar sus condiciones econémicas, sociales y psicoldgicas.

» Todos los casos se mostraron satisfechos en distintos grados con los servicios recibidos y
tienen una sensacion clara de la importancia de participar en el proyecto y de su repercusion
en la mejora de sus vidas en comparacion con sus condiciones anteriores. Una de ellas, que
vino con su hijo pequefio, lo expreso diciendo «este centro es nuestra segunda familiax.
Luego se corrigio a si misma: «No, este es el hogar de mi verdadera familia, me perderia
sin él», expresando la magnitud del impacto que siente como resultado de recibir diversos
servicios del centro y del proyecto.

» Una de las supervivientes de violencia de género (ya anciana), que parecia retraida y
silenciosa y que estuvo sometida a una suerte de arresto domiciliario por su violento marido
durante mas de 30 afios, dijo con voz triste que a través del centro recibié ayuda inicial
para el tratamiento de una depresion grave: «No conozco otro lugar que no sea el centro, a
traves de €l conoci gente y vi a mujeres de diferentes lugares y supe que hay muchas otras

Page 43 of 80



como yo gue fueron objeto de violencia. Pero no me libré del todo de los recuerdos de
dolor y soledad y de las agresiones que mi marido nos infligié a mi y a mi Gnico hijo».
«Por supuesto que si; el proyecto satisface algunas, si no todas, nuestras necesidades
importantes. Sabemos que el proyecto no podré satisfacer todas nuestras necesidades, que
son muchas, variadas y se renuevan cada dia, pero todo el mundo aqui esta haciendo todo
lo posible para salvarnos de la violencia que nos asol6. Nos habéis devuelto la esperanza y
hemos sentido que alguien nos hacia dafio, pero que no estabamos solas... Superviviente
de violencia de género».

«E| especialista y el gestor de casos nos dieron algunas instrucciones para ayudarnos a
entender su papel. No cabe duda de que, como mujeres objeto de violencia, aspiramos a
todo, pero hemos sabido a través de las experiencias y la participacién en el proyecto que
cada una de nosotras tiene circunstancias y necesidades diferentes».

«Las circunstancias familiares juegan un papel importante, especialmente las figuras del
marido y la suegra (en caso de residencia prolongada), que nos calibran y se burlan de
nosotras cuando vamos al centro. Subestiman lo que hacemos». La presencia de hijos
enfermos o discapacitados es otro motivo. La pobreza, la falta de ingresos y la no
disponibilidad de dinero fueron un denominador comun a todas las victimas, estando a la
cabeza de las razones por las que las supervivientes de violencia de género se veian
impedidas a acceder a los servicios a pesar de haber financiado los gastos del transporte.
El problema es que solo reciben ese dinero después de asistir al servicio o la actividad. «A
veces no tenemos con qué desplazarnos al centro y no podemos conseguirlo a través de una
vecina, una amiga o una hermana, ya que todo el mundo se encuentra en una situacion
dificil hoy en dia».

«Todo el mundo aqui ofrece una experiencia excelente. Podemos verlo con nuestros
propios ojos en la forma de tratar nuestros problemas y situaciones peliagudas. Tratan
nuestras heridas con profesionalidad y con un alto grado de humanidad. Escuchan nuestros
problemas atentamente y nos prestan los servicios pertinentes, porgque estamos en nuestro
derecho a ello».

Al preguntarles por los aspectos secundarios mas beneficiosos de los servicios del
proyecto, indicaron claramente que el apoyo psicolégico y social es muy importante y que
lo necesitan no solo en el centro, sino también en casa, con las personas de su entorno. Una
de las supervivientes dijo: «Proporcionar terapia electroconvulsiva a mi marido de forma
regular contribuyé mucho a evitar que me golpeara con instrumentos afilados, (...) y
protegieron a mis hijos para que no se vieran expuestos de nuevo a presenciar todo esto».

Ninguna de las entrevistadas ha participado en otras organizaciones que lleven a cabo
proyectos similares.

«Nuestra sociedad sigue abusando de las mujeres y seguimos sufriendo a pesar de todo,
pero ahora somos mas fuertes y capaces de enfrentarnos a las circunstancias que nos
rodean, incluso a un marido maltratador, una suegra maltratadora, un suegro maltratador,
ascendientes maltratadores, e incluso a la gente de la calle que nos maltrata con sus palabras
y miradas. Hemos cambiado, pero nuestra sociedad no la ha hecho», comenta una
superviviente de violencia de género.

A la pregunta sobre los aspectos en los que se deberia incidir y que habria que reforzar si
se quiere replicar el proyecto, respondieron que todos los aspectos son importantes y que
no se puede abandonar ninguno de ellos, que lo que se necesita es ampliar, extender y
continuar toda la ayuda. Elogiaron en varias ocasiones la importancia de recibir apoyo
econdmico, y lo beneficioso que era cuando se les derivaba a otros programas que
proporcionan dinero en efectivo u oportunidades econdémicas.
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12.Casos seleccionados de supervivientes de violencia de género en Gaza

>

IA, 46 afios, casada por tercera vez: Encontro la forma de reiniciar su vida, sus antiguas
aficiones y sus suefios perdidos gracias al centro de salud de la mujer de CFTA vy al
proyecto. Se considera una mujer fuerte, inquebrantable y con una gran capacidad de dar.
AA, 23 afios, casada y con tres hijos: Durante su visita a la clinica de UNRWA supo, por
una de las mujeres que habia alli, del centro de salud de la mujer y de los servicios que
prestaba, lo cual fue como un salvavidas para ella. Continu6 con su marido, quien sigui6
actuando de la misma manera con ella después de que el centro lo llamara, y se dio cuenta
de que soportaba incluso lo que la persona més fuerte no puede soportar. AA describe el
centro con estas palabras: «El centro de salud de la mujer es el hogar de mi familia 'y, si le
pasara algo, yo y mis hijos estariamos perdidos».

MM, 29 afios, casada y con cinco hijos: «Supe por mi vecina del centro y a través de él me
trataron la depresion. No estoy segura del todo, pero estoy mejor en un porcentaje del 90 %
y he recibido ayuda y apoyo. Espero que sigan prestdndonos sus servicios. Nuestras
condiciones de vida son dificiles y no parece que vaya a haber ninguna mejora pronto en
Gaza. Si nos privan de estos servicios es como si nos dejaran tirados en medio de la
carretera sin poder caminar bien por nuestra cuentax.

EN, 34 afios, casada y con 7 hijos: El hijo mayor de EN (16 afios) contrajo meningitis, por
lo que estuvo hospitalizado mucho tiempo sin esperanzas de recuperarse. EN consiguio lo
que los médicos no pudieron. Lo llevé al centro de salud de la mujer para que recibiera
apoyo psicologico e hiciera fisioterapia y ejercicios adecuados para fortalecer sus masculos
y su estructura general.

SA, 34 afios, casada y con hijos discapacitados: SA considera que el tratamiento
proporcionado a su marido disminuia la violencia a la que estaba expuesta, la protegia a
ella y a sus hijos y protegia a su marido de si mismo. Le proporcionaron sillas de ruedas
para sus hijos, lo que alivio el sufrimiento de llevarlos en brazos uno tras otro y facilitaba
su desplazamiento, especialmente al bafio y a la calle.

Los casos son diversos en cuanto a edad, vivienda y estado civil, lo que indica, por un lado,
la ramificacion y difusion de los servicios prestados y, por otro, la confianza en los
servicios, en sus efectos positivos y en quienes los prestan.

En todos los casos, sin excepcion, el marido no trabajaba, un factor que representa otra de
las principales fuentes de violencia en la familia y contra las mujeres. No considerar la falta
de trabajo de los maridos como motivo de violencia y centrar el apoyo Unicamente en las
mujeres haria que las raices de la violencia permanecieran asentadas, pudiendo crecer en
cualquier momento y haciendo la situacién incluso peor que al principio. Este es otro
motivo por el que estas mujeres no pueden recuperarse del todo, porque las causas de la
violencia siguen presentes y latentes, y pueden encenderse en cualquier momento.

Todos los casos eran violentos y, debido al cimulo de causas de violencia a las que las
mujeres estan expuestas, no consiguieron liberarse completamente de la violencia.

Por lo tanto, seria interesante combinar el apoyo o accién inmediata, como ayudas en
metalico y pequefios proyectos, con la busqueda de mecanismos sélidos que generen
cambios en el propio entorno de emancipacion y con los que puedan seguir contando las
maltratadas/supervivientes incluso en caso de que el proyecto finalice por algun motivo.
Existe una gran confianza en el centro y en los servicios que presta, pero no se ha invertido
lo suficiente en la creacion de redes de lucha contra la violencia de las que formen parte
las propias mujeres maltratadas o supervivientes.

Es necesario seguir trabajando con la misma categoria que ha reducido los servicios durante
el altimo periodo y continuar con ella hasta su total recuperacién, no dejar que se quede

Page 45 of 80



atras, ademas de incorporar una nueva categoria que aprenda de las experiencias de la
categoria anterior para generar nuevas experiencias y conocimientos.

» Por ultimo, existen importantes historias de éxito que deben ser registradas y documentadas
de forma artistica a través de diversos medios y herramientas (cuentos, dibujos, teatro, etc.),
constituyendo una crénica de la violencia social, econémica y cultural ejercida contra las
mujeres.

Conclusiones

Teniendo en cuenta toda la revision documental de los documentos compartidos, las exhaustivas
entrevistas a los actores clave y las supervivientes de la violencia de género, los resultados y el
andlisis de las 3 encuestas y del marco légico, el equipo de evaluacion de HR&D ha llegado a las
siguientes conclusiones:

Pertinencia

Uno de los elementos méas solidos de este proyecto, en todas sus actividades, es la enorme
pertinencia mostrada con respecto a las necesidades de los beneficiarios a los que va dirigido. Esto
se debe, en gran medida, a que en el disefio de las actividades se incluyé a las organizaciones
asociadas desde el inicio, y a que el disefio estuvo basado en evaluaciones actuales de las
comunidades destinatarias.

Asimismo, como los servicios de violencia de género se prestaron de manera adecuada, las mujeres
lo tuvieron mas facil para acceder a los mismos, no teniendo gue preocuparse por presiones o
riesgos relacionados con sus familias y comunidades. Esto blind6 la pertinencia del proyecto con
un escudo adicional, ya que el proyecto estaba bien posicionado dentro de las organizaciones
asociadas, las cuales tienen fuertes relaciones con la comunidad a la que sirven y muestran un
profundo sentir de sus necesidades. Estas no solo trabajaron para proporcionar los servicios
necesarios, sino que también se esforzaron por ampliar las capacidades de su propio personal para
satisfacer dichas necesidades. Por otro lado, el disefio multisectorial de la intervencion hizo posible
gue se abordaran multiples cuestiones al mismo tiempo, garantizando que hubiera un fuerte sentido
de pertinencia a lo largo de toda su implementacion.

La pertinencia fue uno de los puntos fuertes de todas las actividades en términos de adecuacién y
de implicacion de los socios y de las partes interesadas. No cabe duda de que las intervenciones se
llevaron a cabo con un enfoque participativo hacia las partes interesadas pertinentes y que se
tuvieron en cuenta las necesidades de las mujeres y las posibles resistencias mostradas por los
hombres en el contexto especifico de aplicacion.

Concordancia

El disefio del proyecto respondia claramente a las necesidades de las mujeres y est4 en consonancia
con las prioridades y los objetivos de las estrategias palestinas existentes a nivel nacional para
luchar contra la violencia de género.

Por su parte, los foros de mujeres de Palestina incluyen el abordaje de la violencia de género y la
prestacion de apoyo individual y comunitario en sus planes estratégicos, y hacen suya la mision de
las plataformas de medios de comunicacion locales y nacionales centradas en la defensa de los
derechos de la mujer y la proteccion contra la violencia de género. El proyecto vino a potenciar las
relaciones entre las instituciones de mujeres seleccionadas, entre cuyos objetivos también esta
empoderar a las mujeres a través de diversos talleres, grupos de presién y actividades de incidencia
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politica y social. El proyecto muestra coherencia entre las actividades disefiadas, los resultados
previstos, los objetivos y las acciones implementadas, estd en consonancia con la estrategia
nacional palestina y prioriza la inclusion de enfoques basados en los derechos humanos y en el
género. Gracias a su disefio multisectorial, las organizaciones asociadas han identificado una
amplia concordancia con sus propios procesos existentes, y también han tenido la oportunidad de
desarrollar su capacidad para implementar otros servicios integrados.

Eficacia

En lo que respecta al cumplimiento de los objetivos del proyecto, se constaté que la eficacia del
proyecto era alta en todos sus resultados. Sin embargo, dado que muchas de las actividades
persiguen un cambio sistémico a largo plazo, en algunos casos el impacto real y el cambio social
provocado por el proyecto tardaran en hacerse patentes. Dejando a un lado esta limitacion, todos
los indicadores objetivo se han alcanzado en un grado alto o muy alto (incluso han sido superados
en algunos casos).

Se han conseguido logros notables en cuanto a los servicios de violencia de género prestados, ya
gue tanto los beneficiarios como los socios consideraron que sus necesidades habian sido cubiertas
de forma eficaz. Cabe resefiar que el enfoque de la confidencialidad y el sistema de derivacién han
sido muy eficaces y reflejan el esfuerzo realizado para garantizar la mejor proteccién de los datos
personales y la mejor prestacion de los servicios a los beneficiarios. La integracion y el trabajo de
los grupos destinatarios en el proceso de toma de decisiones han garantizado no solo una buena
participacion e implementacion de las actividades, sino que también han reforzado la eficacia de la
estrategia de prevencion de la violencia de género y el sentimiento de pertenencia de los
beneficiarios.

Eficiencia

La eficacia del proyecto es especialmente elevada, gracias al alto nivel de conocimientos técnicos
de las organizaciones asociadas que prestaron los servicios de violencia de género e implementaron
las actividades ejecutadas.

El mecanismo utilizado para derivar los casos de violencia de género a las consultas de servicios
juridicos, psicologicos y sanitarios contribuy6 a reforzar la especializacion de los socios y ayudo a
evaluar el trabajo en equipo y a realizar trabajos complementarios entre los socios. Este mecanismo
también mejoro el caracter integral de los servicios ofrecidos a los beneficiarios, cuya amplitud y
extensién permitio satisfacer las necesidades de los beneficiarios en el &mbito de la violencia de
género. Existe una estrecha conexion, coordinacion y cooperacién entre las principales partes
interesadas/actores del proyecto en términos de rendicion de cuentas, seguimiento e informacion
en relacion con los servicios prestados a los beneficiarios.

Todo ello ha permitido maximizar los recursos. El proyecto ha sido mas eficaz de lo previsto,
pudiendo mantener el presupuesto inicial. Se han realizado los ajustes necesarios que permite la
normativa para adaptar el presupuesto a los cambios en las necesidades y en el contexto.

Impacto

Reconociendo que el tema de la violencia de género es complejo y requiere intervenciones a nivel
individual, familiar y comunitario a fin de crear una sociedad mas protectora y concienciada, cabe
resefiar la positiva valoracion obtenida en las entrevistas y en el analisis de las tres encuestas
distribuidas. Su alta tasa de respuesta y su puntuacion han demostrado claramente una gran
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satisfaccion y aceptacion social. Una vez mas, se trata de un impacto profundo que apunta a un
cambio no solo a nivel individual, sino quizas también a nivel comunitario y familiar.

Al evaluar el impacto de las sesiones de sensibilizacion sobre la violencia de género entre hombres
y mujeres, queda claro que, en su mayor parte, la actividad proporcion6 a los participantes
conocimientos y seguridad en si mismos. Las mujeres indicaron que profundizaron en su
comprension de las diferentes formas de violencia que constituyen la violencia de género y que
mejoraron sus conocimientos sobre sus derechos juridicos. Al mismo tiempo, los participantes
masculinos indicaron gue la actividad les dio la oportunidad para considerar abiertamente, no solo
su propio comportamiento, sino también el de su comunidad y el de la sociedad con respecto a las
mujeres y su papel en la sociedad.

El empoderamiento personal demostr6 tener un gran impacto, sobre todo porgue ayudé a crear un
sentimiento de seguridad entre los participantes. Muchos participantes comentaron que se habian
sentido ellos mismos, habia encontrado su propia voz y que ahora pensaban mas en lo que querian
en sus vidas.

Uno de los impactos positivos mas claros encontrados en todas las actividades lo refleja la
sensacion, entre las encuestadas, de haber ganado control sobre las decisiones que afectan a sus
vidas. Este resultado pone de manifiesto la vital importancia otorgada al empoderamiento
individual y a la participacion en la toma de decisiones, algo que en cualquier contexto seria un
resultado importante, pero que en el marco de un proyecto de violencia de género indica un impacto
realmente significativo. Participar en el cambio de las estrategias de Awqaf en lo que respecta a los
sermones de los viernes es una idea innovadora que tiene un gran potencial de conseguir un impacto
profundo y a largo plazo.

Alianza y los socios ejecutores se han esforzado mucho por maximizar el impacto de las
intervenciones y por ayudar a conseguir cambios sustanciales en la vida de los beneficiarios. Cabe
mencionar que las intervenciones se disefiaron con un enfoque multisectorial e integral de tres
niveles que permite generar los efectos deseados gracias a su complementariedad. Uno de los
elementos mas significativos es el impacto individual y comunitario. EI impacto y el cambio tardan
en manifestarse a nivel colectivo, pero este proyecto persigue cambios sistémicos de esta
envergadura. De hecho, ha habido indicios de mejoras en la coordinacion y las derivaciones, y
algunas mejoras econdémicas también sugieren que se esta produciendo un cambio en esta direccion.
El proyecto aplico enfoques y estrategias creativas para influir en la vida de los beneficiarios y
desarrollar la seguridad en si mismos. Es probable que algunas intervenciones repercutan en las
vidas de las supervivientes de la violencia de género, en los grupos de jovenes, en los hombres y
en el trabajo de base comunitaria.

El equipo de evaluacién observo que trabajar con el concepto de masculinidad dentro de las
actividades del proyecto generard un impacto significativo en la prevencion de la violencia de
género, lo cual se refleja positivamente en el grado de implicacion de los hombres que trabajan en
este campo. La inclusion de las instituciones en la promocion de la participacion masculina tiene
una repercusion significativa y ha sido un gran logro, ya que normalmente estas no estan
familiarizadas con el tema y son bastante reacias a tratarlo. EI proyecto ha reforzado y consolidado
laimportancia de la integracion de los hombres en la prevencion de la violencia de género y muestra
ciertas repercusiones positivas en materia de género. La solidez de la relacion entre mujeres y
hombres fue un componente fundamental durante todo el proceso de implementacion del proyecto.
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En cuanto a las supervivientes de la violencia de género, en todos los casos se mostraron satisfechas
(en distintos grados) con los servicios recibidos y percibieron claramente la importancia de
participar en el proyecto y su impacto en la mejora de sus vidas, en comparacion con su situacion
anterior.

Sostenibilidad

El proyecto ha conseguido proporcionar mecanismos, planes, materiales y documentos que ayudan
a Alianza a promover el trabajo institucional como un ramal fundamental del proyecto y a mantener
dicho trabajo una vez que el proyecto finalice. Asimismo, el proyecto ha mejorado o puesto en
marcha una serie de procesos que implican un alto nivel de sostenibilidad en diferentes sentidos,
enfocéandose en el empoderamiento, el desarrollo de capacidades, el fomento de las redes de trabajo
y el intercambio de experiencias (entre las partes interesadas en la violencia de género, entre los
actores especializados y no especializados, entre los jovenes, entre las supervivientes de la violencia
de género, entre los compafieros masculinos para la prevencion de la violencia de género), la
implicacién de las instituciones publicas, comunitarias y religiosas... y todo ello forma parte de una
estrategia que generas grandes sinergias y dinamicas que permiten la replicacion del proyecto y la
continuacion de los resultados alcanzados a largo plazo.

Recomendaciones

A pesar de los positivos resultados de la evaluacion del proyecto, consideremos que existe margen
de mejora (en futuros proyectos), pensando en lo cual compartimos las siguientes recomendaciones:

Pertinencia

» La situacion econémica y legislativa general de Palestina, incluida Jerusalén Este, es
critica, complicada y delicada en lo que respecta a la violencia de género. Muchas familias
luchan por encontrar trabajo para cubrir sus necesidades, lo que genera una presion adn
mayor que debe seguir teniéndose en cuenta a la hora de implementar estos proyectos
inclusivos. Por lo tanto, recomendamos seguir trabajando con proyectos similares y hacer
mas hincapié en la capacitacion econdmica de las mujeres destinatarias y las supervivientes
de la violencia de género, considerando la falta de oportunidades econémicas como un
enfoque innovador para reducir o mitigar los casos de violencia de género.

» Consideramos esencial y de vital importancia que el proyecto se extienda a Gaza,
Jerusalén Este y Cisjordania. El equipo de evaluacién recomienda fomentar este tipo de
proyectos que luchan contra la violencia de género, especialmente en la Franja de Gaza, ya
que son de gran necesidad en esta region.

» Dado que el disefio del proyecto demostrd estar en consonancia con las estrategias
nacionales y las necesidades de los beneficiarios, sugerimos utilizar el mismo disefio en
un nuevo ciclo de intervenciones y buscar nuevos fondos, asi como garantizar la inclusion
de los grupos vulnerables en todos los aspectos del proyecto, incluidas las mujeres, las
personas con discapacidad, los nifios y los ancianos.

» Compartir esta experiencia con otros socios como método de aprendizaje, mostrando
coherencia entre las actividades disefiadas, los resultados propuestos y los objetivos.

» En el caso de las supervivientes de la violencia de género, recomendamos renovar el

trabajo con el mismo grupo y no abandonarlas cuando estan a punto de iniciar una nueva
vida segura y estable, libre de violencia y de sus efectos. Recomendamos encarecidamente
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continuar con el mismo enfoque integrador para proporcionar diversos servicios a las
mujeres maltratadas, desarrollando al mismo tiempo nuevos mecanismos para construir
puentes sélidos que posibiliten una vida fuerte.

> Seria muy interesante tener en cuenta qué otros actores sobre el terreno estan
trabajando en programas complementarios en materia de economia, género y
derechos humanos. La conexion con otros actores no solo proporcionaria mas
informacidn contextual sobre los factores externos que pueden afectar al proyecto, sino que
también podria ayudar a integrar mejor esta teoria del cambio y la promocion del modelo
de emergencia y desarrollo en la matriz de intervenciones que esti siendo usada en
Palestina.

> En base a la importancia de la cooperacion entre las partes interesadas, 10s socios y los
beneficiarios, se recomienda trabajar y centrarse més en el fortalecimiento de esta relacion
en futuras intervenciones, asi como mejorar las redes de contacto a nivel de las
intervenciones.

Eficacia

» Participacion de los hombres: Es necesario seguir centrandose en los hombres, no solo
en las mujeres, para abordar la cuestion de la violencia de género a nivel familiar y
comunitario, por lo que deberia ampliarse la formacion relacionada con las masculinidades.
Podrian establecerse conexiones con organizaciones orientadas a los hombres a fin de crear
un mayor apoyo ante estas discusiones y unos servicios para tratar la ira y la depresion, que
a veces pueden conducir a la violencia dentro de la familia y la comunidad. Asimismo,
incluir a los familiares varones de las mujeres en las actividades de concienciacion y en los
servicios especificos puede servir para crear un entorno mas propicio para poner fin a la
violencia. Al mismo tiempo que se garantiza la seguridad de las mujeres, necesitamos
seguir desarrollando y aplicando formas de reforzar la implicacion masculina.

» El equipo de evaluacion recomienda que los socios del proyecto sigan centrandose en el
desarrollo de las capacidades de los jovenes en el &mbito de la violencia de género para
fomentar su participacion efectiva en los proyectos contra este tipo de violencia,
especialmente mediante la creacion de campafias de incidencia.

» El proyecto centra sus bases en la complementariedad y la especializacién de la
intervencién de cada socio. En consecuencia, el equipo de evaluacién recomienda mantener
este enfoque y dividir las tareas entre los socios en funcion de su experiencia.

» El equipo de evaluaciéon también recomienda implementar o replicar un proyecto de este
tipo que comprenda servicios holisticos para las supervivientes de la violencia de género.

Eficiencia

> El proyecto esta gestionado y disefiado de forma eficiente, ya que ha sido capaz de
hacer frente a emergencias impredecibles. En vista de lo cual, esta experiencia deberia
ser documentada, analizada, estudiada y difundida a otros proyectos.

» El equipo de evaluacion recomienda reconsiderar la necesidad de dotar con més
recursos humanos a la zona de Gaza y, concretamente, de asignar mas recursos
financieros a esta zona para poder estar a la altura del nivel de esfuerzo requerido.

> El equipo de evaluacion también recomienda reforzar la relacion entre los socios del
proyecto mediante visitas de intercambio (del equipo de Gaza a Cisjordania y Jerusalén
Este, y viceversa).
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» Flexibilidad del proyecto: El equipo de evaluacién aclara que se trata de un proyecto
flexible y que, teniendo en cuenta la situacion sobre el terreno, la direccion del proyecto
cambio algunas de las actividades por las limitaciones derivadas de las restricciones
culturales (la contratacién de una mujer abogada se sustituyd por la de un hombre). La
forma en que se gestiono el proyecto, con flexibilidad y adaptandose a las distintas
circunstancias, ayudo a implementar las actividades eficazmente. Este enfoque deberia
mantenerse en el futuro.

» El equipo del proyecto recomienda garantizar una baja rotacion del personal
designado para implementar las actividades del proyecto.

Impacto

>

El impacto positivo de la intervencion del proyecto: Para poder percibir los resultados
del proyecto, es necesario bastante tiempo, asi como un trabajo incansable y continuo a
todos los niveles por parte de las instituciones y el gobierno. Sin embargo, se ha demostrado
gue el proyecto ha contribuido a la labor de cambio a diferentes niveles, por lo que el
equipo de evaluacion recomienda repetir o implementar diversos proyectos en este mismo
ambito durante un periodo prolongado y desarrollar indicadores SMART compartidos que
permitan al equipo del proyecto medir su impacto.

El equipo de evaluacién recomienda seguir prestando servicios multisectoriales a través de
los centros de salud para mujeres a fin de beneficiar y mantener seguras a las mujeres
supervivientes de la violencia de género.

Las actividades realizadas sobre el tema de la masculinidad tienen una gran importancia
sobre el estatus del hombre y ayudan a crear un espacio para que este se conozca a si mismo
y su situacion y para que se vea como una herramienta de cambio. El equipo de evaluacién
recomienda seguir reforzando las capacidades de los hombres en el &ambito de la violencia
de género para que puedan mejorar sus competencias y formar parte del cambio.

El proyecto ha fortalecido el trabajo con los voluntarios, que ahora participan en las
actividades de los socios institucionales relacionadas con la violencia de género. Este hecho
proporciona indicios importantes de la contribucién del proyecto al cambio perseguido.
Por todo ello, el equipo de evaluacion recomienda empoderar y animar a los jévenes y
voluntarios a participar y crear campafias e iniciativas relacionadas con la violencia de
género, de forma que los jévenes voluntarios actien a modo de semillas del cambio.

El impacto del proyecto en las instituciones (Al-Awgaf): Dado su impacto en la
reduccion de la violencia de género, el equipo de evaluacion recomienda que la experiencia
sea difundida y transferida desde Gaza a las zonas de intervencién de las instituciones que
estan trabajando en este campo.

El equipo del proyecto ha trabajado con supervivientes de la violencia de género que en su
mayoria no terminaron los estudios. A esta cuestion no se le prestd atencion, pero respaldar
su vuelta a la educacion produciria un cambio cualitativo y de gran alcance en la reduccion
de la violencia en las zonas de trabajo del proyecto, por lo tanto, el equipo de evaluacién
recomienda encarecidamente que Alianza y otros donantes tengan en cuenta esta cuestion
en el futuro cuando disefien proyectos similares.

Sostenibilidad

>

El equipo de evaluacion recomienda seguir fortaleciendo las capacidades de los grupos
objetivo y su potencial para adquirir conocimientos en diferentes areas. Su conexién con
los modelos de éxito y las lecciones aprendidas del proyecto podria tener un efecto
multiplicador del proyecto e impulsar la sostenibilidad desde dentro del propio proyecto.
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> El equipo de evaluacion recomienda fortalecer la estructura de la institucién, dotandola de
herramientas, manuales y materiales educativos que garanticen la continuidad del trabajo.

» El equipo de evaluacion recomienda poner en contacto a las mujeres supervivientes con
otras instituciones relevantes que trabajen en el sector de la violencia de género para
garantizar una mayor sostenibilidad del proyecto.

» El equipo de evaluacion recomienda seguir trabajando en que los hombres se impliquen y
desarrollen sus habilidades para responder ante la violencia de género y capacitarlos para
gue ayuden a transferir experiencias e ideas a las nuevas generaciones, lo cual mejoraria la
continuidad del trabajo.

» El equipo de evaluacion recomienda capacitar a los jovenes en diferentes aspectos de la
violencia de género para fomentar su participacion en la transferencia de experiencias,
ayudando asi a ampliar el &rea de trabajo y llegar a un nmero mas significativo de jovenes
y mujeres, lo cual garantizaria la continuidad del trabajo.

Lecciones aprendidas

Los diferentes elementos de este proyecto han proporcionado un rico aprendizaje tanto a los socios
como a los beneficiarios, dado su disefio holistico e integrador. Estas son algunas de las areas clave:

Pertinencia

» La importancia del disefio y la aceptacién del proyecto: Alianza y sus socios aplican lo
aprendido desde la fase de disefio hasta la implementacién del proyecto, lo cual ha contribuido
al éxito del mismo. En concreto, la atencion y el esfuerzo dedicados a la realizacion de un
estudio basal ayudaron a garantizar que los resultados y objetivos previstos fueran acordes a
las necesidades de la comunidad y que presentaran un caracter diverso, ya que eran
intervenciones con un enfoque participativo en la lucha contra la violencia de género
cuidadosamente disefiadas para tres contextos especificos de los Territorios Palestinos
Ocupados: Jerusalén Este, Cisjordania y Gaza. Esto permitio la creacion de un procedimiento
para que los propios beneficiarios asumieran un compromiso sélido y mejoraran su
sentimiento de apropiacion de las actividades e intervenciones de su proyecto, asi como su
sostenibilidad.

» Ademas, el disefio de unos planes de proyecto individualizados, y las posteriores estrategias
para fortalecer cada una de las iniciativas, han permitido a Alianza y a sus tres socios obtener
un diagndstico profundo y detallado de las necesidades de transformacion de cada uno de los
grupos. Cabe sefialar que estos planes de implementacion se han centrado en gran parte en
fortalecer la proteccion, el empoderamiento y el ejercicio de los derechos de las mujeres
supervivientes o en riesgo de violencia de género a través de tres niveles complementarios.
Estos tres niveles especificos, con el tiempo, conllevaran un cambio positivo en la dindmica
de género de los propios grupos destinatarios y del entorno que los rodea, asi como de la
comunidad en general.

Apropiacion

» La importancia de la implicacion de las partes interesadas pertinentes, incluidos los lideres
religiosos y de la comunidad, para lograr la apropiacion y aceptacion general del proyecto.
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>

Los esfuerzos adicionales realizados para disefiar actividades en consonancia con el marco
nacional y para priorizar la inclusion de enfoques basados en los derechos humanos y en el
género respondieron claramente a las necesidades de las mujeres y coinciden con las
prioridades y los objetivos de las estrategias palestinas existentes a nivel nacional para luchar
contra la violencia de género.

Eficacia

>

El enfoque inclusivo de la violencia de género: Las sesiones de concienciacion y prevencion
en materia de violencia de género y masculinidades son esenciales y deberian ampliarse en
futuros proyectos, siempre que sea posible, para aumentar la sensibilizacion y el apoyo de los
derechos de las mujeres, la igualdad y el derecho a vivir sin violencia. Ademas, al integrar a
los hombres en el proceso, estos pueden reconsiderar su forma de relacionarse con sus amigos
y familiares, no solo hablando de la prevencidn de la violencia de género, sino también siendo
modelos para su comunidad. Es fundamental seguir buscando formas innovadoras de atraer a
los hombres y mantener su compromiso.

Durante la fase del proyecto, la direccion del mismo establecié hipétesis y riesgos para las
actividades y los resultados, lo que resulta un enfoque muy acertado teniendo en cuenta el
inestable entorno politico y de seguridad de nuestro pais, incluida Gaza.

Al comienzo del proyecto, Alianza, junto con YWCA, PFPPA y CFTA, llevd a cabo un
andlisis a través del cual se definieron y acordaron detalladamente las responsabilidades de
cada parte, la periodicidad de los informes, asi como el sistema de pagos y el seguimiento.

La estrecha relacion que los socios locales mantienen con la poblacion beneficiaria y su
profundo conocimiento del contexto, el nivel de aceptacion y apropiacion del proyecto por
parte del personal, la participacion en talleres y actividades, la difusion de informacion sobre
los servicios, y laidentificacion de las necesidades, capacidades y expectativas de la poblacién
destinataria.

Eficiencia

>

La estrategia multisectorial: Esta estrategia fue muy eficaz para brindar apoyo a las complejas
necesidades de los beneficiarios y las supervivientes de la violencia de género, no obstante,
requiere una enorme cantidad de supervisién y recursos humanos para garantizar que las
organizaciones ejecutoras mantengan un alto seguimiento y apoyo, por lo que es necesario
encontrar un equilibrio entre los recursos y la complejidad de las intervenciones. Sin embargo,
uno de los puntos fuertes ha sido la profesionalidad y la tenacidad de los socios y el personal
locales, que han reforzado la eficiencia del proyecto teniendo en cuenta los recursos humanos
y financieros disponibles.

El plan de seguimiento ha permitido supervisar el progreso de la intervencion junto con los
socios y adaptar las decisiones operativas, garantizando asi que cualquier obstaculo o
dificultad durante la implementacion del proyecto se detectara a tiempo y se realizaran los
reajustes necesarios.
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Impacto

>

Para poder percibir los resultados del proyecto, es necesario bastante tiempo, asi como un
trabajo incansable y continuo a todos los niveles por parte de las instituciones y el gobierno.
No obstante, el proyecto ha logrado contribuir a la labor de cambio a diferentes niveles. En
primer lugar, el aumento del nimero de mujeres que participan en los servicios ya es una
evidencia del cambio. El proyecto ha facilitado el acceso a servicios multisectoriales a través
de los centros de salud para mujeres y de los servicios de juridicos, psicoldgicos y sanitarios
puestos a disposicién de las beneficiarias.

Las actividades realizadas sobre el tema de la masculinidad son muy importantes para lograr
un impacto real a nivel social. Estos talleres contribuyeron a crear espacio para que los
hombres se conozcan a si mismos, adquieran conciencia de su situacion privilegiada y se vean
como una herramienta del cambio.

El proyecto ha fortalecido el trabajo con los voluntarios, que ahora participan en las
actividades de los socios institucionales relacionadas con la violencia de género. Este hecho
proporciona indicios importantes de la contribucién del proyecto al cambio perseguido. La
existencia de un érgano denominado «comité de proteccién» es uno de los resultados del
proceso de cambio a nivel juvenil.

La implicacion de Awqaf y de los imanes para difundir discursos que prevengan la violencia
de género.

Sostenibilidad

>

La infraestructura de la institucién constituye el asiento de su sostenibilidad, pero la
disponibilidad de mecanismos de trabajo y el desarrollo de la metodologia de trabajo
contribuyen a la construccion de la forma de pensar y al cambio, lo cual, a su vez, refuerza la
sostenibilidad de la prestacion de los servicios. Teniendo en cuenta este objetivo, el proyecto,
desde el disefio hasta su implementacién, se ha disefiado cuidadosamente y en estrecha
coordinacién y consulta con los socios y las instituciones destinatarias.

El proyecto ha promovido la idea de la sostenibilidad empoderando a los grupos destinatarios
y desarrollando sus capacidades y competencias para poder continuar los servicios. Ademas,
el proyecto ha proporcionado herramientas a las instituciones asociadas, como guias,
programas y grupos de trabajo, lo que contribuye a que se sigan prestando servicios a los
grupos marginados y a las mujeres expuestas a la violencia de género.

Anexos

Anexo 1. Preguntas de evaluacién para los socios

Concordancia

1.

¢En qué medida esta armonizada la intervencidn con las politicas nacionales clave y los programas de
otras organizaciones que trabajan en el mismo contexto?

Page 54 of 80



¢Se alinea el proyecto con las prioridades de las autoridades locales, (Awkaf, otros), el marco legal y
la comunidad de donantes?

3. (Existe duplicacion de esfuerzos? ;Ejecutan otras organizaciones proyectos similares? ¢De qué
manera complementa su organizacion dichos proyectos?

4. (El proyecto cumple las normas internacionales y los instrumentos nacionales para la prevencion y
proteccion de la violencia de género?

5. ¢Lateoria del cambio general del proyecto ha sido coherente con los resultados de la implementacion
del proyecto hasta la fecha?

Eficacia

1. (Se ha orientado correcta y eficazmente el disefio de la intervencion hacia la consecucion de los
resultados previstos?

2. ¢(En qué medida ha contribuido el proceso de implementacion a la consecucion de los
objetivos/resultados del proyecto? ¢ Y los indicadores?

3. ¢En qué medida se han alcanzado los objetivos/resultados del proyecto y sus indicadores?

4. Si procede, ¢qué factores externos o internos han impedido que el proyecto alcance los resultados y
objetivos previstos?

5. ¢Cuéles son las areas en las que el proyecto ha tenido mayor/menor éxito hasta la fecha? ¢Por qué y
cudles son los factores que han contribuido a ello?

6. ¢Qué papel ha desempefiado el comité de direccion del proyecto (decisiones estratégicas, reuniones y
seguimiento)?

7. ¢En qué medida estaba satisfecho el personal de primera linea con los cursos de formacion?

8. ¢En qué medida la estrategia de asociacion de Alianza, CFTA, PFPPA y YWCA dentro del proyecto
es adecuada y eficaz para lograr los resultados esperados?

9. (Qué estrategias alternativas permitirian lograr mas eficazmente los objetivos acordados con los
socios?

10. ¢En qué medida participaron las principales partes interesadas en la implementacion del proyecto?
¢Coémo influye esto en la eficacia mostrada en la consecucion de los resultados deseados?

Eficiencia

1. (Eras suficientes los recursos humanos y materiales para alcanzar los resultados y objetivos previstos?

2. ¢Los diferentes 6rganos de coordinacion interna cumplieron con las responsabilidades que les fueron
asignadas?

3. ¢Lametodologia utilizada para la supervision y el seguimiento del programa ha sido adecuada desde
el punto de vista de los recursos?

4. Se han elaborado los informes periodicos de forma sistematica, coordinada y a tiempo?

5. ¢Se han producido cambios en la estructura de gestion respecto a lo previsto en el documento del
proyecto? En caso afirmativo, ¢en qué medida han sido eficientes?

6. ¢Ha colaborado el equipo del proyecto con usted (socios/partes interesadas) y ha facilitado su mision?
¢De qué manera?

7. ¢En qué punto se encuentra la implementacion del proyecto? ;Ha habido algtn retraso en el periodo
de implementacion? En caso afirmativo, ¢por qué? ¢Esto ha afectado a las actividades del proyecto?
¢De qué manera?

8. ¢Cdmo facilité el trabajo de los socios el sistema de gestion de la informacion sobre la violencia de
género?

9. (Las estrategias aplicadas (cursos de formacion, intercambio, linea segura y apoyo psicosocial) han
sido capaces de promover la participacion lo suficiente?

10. ¢Cual fue la capacidad de respuesta de la direccion del proyecto ante las diferentes circunstancias

acaecidas, ademas de ante la pandemia de Covid 19? (Guerra en Gaza, situacidn politica, etc.)
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Apropiacion

1. ¢En qué medida han participado los socios locales en el disefio, gestion, seguimiento y evaluacion de
la intervencion?
2. ¢Se ha promovido una intervencion multidisciplinar y coordinada en relacion con los servicios de
deteccion, proteccidn y respuesta para las mujeres supervivientes de la violencia de género?
3. ¢Han participado los grupos destinatarios en el disefio, seguimiento y evaluacion del proyecto?
4. (En qué medida el proyecto ha implicado a los socios locales y a los beneficiarios del proyecto en la
toma de decisiones? ;Qué grado de eficacia ha implicado esto en los resultados del proyecto?
5. ¢Han sido suficientes las estrategias implementadas para promover la participacion?
Impacto
1. (En qué medida los enfoques y estrategias aplicados en el proyecto tienen un impacto en la vida de
los beneficiarios y mejoran su seguridad en si mismos?
2.  ¢Tienen algunas intervenciones mas probabilidades de crear impacto que otras? ¢Cuales? ¢Por qué?
3. ¢Cuales son las repercusiones que probablemente tendra la intervencion del proyecto en las vidas de
las supervivientes de la violencia de género, los grupos de jovenes, los hombres, los lideres religiosos
y todo el trabajo de base comunitaria?
4. EvalCe los principales cambios de alto nivel a los que ha contribuido el proyecto para mejorar la vida
de los beneficiarios.
5. ¢Coémo influye el proyecto en el contexto social, econdmico y politico de la poblacion beneficiaria y

de la zona de intervenciéon?

Sostenibilidad

¢Existen riesgos sociales o politicos que puedan amenazar la sostenibilidad de las intervenciones y los
resultados del proyecto?

¢En qué medida apoyan las partes interesadas (estructura) los objetivos a largo plazo del proyecto?
¢Qué influencia tiene esto en la sostenibilidad de los objetivos?

¢En qué medida es probable que se disponga de recursos financieros y econémicos para mantener los
beneficios logrados y previstos por el proyecto?

¢En qué medida es probable que los temas trabajados de desarrollo de capacidades garanticen la
sostenibilidad de las intervenciones?

¢Existen pruebas de que la iniciativa siga desarrollandose o creciendo una vez terminado el plazo del
proyecto?

¢Estan comprometidas las partes implicadas a continuar, ampliar, reproducir o institucionalizar los
procesos puestos en marcha y los conocimientos adquiridos una vez finalizado el proyecto?

Enfoque de género

1.
2.

¢En qué medida se abordan la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en el disefio,
la implementacion y el seguimiento del proyecto?

¢Se ha centrado la intervencidn en transformar las relaciones de poder dominantes y en empoderar a
las mujeres y las nifias?

¢Qué medidas se han tomado para modificar las percepciones, estereotipos, roles y normas de género
que estan en el origen de la violencia de género?

¢Se ha incluido una perspectiva interseccional para tener en cuenta la compleja discriminacion a la
que se enfrentan las mujeres supervivientes de la violencia de género con discapacidades, viudas,
divorciadas, ancianas, menores y refugiadas?

¢Cdémo ha conseguido el proyecto implicar a los hombres en la lucha por los derechos de las mujeres
y contra la violencia de género?
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Enfoque basado en los derechos humanos

N

W

¢Se ha centrado la intervencién en los derechos de las supervivientes?
¢Se ha abordado la violencia de género como una forma de discriminacién contra las mujeres y una
violacién de sus derechos humanos?
¢Se ha fomentado la percepcion de los grupos destinatarios (supervivientes de la violencia de género
y jovenes) como titulares de derechos?
¢Se han respetado los derechos de las mujeres, su dignidad, su autonomiay la confidencialidad de los
datos?
¢Son conscientes los jovenes participantes de la importancia de la reivindicacion de los derechos de
las mujeres y de su papel en su promocion?
¢En qué medida existen diferencias a este respecto entre los jovenes de ambos sexos?
Respeto de la diversidad cultural:
a. ¢Se han tenido en cuenta los factores culturales, comunitarios y religiosos que limitan u
obstaculizan el desarrollo del proyecto?
b. ¢Se han respetado las creencias y practicas culturales y religiosas que no perjudican los
derechos de la mujer?

Enfoque medioambiental

1.
2.

¢Los recursos utilizados se han producido con el menor impacto medioambiental posible?
¢Utiliza la organizacion métodos de reciclaje en su trabajo diario? ¢Cuales? ; De qué manera?
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Anexo 2. Encuesta para supervivientes de la violencia de género. Enlace a encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeac4MZquJ2D92HbvyiwOGoyuEN TD25A4iBawMIFeCn zMNw/viewform

Preguntas

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

No
sé

Conozco los servicios multisectoriales de CFTA/PFPPA para las supervivientes de la
violencia de género.

Los servicios recibidos respondieron a mis necesidades y expectativas.

He pasado por un proceso adecuado de deteccién de la violencia de género y derivacion
gue es acorde a las necesidades que he identificado.

En general, estoy satisfecha con el servicio que me prestaron.

El personal tenia conocimientos suficientes para gestionar los servicios de manera
eficiente.

Senti que se me trataba de forma confidencial/privada mientras recibia los servicios.

Estoy satisfecha con la actuacion y el seguimiento del equipo.

La duracion del servicio fue suficiente.

Rellené formularios de evaluacion sobre los servicios recibidos.

Participé en grupos de discusion con el fin de identificar necesidades o evaluar servicios.

Habia un buzo6n de quejas y sugerencias disponible en la clinica o centro.

Existian suficientes canales para dar mi opinién o hacer sugerencias sobre los servicios.

Los servicios prestados tuvieron efectos positivos en mi familia'y en mi.

Los servicios prestados tuvieron efectos negativos en mi familia 'y en mi.

He mejorado mis conocimientos sobre como intervenir o actuar ante la violencia de
género.

He notado en mi comunidad que los protocolos adaptados nos han proporcionado a mi
y a otras mujeres un mayor conocimiento sobre dénde buscar consejo y ayuda
profesional y sobre a dénde acudir en caso de sufrir violencia de género.

No dudaria en remitir a otras mujeres al centro para que reciban ayuda.

He notado cambios en mi comunidad a la hora de abordar la cuestién de la violencia de
género y los derechos de la mujer.
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He sentido que se prestaba atencién a mi bienestar y a mis derechos como superviviente
mientras participaba en los servicios o actividades del centro.

Asistir a los servicios me ha dado mas seguridad y autonomia a la hora de tomar
decisiones relacionadas conmigo misma y con mi familia.

La violencia de género se abordé como una forma de discriminacion contra las mujeres
y una violacion de sus derechos humanos.

Se respetaron los derechos de las mujeres, su dignidad, su autonomia y la
confidencialidad de los datos.

Anexo 3: Encuesta para jovenes. Enlace a encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuzndSMUIbF2uioDCFoZvG3jfxozhkKb-z6q60GMNQpKgE2A/viewform

Preguntas Destina- | Totalmente | De Neutral | En Totalmente | No
tario de acuerdo acuerdo desacuerdo | en sé
desacuerdo
El proyecto se ajustaba a mis necesidades y expectativas. Jovenes

Me involucré y participé activamente en las sesiones a las que se me invitd. | Jovenes

La formacion/capacitacion que he recibido me ha dotado de los | Jovenes
conocimientos y habilidades necesarios para mejorar mi comprension de los
derechos de la mujer.

Desarrollé mis habilidades y conocimientos participando en la formacién | Jovenes
para grupos de jovenes

Participar en el disefio de una campafia local dirigida por jévenes para crear | Jovenes
conciencia local me ha ayudado a desarrollar mis habilidades y
conocimientos sobre como influir en los demas, incluidos mi familia y
amigos.

La campafia reflejaba las necesidades y prioridades de los jévenes de la | Jovenes
comunidad.

La campafia logré sensibilizar a la comunidad y creé una opinion publica | Jovenes
favorable.

La campafia ha cambiado positivamente el punto de vista de la comunidad | Jovenes
sobre el papel de los jovenes como agentes con capacidad de incidencia en
la promocién de los derechos de la mujer y la erradicacion de la violencia
de género.
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servicios de manera eficiente.

Puedo mantener y sostener el apoyo que he recibido a través de los recursos | Jévenes
disponibles (por ejemplo, educacién y conocimiento)

La intervencion se centré en el empoderamiento de las mujeres y las nifias | Jovenes
dentro de las comunidades.

Participar en la formacion y en la campafia marcard mis decisiones y mi
comportamiento en el futuro.

Ahora me siento con mas seguridad para promover la igualdad de género

entre mis amigos y en mi comunidad.

La violencia de género se abordé como una forma de discriminacién contra | Jovenes
las mujeres y una violacion de sus derechos humanos.

Se han promovido los derechos de la mujer, su dignidad y su autonomia en | Jévenes
todas las actividades del proyecto.

Se han tenido en cuenta los factores culturales, comunitarios y religiosos | Jovenes
que pueden limitar u obstaculizar las actividades del proyecto.

Se han respetado las creencias y practicas culturales y religiosas que no | Jovenes
perjudican los derechos de la mujer.

Estoy satisfecho/a con la actuacién y el seguimiento del equipo. Jovenes
Los servicios prestados tuvieron efectos positivos en mi familia y en mi. Jovenes
Los formadores tenian conocimientos suficientes para gestionar los | Jovenes

Anexo 4. Encuesta sobre masculinidad para hombres

Enlace a encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnDgdY-

kJ814pWFiSTHbzAyI2d6TZLGNHk9DLbL 6zzmws5qfw/viewform

Preguntas

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

No
sé

Fui miembro del grupo de hombres del proyecto para promover nuevas
masculinidades.

Me involucré y participé activamente en las sesiones a las que se me invito.

Los servicios recibidos respondieron a mis necesidades y expectativas.
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La creacion y acompafiamiento de grupos de hombres promovera y afectara
sustancialmente a la estrategia de prevencion de la violencia de género.

La sesion sobre masculinidad ha mejorado el conocimiento de los hombres sobre su
funcién en la familia, el hogar y la sociedad y los ha sensibilizado al respecto.

La formacion impartida a los grupos de hombres ha mejorado mis conocimientos y
habilidades sobre la funcion de los hombres en la estrategia de prevencién de la violencia
de género.

Los servicios prestados tuvieron efectos positivos en mi familia y en mi.

Una mayor participacién de los hombres en la formacién sobre salud sexual y
reproductiva y sobre violencia de género incrementa la concienciacion entre los hombres
de reducir la violencia de género.

Me senti seguro mientras recibia las sesiones de formacion.

La asesora tenia conocimientos suficientes para gestionar la formacién de manera
eficiente.

Estoy satisfecho con la actuacion del equipo y el seguimiento de los grupos de trabajo
de hombres.

Los demas hombres participantes escucharon activamente e intervinieron en las
sesiones, haciéndolas fructiferas e interactivas.

Se han tenido en cuenta los factores culturales, comunitarios y religiosos que pueden
limitar u obstaculizar el desarrollo del proyecto.

Se han respetado las creencias y précticas culturales y religiosas que no perjudican los
derechos de la mujer.

La violencia de género se abordd como una forma de discriminacion contra las mujeres
y una violacion de sus derechos humanos.

Estoy satisfecho con la actuacion del equipo de APS y el seguimiento del grupo de
hombres.

Sugerencias para un cambio conductual:

A menudo me he sentido presionado para encajar en los rasgos «varoniles» y demostrar
mi masculinidad en sociedad.

Las sesiones sobre nuevas masculinidades me han ensefiado que los hombres deberian
poder mostrar sus emociones libremente.

En caso de tener un problema de salud mental o depresidn, ahora me siento méas seguro
para hablar de ello sin miedo al estigma.

Los hombres deberian implicarse mas en la crianza, el cuidado y la educacion de los
hijos.
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Las tareas domésticas no son solo responsabilidad de las mujeres.

He notado cambios en mi comportamiento personal gracias a las formaciones.

Me interesa seguir desarrollando mis conocimientos y habilidades en el campo de las
nuevas masculinidades.

Anexo 5: Preguntas abiertas. Entrevistas exhaustivas a supervivientes de la violencia de género

¢Conocia el proyecto «Lucha de la sociedad civil palestina contra la violencia de género en Jerusalén Este, Cisjordania y Gaza» y los servicios que presta?

¢De qué manera conocio los servicios del proyecto? ;Desde cuando acude a la clinica o los servicios?

¢Ha notado alguna mejora desde el inicio hasta ahora? Explique su respuesta

¢Ha recibido algun servicio de CFTA/PFPPA? En caso afirmativo, ;qué tipo de servicio (juridico, apoyo psicolégico, social, salud sexual y reproductiva, etc.)?

¢ Esta satisfecha con la calidad de los servicios recibidos?

¢El proyecto es capaz de abordar las necesidades reales de las beneficiarias supervivientes de violencia de género a través de sus intervenciones?

¢Se le informd de los servicios existentes y de un plan de intervencion personalizado en funcidn de sus necesidades e intereses? ;Como? Explique su respuesta

¢En qué medida los servicios del proyecto (apoyo y asesoramiento) le ayudan a tomar decisiones adecuadas? ;Cudales? Ejemplos

¢ Los servicios prestados tuvieron efectos positivos o negativos en usted y su familia? ¢ De qué manera? Explique su respuesta

¢Existen factores externos o internos que le hayan impedido seguir con los servicios?

¢ Los servicios del proyecto tuvieron repercusiones positivas para usted y su familia? ;De qué manera?

¢El personal tenia conocimientos suficientes para gestionar los servicios de manera eficiente? ;De qué manera? Explique su respuesta

¢ Cudles son los aspectos mas beneficiosos y los aspectos menos relevantes de los servicios del proyecto?

¢Ha participado en proyectos similares implementados por otras organizaciones? ;En qué se diferencian? ;Cual es el valor afiadido de su participacion en este
proyecto?

¢Ha notado cambios en su comunidad en relacidn con cuestiones de violencia de género/derechos de la mujer? Explique su respuesta

¢En qué aspectos habria que centrarse y habria que reforzar si se decide replicar el proyecto?
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Anexo 6: Lista de entrevistados para la evaluacién del proyecto

Quién Funcién

Nombre

Alianza por la Solidaridad Solicitante principal

Finja Koester (coordinadora de proyecto)

1zz Aljabari (experto en masculinidades)

Soraida Hossein (comunicacion e incidencia)

Hala Rizeq (representante de Gaza y ponente durante
el evento de Espafia)

Sara Aljabari (directora del programa)

PFPPA Socio ejecutor Hidaya Tamimi (coordinadora de proyecto)

CFTA Socio ejecutor Salwa Marzouq (coordinadora de proyecto)
Maurine Kouba (coordinadora de proyecto)

YWCA Socio ejecutor Sandrine Amer (directora ejecutiva y

ponente durante el evento de Espafia)

Centro Palestino para los

Parte interesada
Derechos Humanos

Gada Alnazmy, abogado

Centro Al-Hayat Parte interesada

Wafa Aied, psicologa y trabajadora social

Gaza Mental Health Program Parte interesada

Khitam Abu Shawareb, psicéloga

ACNUDH (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos) y el cluster de

Partes interesadas

Don Jehad Arafat

Marlene Nazzal

Shiekh Atta Muhtasib

proteccion
Asesora
Otras partes interesadas 'V“”'S?ef',o de
Religion
Formadora

Maurine (su parte)

Anexo 7. Conclusiones de la encuesta a los jévenes

Género
Frecuencia % % vélido % acumulado

Valido |Chicos 40 48,2 48,2 48,2

Chicas 43 51,8 51,8 100

Total 83 100 100

Edad
Frecuencia % % valido % acumulado

Valido |Entre 15y 25 52 62,7 62,7 62,7

anos

Entre 25y 35 25 30,1 30,1 92,8

anos

Mas de 35 afios 6 7,2 7,2 100




‘ Total 83 100 100

Ocupacion
Frecuencia % % valido % acumulado

Valido |1. Estudiante universitario 13 15,7 15,7 15,7

recién graduado

2. Auténomol/a 9 10,8 10,8 26,5

3. Empleado/a en una 12 14,5 14,5 41

organizacion del sector

privado

3. Empleado/a en una 20 24,1 24,1 65,1

organizacion del sector

publico

6. Otros 29 34,9 34,9 100

Total 83 100 100

Programa o actividad del proyecto en que he participado

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido |1. Miembro de grupo de 60 72,3 72,3 72,3
jévenes
2. Participante en sesiones 23 27,7 27,7 100
de masculinidad
Total 83 100 100

¢Es usted una persona con discapacidad?

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido |Si 13 15,7 15,7 15,7
No 70 84,3 84,3 100,0
Total 83 100 100
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1. The project was 2.l was involved and 3. The training/capacity- 4.1 developed my skills and
appropriate to meet my  actively participated in the building | received has knowledge by participating
needs and expectations. sessions provided to me equipped me with the in the training for youth

needed knowledge and skills groups

to improve my knowledge
of women's rights.

HO0.|donotknow m1.Strongly Disagree M 2.Dis-Agree = 3. Neutral m4. Agree M5. Strongly Agree

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ; e ;
5. Participating in designing 6. The campaign reflected 7. The campaign was 8. The campaign has
a local campaign led by the youth's needs and successful in sensitizing the positively changed the
young people to create local priorities in the community. community and created a community's point of view
awareness has helped me to favorable public opinion. about "young people’s role
develop my skills and as agents of incidence in the
knowledge in how to promotion of women's
influence others, including rights and the eradication of
my family and friends. GBV"?

mO0.|donotknow m1.Strongly Disagree ®2.Dis-Agree ™ 3. Neutral m4. Agree M 5. Strongly Agree
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% ’ 7
9. | can maintain and sustain 10. The intervention focused  11. Participating in the 12. 1 now feel more
the support | have received on empowering women and training and campaign will confident to promote
through available resources girls within the shape my future decisions gender equality among my
such as (education and communities. and behaviour. friends and in my
knowledge) community.

mO0.|do notknow m1.Strongly Disagree ®2.Dis-Agree ™ 3. Neutral m4. Agree M 5. Strongly Agree

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% "
13. GBV was addressed asa  14. The rights of women, 15. The cultural, community, 16. The cultural and
form of discrimination their dignity and their and religious factors that religious beliefs and
against women and a autonomy have been may limit or hinder the practices that do not harm
violation of their human  promoted throughout the project's activities have women's rights have been
rights.? project’s activities. been considered. respected.

mO0.|donotknow m1.Strongly Disagree M 2.Dis-Agree 3. Neutral m4. Agree M 5. Strongly Agree
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30,1%
12,0%
° 489 15,7% 10,8%

_ o 24% C12% C12%
17. | am satisfied with 18. The services 19. The trainers was  20. | wish more and  21. | feel happy and

the team's provided had positive knowledgeable similar initiatives for proud to have
performance and effects on my family enough to manage the youth engagement participated in these

follow-up and me services efficiently ~ were offered in the campaigns.
future.

mO0.|do notknow ™ 1.Strongly Disagree ™M 2. Dis-Agree 3. Neutral m4. Agree M 5. Strongly Agree

Analisis de la encuesta de los jovenes

El proyecto se ajustaba a mis necesidades y expectativas.

El 93,9 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 2,4 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 3,7 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cuél era su posicién
Me involucré y participé activamente en las sesiones a las que se me invito.

El 89,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 10,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

La formacidn/capacitacion que he recibido me ha dotado de los conocimientos y habilidades
necesarios para mejorar mi comprensién de los derechos de la mujer.

El 87,9 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 12 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

Desarrollé mis habilidades y conocimientos participando en la formacion para grupos de jovenes.
El 89,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 8,4 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 2,5 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cuél era su posicién
Participar en el disefio de una campafia local dirigida por jovenes para crear conciencia local me
ha ayudado a desarrollar mis habilidades y conocimientos sobre cémo influir en los demas,
incluidos mi familia y amigos.

El 78,3 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 19,3 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 2,4 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cuél era su posicién
La campana reflejaba las necesidades y prioridades de los jovenes de la comunidad.

El 84,3 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 10,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 4,8 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cudl era su posicion
La campafia logré sensibilizar a la comunidad y cred una opinion pablica favorable.

El 79,5 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
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El 16,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 3,6 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicién

La campafia ha cambiado positivamente el punto de vista de la comunidad sobre el papel de los
jévenes como agentes con capacidad de incidencia en la promocidn de los derechos de la mujer y
la erradicacién de la violencia de género.

El 79,5 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 18,1 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 2,4 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicion
Puedo mantener y sostener el apoyo que he recibido a través de los recursos disponibles (por
ejemplo, educacién y conocimiento).

El 88 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 12 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. La intervencién se centré en el empoderamiento de las mujeres y las nifias dentro de las

comunidades.

El 79,5 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 18,1 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 2,4 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicién

. Participar en la formacion y en la campafia marcara mis decisiones y mi comportamiento en el

futuro.

El 80,8 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 14,5 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 4,7 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cuél era su posicién

. Ahora me siento con mas seguridad para promover la igualdad de género entre mis amigos y en mi

comunidad.

El 75,9 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 20,5 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 3,6 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cudl era su posicion

. Laviolencia de género se abordé como una forma de discriminacion contra las mujeres y una

violacion de sus derechos humanos.
El 82 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 18,1 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Se han promovido los derechos de la mujer, su dignidad y su autonomia en todas las actividades

del proyecto.

El 83,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 9,6 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 7,2 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cuél era su posicién

. Se han tenido en cuenta los factores culturales, comunitarios y religiosos que pueden limitar u

obstaculizar las actividades del proyecto.

El 79,5 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 14,5 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 6 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cudl era su posicion

. Se han respetado las creencias y préacticas culturales y religiosas que no perjudican los derechos de

la mujer.
El 86,8 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 13,3 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Estoy satisfecho/a con la actuacion y el seguimiento del equipo.

El 83,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 12 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo
El 4,9 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cuél era su posicién

. Los servicios prestados tuvieron efectos positivos en mi familia'y en mi.

El 67,4 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 30,1 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo
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- El 2,4 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicion

19. Los formadores tenian conocimientos suficientes para gestionar los servicios de manera eficiente.
- EI190,4 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

- El4,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

- El 4,8 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cudl era su posicion

20. Me gustaria que en el futuro se ofrecieran mas iniciativas similares que implicaran a los jévenes.
- EI 83,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

- El'15,7 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

- El'1,2 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cudl era su posicion

21. Estoy contento/a y orgulloso/a de haber participado en estas campafias.

- EI 87,9 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

- EI'10,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

- El1,2 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicion

Anexo 8. Conclusiones de la encuesta a las supervivientes de la violencia de
género

Edad
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido |Entre 15y 25 21 19,8 19,8 19,8
anos
Entre 25y 35 33 311 31,1 50,9
anos
Mas de 35 afios 52 49,1 49,1 100
Total 106 100 100
Ocupacién
Frecuencia % % vélido | % acumulado
Valido |1. Estudiante universitario recién graduado 11 10,4 10,4 10,4
2. Autonomo/a 16 15,1 15,1 25,5
3. Empleado/a en una organizacion del sector 2 1,9 1,9 27,4
privado
3. Empleado/a en una organizacion del sector 12 11,3 11,3 38,7
publico
5. Empleado/a o voluntario/a en una ONG 9 8,5 8,5 47,2
6. Otros 56 52,8 52,8 100
Total 106 100 100
¢Es usted una persona con discapacidad?
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido |Si 10 9,4 9,4 9,4
No 96 90,6 90,6 100,0
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| Total ‘ 106 100 100
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0% 7 A G
1.1 am aware of the 2. The received services met 3.1 went through a proper 4.1 am satisfied with the
CFTA/PFPPA multisectoral my needs and expectations. process of GBV detection  service provided to me in
services to GBV survivors. and referral according to my general
identified needs.
M 2. Dis-Agree m 3. Neutral m4. Agree 5. Strongly Agree
100%
90%
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0% ,0% ,0% ,0% 7
5. The staff was 6. | felt confidential/private 7.1 am satisfied with the 8. The length of the service
knowledgeable enough to while receiving the services. team's performance and  was enough and sufficient
manage the services follow-up for me
efficiently

B 1. Strongly Disagree M 2. Dis-Agree  ® 3. Neutral = 4. Agree M 5. Strongly Agree
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9. I filled out evaluation 10. I had participated in 11. There was a 12. | feel there were enough
forms about the services  discussion groups with the complaints/suggestions box channels to provide
received aim of detecting the needs available in the clinic/centre.feedback or give suggestions
or evaluating the services. about the services.

mO0.|donotknow M1.Strongly Disagree M 2.Dis-Agree ™ 3. Neutral m4. Agree M 5. Strongly Agree

13. The services provided had positive 14. The services provided had 15. | have improved my knowledge of
effects on my family and me negative effects on my familyand me  GBV on how to intervene or act

mO0.|donotknow m1.Strongly Disagree M 2.Dis-Agree ™ 3. Neutral m4. Agree M 5. Strongly Agree

Pagina 71 de 80



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% g

16. | have noticed in my community  17. 1 would not hesitate in referring 18. | have noticed changes in my
that, the adapted protocols have  other women to the center to receive community in dealing with
provided me and other women with help. GBV/women's rights issue
greater knowledge of where to seek
professional advice and help where to
be referred to in case of suffering
from GBV.

W 2. Dis-Agree m3.Neutral m4. Agree 5. Strongly Agree
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19. I felt that my wellbeing 20. Attending the services 21. GBV was addressed asa 22. The rights of women,
and my rights as survivor has made me more form of discrimination their dignity, their
were given attention while confident and autonomous against women and a autonomy, and the
participating in the when taking decisions violation of their human  confidentiality of the data
services/activities of the relating to myself and my rights were respected.
centre family.

M 2. Dis-Agree ®m 3. Neutral m4. Agree 5. Strongly Agree
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Analisis de la encuesta a las supervivientes de violencia de género

Conozco los servicios multisectoriales de CFTA/PFPPA para las supervivientes de la violencia de
género.

El 93,4 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 1,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 4,7 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicién
Los servicios recibidos respondieron a mis necesidades y expectativas.

El 95,3 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 1,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 2,8 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicién
He pasado por un proceso adecuado de deteccion de la violencia de género y derivacion que es
acorde a las necesidades que he identificado.

El 95,3 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 4,7 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

En general estoy satisfecha con el servicio que me prestaron.

El 96,3 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 1,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 1,9 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicién
El personal tenia conocimientos suficientes para gestionar los servicios de manera eficiente.
El 98,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 1,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

Senti que se me trataba de forma confidencial/privada mientras recibia los servicios.

El 98,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 1,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

Estoy satisfecha con la actuacion y el seguimiento del equipo.

El 97,2% estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 2,8% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

La duracion del servicio fue suficiente.

El 72,6 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 0,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 26,4 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicion
Rellené formularios de evaluacion sobre los servicios recibidos.

El 84 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 3,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 12,3 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicion

. Participé en grupos de discusion con el fin de identificar necesidades o evaluar servicios.

El 82,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 17,9 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicion

. Habia un buzén de quejas y sugerencias disponible en la clinica o centro.

El 96,2 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 3,8 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cuél era su posicién

. Existian suficientes canales para dar mi opinién o hacer sugerencias sobre los servicios.

El 88,6 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 3,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo
El 6,6 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cuél era su posicién

. Los servicios prestados tuvieron efectos positivos en mi familia'y en mi.

El 98,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 1,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Los servicios prestados tuvieron efectos negativos en mi familia y en mi.

El 1,9 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
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El 4,7 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo
El 92,9 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicion

. He mejorado mis conocimientos sobre como intervenir o actuar ante la violencia de género.

El 78,3 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 17 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo
El 4,7 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicién

. He notado en mi comunidad que los protocolos adaptados nos han proporcionado a mi'y a otras

mujeres un mayor conocimiento sobre dénde buscar consejo y ayuda profesional y sobre a dénde
acudir en caso de sufrir violencia de género.

El 82,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 9,4 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 8,5 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cudl era su posicion

. No dudaria en remitir a otras mujeres al centro para que reciban ayuda.

El 83 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 17 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. He notado cambios en mi comunidad a la hora de abordar la cuestion de la violencia de género y

los derechos de la mujer.

El 82,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 15,1 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 2,8 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cuél era su posicién

. He sentido que se prestaba atencidn a mi bienestar y a mis derechos como superviviente mientras

participaba en los servicios o actividades del centro.

El 80,2 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 14,2 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 5,7 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicién

. Asistir a los servicios me ha dado més seguridad y autonomia a la hora de tomar decisiones

relacionadas conmigo mismay con mi familia.

El 82 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 15,1 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 2,8 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicién

. La violencia de género se abordé como una forma de discriminacion contra las mujeres y una

violacion de sus derechos humanaos.

El 81,1 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo

El 16 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 2,8 % estaba en desacuerdo o totalmente en desacuerdo o no sabia cual era su posicién

. Se respetaron los derechos de las mujeres, su dignidad, su autonomia y la confidencialidad de los

datos.
El 87,7 % estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
El 12,3 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

Anexo 9. Conclusiones de la encuesta de masculinidad

Edad
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido |Entre 15y 25 afos 11 9,9 9,9 9,9
Entre 25 y 35 afios 50 45 45 55
Mas de 35 afios 50 45 45 100
Total 111 100 100
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Ocupacioén

Frecuencia % % valido | % acumulado

Valido [ 1. Estudiante universitario recién 41 36,9 36,9 36,9

graduado

2. Auténomo/a 6 5,4 5,4 42,3

3. Empleado/a en una organizacion del 10 51,4

sector privado

3. Empleado/a en una organizacion del 6 54 5,4 56,8

sector publico

5. Empleado/a o voluntario/a en una 10 9 9 65,8

ONG

6. Otros 38 34,2 34,2 100

Total 111 100 100

Programa o actividad del proyecto en gue he participado
Frecuencia % % valido | % acumulado

Vélido |1. Miembro de grupo de jovenes 30 27 27 27

2. Participante en sesiones de 81 73 73 100

masculinidad

Total 111 100 100

¢Es usted una persona con discapacidad?
Frecuencia % % valido % acumulado

Valido |Si 10 9 9 9

No 101 91 91 100

Total 111 100 100
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1. 1 was a member of the 2.1 was involved and actively 3. The received services met 4. The Creation and
project group of men to participated in the sessions my needs and expectations.  accompaniment of groups of
promote new masculinities. provided to me. men will promote and affect

essential for the GBV
prevention strategy.

B Neutra M Agree M Strongly agree

5. The masculinity session 6. The Training conducted 7. The services provided had 8. More men's involvement

has improved the for men groups has positive effects on my family in SRH (sexual reproductive
knowledge and, sensitized improved my knowledge and me. health) & GBV training raise
the men about their role in and skills about men's role awareness among males to
the family, the household, in GBV prevention strategy. reduce gender-based
and society. violence.

B Neutra M Agree M Strongly agree
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9. | felt confident while 10. The consultant was 11. | am satisfied with the 12. The other participating
receiving the training knowledgeable enoughto  team's performance and  men actively listened and
sessions. manage the training follow-up on men'swork engaged in the sessions,
efficiently. groups. making them fruitful and
interactive.

B Neutra M Agree M Strongly agree

,U7% |‘| ‘|‘

13. The cultural, community, 14. The cultural and 15. GBV was addressed as a 16. | am satisfied with the
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and religious factors that religious beliefs and form of discrimination APS team's performance
may limit or hinder the  practices that do not harm against women and a and follow-up on men
project's development have women's rights have been  violation of their human group.
been considered. respected. rights.

B Neutra M Agree M Strongly agree
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17. I have often felt 18. The sessions on new 19. In case of having a 20. Men should be more
pressured to fit the masculinities have shown mental health issue or involved in parenting,
"masculine" traits and to me that men should be able depression, | now feel more caregiving and bringing up
perform my masculinity in to show their emotions  confident to open up about the children.

society. freely. it without the fear of stigma.

B Neutra M Agree M Strongly agree

21. Domestic chores and other 22. | have noticed changes in my own 23. l am interested to keep
household tasks are not only the personal behaviour as a result of the developing my knowledge and skills in
women's responsibility. trainings. the field of new masculinities.

W Neutra ™ Agree ™ Strongly agree

Analisis de la encuesta de masculinidad

Fui miembro del grupo de hombres del proyecto para promover nuevas masculinidades.
El 49,5 % estaba de acuerdo

El 50,5 % estaba totalmente de acuerdo

Me involucré y participé activamente en las sesiones a las que se me invito.

El 56,8 % estaba de acuerdo

El 43,2 % estaba totalmente de acuerdo

Los servicios recibidos respondieron a mis necesidades y expectativas.

El 50,5 % estaba de acuerdo
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El 39,6 % estaba totalmente de acuerdo

El 9,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

La creacion y acompafiamiento de grupos de hombres promovera y afectara sustancialmente a la
estrategia de prevencion de la violencia de género.

El 40,5 % estaba de acuerdo

El 44,1 % estaba totalmente de acuerdo

El 15,3 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

La sesidn sobre masculinidad ha mejorado el conocimiento de los hombres sobre su funcion en la
familia, el hogar y la sociedad y los ha sensibilizado al respecto.

El 51,4 % estaba de acuerdo

El 34,2 % estaba totalmente de acuerdo

El 14,4 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

La formacidn impartida a los grupos de hombres ha mejorado mis conocimientos y habilidades
sobre la funcion de los hombres en la estrategia de prevencion de la violencia de género.

El 36 % estaba de acuerdo

El 55 % estaba totalmente de acuerdo

El 9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

Los servicios prestados tuvieron efectos positivos en mi familia y en mi.

El 57,7 % estaba de acuerdo

El 27,9 % estaba totalmente de acuerdo

El 14,4 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

Una mayor participacion de los hombres en la formacion sobre salud sexual y reproductiva y sobre
violencia de género incrementa su concienciacion de reducir la violencia de género.

El 28,8 % estaba de acuerdo

El 65,8 % estaba totalmente de acuerdo

El 5,4 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

Me senti seguro mientras recibia las sesiones de formacion.

El 59,5 % estaba de acuerdo

El 35,1 % estaba totalmente de acuerdo

El 5,4 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. La persona encargada tenia conocimientos suficientes para gestionar la formacion de manera

eficiente.

El 30,6 % estaba de acuerdo

El 60,4 % estaba totalmente de acuerdo

El 9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Estoy satisfecho con la actuacién del equipo y el seguimiento de los grupos de trabajo de hombres.

El 45,9 % estaba de acuerdo
El 43,2 % estaba totalmente de acuerdo
El 10,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Los demé&s hombres participantes escucharon activamente e intervinieron en las sesiones,

haciéndolas fructiferas e interactivas.

El 45 % estaba de acuerdo

El 44,1 % estaba totalmente de acuerdo

El 10,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Se han tenido en cuenta los factores culturales, comunitarios y religiosos que pueden limitar u

obstaculizar el desarrollo del proyecto.
El 55,9 % estaba de acuerdo
El 44,1 % estaba totalmente de acuerdo

. Se han respetado las creencias y préacticas culturales y religiosas que no perjudican los derechos de

la mujer.
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El 38,7 % estaba de acuerdo
El 61,3 % estaba totalmente de acuerdo

. Laviolencia de género se abordd como una forma de discriminacion contra las mujeres y una

violacion de sus derechos humanos.

El 33,3 % estaba de acuerdo

El 56,8 % estaba totalmente de acuerdo

El 9,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Estoy satisfecho con la actuacién del equipo de APS y el seguimiento del grupo de hombres.

El 34,2 % estaba de acuerdo
El 65,8 % estaba totalmente de acuerdo

. A menudo me he sentido presionado para encajar en los rasgos «varoniles» y demostrar mi

masculinidad en sociedad.

El 36,9 % estaba de acuerdo

El 57,7 % estaba totalmente de acuerdo

El 5,4 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Las sesiones sobre nuevas masculinidades me han ensefiado que los hombres deberian poder

mostrar sus emociones libremente.
El 45 % estaba de acuerdo
El 55 % estaba totalmente de acuerdo

. En caso de tener un problema de salud mental o depresién, ahora me siento mas seguro para hablar

de ello sin miedo al estigma.

El 35,1 % estaba de acuerdo

El 54,1 % estaba totalmente de acuerdo

El 10,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Los hombres deberian implicarse més en la crianza, el cuidado y la educacion de los hijos.

El 39,6 % estaba de acuerdo
El 49,5 % estaba totalmente de acuerdo
El 10,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Las tareas domésticas no son solo responsabilidad de las mujeres.

El 19,8 % estaba de acuerdo
El 70,3 % estaba totalmente de acuerdo
El 9,9 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. He notado cambios en mi comportamiento personal gracias a la formacion.

El 25,2 % estaba de acuerdo
El 64 % estaba totalmente de acuerdo
El 10,8 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo

. Me interesa seguir desarrollando mis conocimientos y habilidades en el campo de las nuevas

masculinidades.

El 25,2 % estaba de acuerdo

El 69,4 % estaba totalmente de acuerdo

El 5,4 % no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo
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