GUIA DE
ACOGIDA

De personas migrantes
para personas migrantes
en la Isla de Gran Canaria

Edicion Revisada 2025




GUIA DE ACOGIDA EN GRAN CANARIA

INDICE
Pag

1. DOCUMENTACION DE IDENTIDAD ..o 2
2. REGULARIZACION ADMINISTRATIVA . 6
3. VIVIENDA oo 1
4. EMPADRONAMIENTO....ooooooooieieeie 13
5. TARETAGANITARE s 16
6. APRENDER ESPANOL ..o 18
7. FORMACION REGLADA ..o 19
8. EMPLEO Y DERECHOS LABORALES........oooooooiioi. 21
9. CUENTABANCARIA 27
10. CERTIFICADO DIGITAL oo 30
11. S| SUFRES VIOLENCIA DE GENERO...._.ooooo . 32
12. SI TE DETIENEN POR FALTA DE AUTORIZACION

DE RESIDENCIA O TRABAJO oo 36
13. SI VIVES UNA SITUACION DE RACISMO....................... 37
14. S| TE ENCUENTRAS EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD O SIN HOGAR ... 39
15. S| NECESITAS AYUDA PSICOLOGICA.....eereerereeeeeenee. a1
16. OTROS RECURSOS QUE ATIENDEN NECESIDADES

ESPECIFICAS ..ot 43
17. TESTIMONIOS 44



BIENVENIDA

Bienvenidos y bienvenidas a la nueva edicion 2025 de la Guia de
Acogida en Gran Canaria. Un documento que nace de la experiencia
compartida de quienes han cruzado fronteras en busca de nuevas
oportunidades y de las asociaciones y colectivos que, con esfuerzo y
compromiso, sostienen dia a dia la acogida y el acompafiamiento en laisla.

En los ultimos anos, las realidades de la migracion han cambiado:
nuevas leyes, retos sociales y econdmicos, pero también nuevas
oportunidades de participacion. Por eso, gracias al apoyo del Area de
Igualdad del Cabildo de Gran Canaria, presentamos esta version
actualizada y ampliada, que busca ofrecer informacién clara, accesible y
util para facilitar tu integracion y garantizar el acceso a tus derechos.

Aqui encontrards orientacién practica sobre tramites, recursos
para tu vida diaria y contactos de entidades que pueden apoyarte en
distintas areas. Pero esta guia es también un reconocimiento al trabajo
constante de asociaciones y personas voluntarias que, muchas veces con
recursos limitados, mantienen viva una red de solidaridad y apoyo en Gran
Canaria.

Te invitamos a recorrer estas paginas con confianza: no estas
solo/a en este camino. Esta gufa quiere ser una compafera cercana, un
punto de referencia y una herramienta para construir, juntas y juntos, una
vida plena de oportunidades y derechos en laisla.

Sabemos que son muchas las entidades,
proyectos y personas que trabajan cada dia por la
acogida y la convivencia en Canarias. No todas aparecen
en estas paginas, pero todas forman parte de esta red
viva y diversa que no deja a nadie atras. Esta guia es solo
una ventana abierta a ese esfuerzo colectivo.

Un proyecto de:

act:onaid O

Cablido de

Gran Canaria
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DOCUMENTACION DE IDENTIDAD

A) DOCUMENTOS IMPORTANTES DE TU PAIS DE ORIGEN

1

.Visado de entrada (si es tu caso)

i Etiqueta que colocan en una pagina de
tu pasaporte o documento de viaje en la

embajada/ consulado de Espafna en tu @
pais para autorizar tu entrada a Espana.

# Imprescindible si entraste con visado
de estudios, trabajo, residencia, etc.

# Marca los plazos y condiciones para tramitar tu autorizacion o
permiso de residencia en Espana.

i Se obtiene en el consulado espanol de tu pais antes del viaje.

2. Documento Nacional de Identidad (DNI de tu pais)

i» Necesario para obtener tu pasaporte.

# Puede servir como apoyo para acreditar tu identidad si estas
indocumentado/ay aun no tienes pasaporte.

z Util ante determinadas autoridades u organismos.

3. Pasaporte

i» Documento principal de identidad en Espana.

i Debe estar en vigor.

i Si se pierde o caduca -> renovar en la embajada o consulado de tu
pais en Espafa.

i Si no puedes obtener pasaporte, de manera excepcional, puedes
tramitar una cédula de inscripcion (sustituye al pasaporte en algunos
tramites).

4. Certificados (nacimiento, matrimonio, antecedentes penales)
Pueden ser necesarios para tramites como:

# Solicitud o renovacion de pasaporte.
i» Permisos de residencia o trabajo.

i* Reagrupacion familiar.

= Solicitud de nacionalidad espafnola.



1. DOCUMENTACION DE IDENTIDAD

REQUISITOS ADICIONALES:

i Si no estan en castellano -> traduccién oficial por un intérprete

acreditado.
& Consulta con tu consulado o en la web del Ministerio de Asuntos

Exteriores - Paginas - Traductores e intérpretes

& Paratener validez en Espafia -> deben estar legalizados o apostillados
en tu pais de origen.

# Los tramites, traducciones y legalizaciones tienen coste.

>>

Los certificados no duran para siempre: el de nacimiento suele
caducar a los 3 meses y el de antecedentes penales a los 6
meses. Si se vencen mientras estas en un tramite, tendras que
volver a pedirlos.

Lo mas practico es solicitarlos de nuevo antes de que caduquen,
si ya sabes que vas a necesitarlos.

B) DOCUMENTOS QUE TE IDENTIFICAN EN ESPANA

1. TIE ( Tarjeta de Identidad de Extranjero)
#Puedes tener NIE incluso sin TIE y estando en situacion irregular.
= El TIE se entrega solo a personas extranjeras que se les hayan
concedido la autorizacion de residencia legal en Espana.

2. Pasaporte o cédula de identidad de tu pais
= Mientras estés en situacion administrativa irregular o en proceso de
proteccidén internacional, serdn tus principales documentos de
identificacion.


https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Traductores-Interpretes-Jurados.aspx

1. DOCUMENTACION DE IDENTIDAD

3. Documentos de Proteccion Internacional (Pl)
# Si huyes por persecucion o peligro en tu pais. puedes pedir
asilo/proteccion. Durante el proceso, tendras diferentes documentos:

% Manifiesto de solicitud de Pl: valido 1 mes, acredita tu intencion de
pedir asilo.

=| Resguardo de solicitante de Pl valido 9 meses. A los 6 meses te
autoriza a trabajar.

=1 Tarjeta Roja: valido 1 ano, renovable cada 6 meses, mientras se

— resuelve tu solicitud.

. Diferencia entre NIE y TIE :

NIE (Numero de

. Identidad de Extranjero) WSS TARJETA DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO = 2 3
. + Es un numero (empjiza con APELLIDOS, NOMBRE . e NO

letra X, ¥ o Z + T nimero+um) APELLIDOS .
% una letra. NOMBRE s confundas -
3 + Teldentifica en Esparia a nivel NhCaAIA 0K 5 NIE

legal, fiscal y edministrativo. s k000000 ( ) -
. « Puede aparecer en documen- AR REIENGTS * * (namero

tos como: visados, resolucio- sl 4

::r?n:&:tt:njeria, eontratos, NIE: X1234567T semscror: €1000000 con TIE .

L] - .

| Ejemplo: NIE:X1234567T ). .o (tarjeta .
TIE (Tarjeta de Identidad de Extranjero L fisica -
« Esuna tarjata fisica con tu foto, + Inchuye informacion sobre; tipo de permiso, - s w = % N

. huellay datos personales fecha de validez, nimero de soporte, etc. .

L] -




1. DOCUMENTACION DE IDENTIDAD

OBLIGACION DE INFORMAR:

i» Cambio de domicilio en extranjeria
- Segun el nuevo Reglamento de Extranjeria (en vigor desde el 20 de

mayo de 2025), todas las personas extranjeras con autorizacion de
residencia o estancia estan obligadas a comunicar cualquier cambio
de domicilio habitual, asi como otros datos relevantes
(nacionalidad, estado civil, etc.).

- Es obligatorio comunicar ese cambio mediante un registro de

entrada (nhormalmente en la Oficina de Extranjeria de la nueva
provincia o a través de registro electronico), o en la comisaria de
policia correspondiente al nuevo domicilio, y debe efectuarse en un
plazo maximo de 1 mes desde el cambio.

- El incumplimiento puede ocasionar dificultades en tramites

posteriores (renovaciones de residencia, solicitudes de
nacionalidad o recepcion de notificaciones oficiales).

i Certificado de concordancia (si adquieres la nacionalidad espanola)
- Documento que acredita que tu antiguo NIE y tu nuevo DNI espanol

corresponden a la misma persona. Es Util y necesario porque
muchos tramites, contratos o historiales (bancarios, médicos,
educativos, etc.) estan vinculados a tu NIE, y este certificado evita
confusiones.

A TENER EN CUENTA:
H—

= & & = = = = = & & % & ® ® & ® & ® ™ w & @ & W ® g

* 1 Pasaporte en vigor o cédula de inscripcion. .

" [ Certificados de nacimiento, matrimonio o antecedentes *

. penales traducidos y legalizados.

I NIE asignado (si ya lo tienes). ,

I TIE vigente si tu residencia esta autorizada. '
. _IDocumentos de proteccién internacional (si pediste

silo). .

" a

= 8 = = ® = s » = s » = = » = & w = = w = = 0w = = w L]
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2. REGULARIZACION ADMINISTRATIVA

El arraigo es actualmente la via mas habitual para que las personas
extranjeras en situacién administrativa irregular puedan obtener la
residencia y trabajar en Espana.

Con la entrada en vigor del nuevo Reglamento de Extranjeria (Real
Decreto 1155/2024), en mayo de 2025:

# Sereconocen cinco tipos de arraigo.
i» Se reduce a dos anos el tiempo minimo de permanencia exigido.
= Se simplifican los tramites.

Para mas informacién, consulta la Guia de Novedades del Reglamento de
Extranjeria 2025 del MPDL:

Movimiento por la Paz - MPDL  www.mpdl.org

e Pide asesoramiento gratuito en entidades que ofrecen
apoyo legal (encontraras un listado mas adelante en esta guia) en
tramites de extranjeria. Asi podras orientarte mejor frente a las
dificultades y los cambios en los requisitos y procedimientos.

<<

Algunas situaciones Posible arraigo y requisito principal

Llevo mas de 2 anos en Espana -» Arraigo social

y tengo familiares de primer grado | Documentos que muestren suficientes medios

(padres, hijos, conyuge o pareja econdmicos de los familiares en Espana para mantenerte
registrada) con residencia legal

Llevoc mas de 2 anos en Espana -» Arraigo socioformativo

Yy quiero estudiar .Carta de aceptacién, matricula o certificado de inscripcién
en un centro de estudios oficial (mirar opciones en el
apartado de “Formacion” de esta guia)

Informe de integracion social

Llevo mas de 2 afios en Espafiay | -» Arraigo sociolaboral
un empleador me ofrece un

Contrato de trabajo de minimo 20 horas semanales
contrato de trabajo

Llevo mas de 2 anos en Espaiiay |-> Arraigo social

tengo medios para mantenerme .Documentos gque muestren suficientes medios

economicos en Espafa para mantenerte
Informe deintegracion social

6


https://www.mpdl.org
https://www.mpdl.org/guiaextranjeria/Guia_Novedades_Reglamento_Extranjeria-2025.pdf

2. REGULARIZACION ADMINISTRATIVA

®» Requisitos generales para cualquier arraigo:
i Pasaporte completo y en vigor.
i Certificado de empadronamiento histérico o pruebas de
permanencia (infformes médicos, cursos, etc.).
i Certificado de antecedentes penales (legalizado/apostillado y
traducido).
# No tener compromiso de no retorno a Espana.
# Formulario oficial de solicitud firmado.

=% Dénde y como se solicita:
i Telematicamente: con certificado digital (ver apartado “Cémo
obtener tu certificado digital”)
i Presencialmente: con cita previa »
en la Oficina de Extranjeria.
Cita previa Extranjeria:

#» Proteccion internacional (Pl - asilo):
i+ Si no puedes regresar a tu pais por motivos de religion, politica,
orientacion sexual o situacion de guerra, puedes solicitar proteccion
internacional (asilo) en Espana.

.O:O. Acude a CEAR Canarias: .0:0.

(® Avda. Escaleritas, 66, Las Palmas de Gran Canaria
Q928 297271

& Atencidn gratuita y especializada (Se atiende con cita previa a través
del correo: cear.canarias@cear.es)

7


https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/icpplus/
mailto:cear.canarias@cear.es

2. REGULARIZACION ADMINISTRATIVA

A TENER EN CUENTA:

Reagrupacion familiar:

i* Puedes solicitar residencia temporal para:
«” Tu conyuge o pareja registada.
+ Hijos/as menores de edad.
+ En algunos casos, padres/madres u otros familiares
dependientes.

i Requisitos basicos:
" Llevar mas de 1 afno en Espafia con un permiso en vigor
de al menos 1 ano.

+ Demostrar vivienda adecuada y medios econdmicos
suficientes.

" Presentar documentacidon que acredite la relacion
familiar.

Si eres estudiante con visado (estudios superiores o no
superiores):

+ Puedes trabajar hasta 30 horas/semana, siempre que no
coincidan con tus clases.

+ Durante vacaciones -> puedes trabajar a jornada
completa.

Informe de integracién social (arraigo social y socioformativo)
Es un documento que demuestra tu participacion en actividades
formativas, sociales o de insercion. .
i Se solicita al Gobierno de Canarias. ;
Informes de integracion social (Gob. Canarias): -> 5
& Pide apoyo a entidades sociales o abogadas '?* 2R
de extranjeria para tramitarlo. it
i» Para conseguir un informe favorable también puedes acudir a
las entidades del apartado “Formacion” y solicita informacién.



https://www.gobiernodecanarias.org/bienestarsocial/inmigracion/informes/

2. REGULARIZACION ADMINISTRATIVA

# Organizaciones que pueden orientar/ ayudar en tramites de

regularizacion:
Organizacion Direccion Servicios principales
ACAMEI c/Aguadulce, 44. Acompanamiento y orientacion en

Las Palmas

tramites de regularizacion

Canoa Solidaria

C/Acebuche, 60.
Balos, Vecindario

Asesoramiento administrativo y legal

CEAR Canarias

Las Palmas:

Avda. Escaleritas 66
Vecindario:

C/ Castrillo, 14A.

Orientacién en proteccion internacional
y acompafnamiento social

Cruz Roja Las Palmas: Programa de atencién a personas
Espariola C/ Lord Byron, 9 migrantes
Cruce de Sardina:
Avda. Canarias 110
ECCA Social Las Palmas: Asesoramiento legal y administrativo.
-C/ Doctor Chil, 15 Imparticién de curso DDHH e igualdad
- Avda Escaleritas 58 | Para la obtencion del informe de
bajo " | integracién.
Vecindario:
C/Mallorca, 59
Mujeres Las Palmas: Atencion integral a mujeres migrantes,
Solidaridad y C/ General Mas de | con especial enfoque en victimas de
Cooperacion Gaminde, 38, 1° F — | viclencia de género. El area juridica

35006

asesora en temas de extranjeria y
regularizacion administrativa.

Fundacion ADSIS

Las Palmas:
C/Cobrdoba, 15

Atencién integral a personas migrantes

Save the Children
- Espacio Seguro

Las Palmas:
C/ Pérezdel Toro, 22

Atencion a jovenes <23 anos en
situacion de vulnerabilidad (con
orientacién legal basica)

SIC4ACHANGE

Las Palmas:
C/Tomas Morales, 36

Servicio juridico con bono social:
asesoria y representacion en extranjeria,
asilo y derecho laboral, con tarifas
adaptadas a la situacién
socioecondmica




2. REGULARIZACION ADMINISTRATIVA

A TENER EN CUENTA:
o —

* [ He revisado qué tipo de arraigo se ajusta a mi caso.
: [ Tengo pasaporte y documentos traducidos/legalizados.
- [J He pedido cita en la Oficina de Extranjeria o tengo

* certificado digital.
" [0 Conozco entidades gratuitas que pueden acompafnarme.

. [J Sé que no debo pagar a intermediarios, ni pagar para
* obtener una cita previa.

-----------------------------



https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/icpplus/

3. VIVIENDA

En Canarias, alquilar una vivienda puede ser complicado: hay
poca oferta, los precios son altos y, en ocasiones, se discrimina a
personas por su origen o situaciéon administrativa (racismo inmobiliario).
Esta practica esta prohibida, pero, a pesar de ello, ocurre.

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA ALQUILAR:

+ Documento de identidad valido (TIE, DNI o Pasaporte).
+ Contrato de trabajo, nbminas recientes o justificantes de
ingresos.

+ Garantia adicional (aval bancario o fiador/a) -> no puede superar
dos mensualidades.

FIANZAS Y GARANTIAS

# Al firmar el contrato, debes entregar al propietario/a
una fianza de 1 mes de renta.

& Esta fianza deberia quedar depositada en el
organismo oficial de la comunidad auténoma (en
Canarias -> Instituto Canario de la Vivienda).

# Sirve como garantia para cubrir posibles impagos o desperfectos
en la vivienda.

# Al finalizar el contrato, si no hay deudas ni dahos, el
propietario/a debe devolverla.

# Pide siempre un recibo firmado.

¥ Haz fotos y videos al entrar y al salir de la vivienda.

PAGO DEL ALQUILER

= Generalmente, por transferencia bancaria en los primeros 7 dias
del mes.

#» No pagues nada por adelantado sin ver la vivienda y firmar
contrato.

i» La persona arrendadora solo puede pedir 1 mensualidad por
adelantado.



3. VIVIENDA

GASTOS ADICIONALES
& Suministros (agua, luz, gas, internet): los paga la persona inquilina,
salvo acuerdo.
# Otros gastos (IBl, basura, comunidad): los paga la persona
propietaria, salvo pacto distinto.
# Gestidon inmobiliaria: desde mayo de 2023, los paga siempre la
parte arrendadora.

SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO

# Los ayuntamientos no ofrecen vivienda directamente, pero si
pueden:

- Informar sobre vivienda protegida.

- Asesorar sobre ayudas al alquiler gestionadas por otras

administraciones.

# Requisitos generales:

« Estar empadronado/a.

+« Tener permiso de residencia en Espana.

A TENER EN CUENTA:
& —

. [J Tengo mis documentos de identidad listos.

* [J He comprobado que la fianza no supere 1 mes.

: [ He firmado contrato antes de entregar dinero.

- [ Sé que los gastos de inmobiliaria los paga el arrendador.

" [ Conozco a qué servicios sociales acudir en caso de
. hecesidad.



4 EMPADRONAMIENTO

El empadronamiento es la inscripcion como residente en el
Padrén Municipal del ayuntamiento donde vives. Es un tramite gratuito y
obligatorio para todas las personas que residen en Espana,
independientemente de su nacionalidad o situacion administrativa.

® ; Por qué es importante empadronarse?
# Estar empadronado/ate permite:
- Solicitar la tarjeta sanitaria y recibir atencién médica.
- Acceder aayudas sociales, becas o vivienda publica.
- Acreditar tu permanencia en Espafna (necesario en procesos de

regularizacion).
- Obtener el certificado de residencia (descuentos en viajes entre

islas o a la Peninsula si tienes residencia de larga duracién,

comunitaria o familiar).

=® Renovacion:
# Sino tienes residencia de larga duracién ->cada 2 anos.

# Sitienes residencia legal permanente -> cada 5 afos.

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EMPADRONARSE:

Depende de tu situacion:

Entodoslos casos:
« Documento de identidad valido (pasaporte, NIE, tarjeta roja, DNI).

+ Menores: libro de familia o documento de identidad.
+ Hojade inscripcidn padronal (en el ayuntamiento o web).

Si estas de alquiler
+ Contrato de arrendamiento a tu nombre + Gltimo recibo de

alquiler.
+” Facturareciente de agua o luz (opcional, pero recomendable)



4 EMPADRONAMIENTO

Si vives con alguien (familiares, amistades, etc.)
+ Autorizacion firmada por la persona titular de la vivienda.
+ Copiade sudocumento de identidad.
« Documento que acredite propiedad o arrendamiento (escritura,
contrato, factura de suministro).

Si vives en un centro o recurso social
+ Certificado de la entidad que lo gestione.
+« Si no tienes contrato ni documentos -> solicita un informe de
Servicios Sociales que acredite tu residencia.

¢{DONDE SE HACE?
i En el ayuntamiento del municipio donde resides.
i+ Casi siempre con cita previa (web o teléfono).
i» En algunos ayuntamientos, si vas temprano, pueden darte cita para el
mismo dia.
= El tramite es gratuito.

Si escaneas este codigo ‘
QR puedes acceder al
listado de ayuntamientos
de Gran Canaria con sus
Webs.

DOCUMENTOS QUE TE ENTREGAN

# Volante de empadronamiento -> acredita tu domicilio (lo puedes pedir

en cualquier momento).
& Certificado de empadronamiento -» documento oficial exigido en

tramites de extranjeria, escolarizacion o ayudas.


https://www.gobiernodecanarias.org/otros/ayuntamientos/ayto_grancanaria

4 EMPADRONAMIENTO

A TENER EN CUENTA:
o —

* [J Tengo mi documento de identidad valido.
-0 He rellenado la hoja de inscripcion padronal,

* ) Llevo los documentos segun mi situacién (contrato,
" autorizacion, certificado de centro).

. [ He pedido cita previa en el ayuntamiento.

") Sé que el tramite es gratuito.

. ] Sé cuando renovar mi empadronamiento (2 anos / 5 anos).
: ] He solicitado volante o certificado si lo necesito.

-----------------------------------------

-----------------------------------------



S. TARJETA SANITARIA

La tarjeta sanitaria te identifica como persona usuaria del sistema
publico de salud y te da acceso a la atencidn médica publica y gratuita en
Canarias. Se solicita en el centro de salud mas cercano a tu domicilio.

® :Cuando puedo ser usuario/a del servicio publico y gratuito?

= Sitengo autorizacion de residencia o estancia en vigor:
+ Solicita la tarjeta sanitaria en las oficinas ’
del INSS o en su péagina web
(con o sin certificado digital).

+ Una vez aprobada, acude a tu centro de salud
para recoger tu tarjeta sanitaria.
+ Te cubre en todo el territorio espanol.

= Si estoy en situacién administrativa irregular y llevo menos de 3
meses en Canarias:
+” Si tu situacion es de vulnerabilidad, pueden valorar tu caso.

+ Pide cita con el/la trabajador/a social de tu centro de salud o con
Médicos del Mundo para orientacion.

# Si estoy en situaciéon administrativa irregular y llevo mas de 3
meses en Canarias -> (Nueva normativa: Instruccion 6/2025, mayo 2025)
« Solicita la tarjeta sanitaria con tu documento de identidad en vigor.
«” Aporta prueba de tu residencia de al menos 3 meses
(empadronamiento, sello del pasaporte, recibos o facturas).
+” Firmaras una solicitud-> revisa bien tus datos de contacto.

+ Plazo de resolucion: 3-4 meses, pero recibiras asistencia
provisional de 6 meses mientras se resuelve.

+ Si se aprueba, te daran una tarjeta sanitaria especifica.

« Antes se renovaba cada afio (enero/marzo). Con la hueva
normativa, no caduca mientras tu situacion siga siendo irregular

(revisa la fecha en tu tarjeta).
& (Y si necesito atencién médica sin tarjeta sanitaria?

+« Si estas embarazada, eres menor de edad o tienes una
enfermedad de salud publica
Acude al centro de salud e inférmalo.
.Tienes derecho a la tarjeta sanitaria.
" Si necesitas atencién de urgencia
.Deben atenderte en el hospital.
.Pide a la trabajadora social una tarjeta sanitaria temporal para
cubrir tu atencién hasta el alta.

16


https://prestaciones.seg-social.es/servicio/asistencia-sanitaria-gestion-beneficiarios.html

5. TARJETA SANITARIA

# Si vienes de un pais con acuerdos bilaterales (2025: Perd, Chile,
Marruecos, Tunez y Andorra)
- Presenta certificado acreditativo de tu consulado o web
oficial de salud de tu pais.
- Si no lo presentas, puedes acogerte a la normativa de
Canarias para personas sin papeles.
SI TU CASO NO ES NINGUNO DE LOS ANTERIORES
# Recibiras atencion, pero te entregaran un documento llamado
“Requerimiento de Documentacion”.
+ Ese papel indica que la asistencia genera un gasto.
+ Te haran una factura.
+ Pide que la envien a tu domicilio y revisa que la direccion sea
correcta.
+ Nunca pagues en el momento.
+” Si tienes seguro privado, avisalo para que asuma el gasto.
« Si procede, presenta un certificado de exportacion de asistencia
sanitaria de tu pais.
+ Si no tienes seguro, pide asesoramiento para tramitar cuanto antes
tu tarjeta sanitaria.
+ Guarda siempre el “requerimiento” y la factura.
+ Seguln tu caso, podrias reclamar y evitar el pago.

# Busca apoyo en las organizaciones que acompanan a personas
migrantes (ONGs, servicios sociales o colectivos de tu municipio).
Pueden orientarte en el proceso y ayudarte a presentar la
reclamacion.

..:.° Méedicos del Mundo Canarias es referencia en estos casos ..:.'

® C/ Dr. Verneau, 1 - Of. 204, 35001 Las Palmas %928 367 100
Av. de Canarias, 25 - 1° derecha, Santa Lucia de Tirajana

%828 13 96 32 (solo con cita previa)
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6. APRENDER ESPANOL

% Doénde acudir parainformar/ aprender espanol en Gran Canaria

Organizacién Direccién Servicios principales
ACAMEI C/Aguadulce, 44. Clases de espanol y alfabetizacion
Las Palmas
CEAR Las Palmas: Avda.|Clases de espanol talleres y cursos de
Escaleritas 66 formacion ocupacional (ef. cocina), programas
Vecindario: C/Castrilla | 98 empleabilidad con itinerarios
14A ' personalizados
Fundacién ADSIS Las Palmas: Clases de espanol, preparacién de
C/Cérdoba 15 competencias y cursos de formacion
Fundacién Canaria Las Palmas: Clases de espanol, alfabetizacion y preparacion
MAIN examenes SIELE. Programa PFIS-SCR: formacion

C/Banignacio 52 para la insercion sociolaboral de menores

migrantes, con 200 horas de clases de espafiol.

SICACHANGE Las Palmas: Clases de espanol y actividades de integracién
C/Toméas Morales 36 | ¥ competencia digital basica y avanzada

EL TALLER DE LA Las Palmas: Clases de espanol

ISLETA C/Anzofé 43, Isleta

CEPA Santa Lucia de Vecindario: Centro de Educacion de Personas Adultas:

Tirajana C/PioX, 22 clases de espanol y formacion basica

Cruz Roja Las Palmas: C/Lord | Clases de espanol
Byron,?

ECCA Social Las Palmas: Avda. Clases de espaniol y alfabetizacién para
Escaleritas 58, Bal]o menores migrantes. Actividades de integracion.
Vecindario:C\ Mallorca,
59

CONSEJOS PRACTICOS
# Los cursos suelen ser gratuitos, perc pueden requerir inscripcion
previa.
# Algunas entidades ofrecen también alfabetizacion digital y refuerzo
educativo.
= Pregunta siempre si hay plazas disponibles y si necesitas llevar algiin
documento (normalmente basta con el pasaporte o NIE).

. [ He identificado el centro u organizacién mas cercana. .
* [ He preguntado horarios y requisitos de inscripcion.
: (1 Sé que puedo acceder incluso sin tener papeles.

. [ He comprobado si ademas ofrecen otros cursos (digitales, -
* empleo, formacion).



7. FORMACION REGLADA

La formacién reglada incluye los estudios oficiales reconocidos
por el sistema educativo en Espana:

- Escolarizacién obligatoria (6 a 16 anos).
-Educacion de adultos.

- Bachillerato y Formacion Profesional.

- Estudios universitarios.

Todas las personas tienen derecho a la educacién basica,
independientemente de su situacion administrativa.

ESCOLARIZACION DE MENORES

i»La escuela es gratuita y obligatoria de 6 a 16 anos.
# Entre los 16 y 18 anos no es obligatoria, pero se puede continuar en
Bachillerato o FP.

i El empadronamiento NO es requisito obligatorio para inscribir a un
menor.

EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS

Existen Centros de Educacion de Personas Adultas (CEPA) donde
puedes:

# Aprender espariol.
i Mejorar lectura y escritura.

&= Finalizar estudios basicos.

Suelen ser gratuitos o con coste muy bajo.
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https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/inspeccion_educativa/donde_estamos/index.html

7. FORMACION REGLADA

HOMOLOGACION Y CONVALIDACION DE TiTULOS EXTRANJEROS

Si quieres trabajar en tu profesidon o continuar estudios en Espana,
necesitas homologar o convalidar tu titulo.

#El proceso puede tardar varios meses -> inicialo cuanto antes.

i+ Se solicita online o en oficinas de educacion.

i Procedimientos:

* () He inscrito a mis hijos/as en la escuela (si tienen entre 6 y .
" 16 anos).

: ) Sé que el empadronamiento no es obligatorio para la

. escolarizacion.

» _I He consultado opciones en CEPA para formacion de

* adultos.

" U He reunido mis titulos y certificados académicos.

: _J He iniciado (o estoy listo para iniciar) el tramite de

. homologacién o convalidacion.


https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EDU&locale=es
https://universidades.sede.gob.es/procedimientos/portada/ida/3513/idp/1029

8. EMPLEO Y DERECHOS LABORALES

% ;Doénde puedo encontrar empleo?
- Si estas en situacion administrativa regular:
+ Inscribete como demandante de empleo en el Servicio Canario
de Empleo (SCE).
« Accede a orientacidn, cursos y
programas de empleo.
+ Buscador de ofertas del SCE:
www.gobiernodecanarias.org/empleo/ =>

=% Derechos laborales basicos
Todas las personas trabajadoras, con o sin papeles, tienen derecho a:
# Salario minimo interprofesional (SM).
# Seguridad e higiene en el trabajo.
# Horarios y descansos adecuados.
# No sufrir discriminacion.

=» Sino tienes autorizacion para trabajar
No puedes trabajar legalmente, pero si puedes:
i Formarte en areas con salida laboral.

i» Hacer voluntariado para mejorar el idioma, ampliar redes y sumar
experiencia.

i Prepararte para la regularizacion (ver apartado de arraigos).

= Si trabajas sin papeles
# Puedes denunciar abusos.
i Buscaapoyo en ONG o sindicatos.
# Si sufres explotacién tienes derecho a denunciarlo. Busca apoyo en
los listados de las entidades que aparecen en las paginas 9y 26.
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https://www.gobiernodecanarias.org/empleo/sce/principal/areas_tematicas/empleo/demanda_y_ofertas_de_empleo/buscador_ofertas_empleo.html

8. EMPLEO Y DERECHOS LABORALES

TRAMITES BASICOS AL EMPEZAR A TRABAJAR

Seguridad social:
i Protege tu salud, bajas laborales, maternidad/paternidad,
pensiones y desempleo.
i»La empresa debe darte de alta.
# Si no tienes numero de afiliacién -> solicitalo online o presencial
(te servira toda tu vida laboral).
i+ Guia Importass (Seguridad Social):

Declaracién de la Renta:
# Es un tramite anual con Hacienda para declarar tus ingresos y
gastos deducibles.
# No todas las personas estan obligadas a hacerla: depende de
la cantidad y el tipo de ingresos que tengas.
# Cuando llegue el momento, pregunta o inférmate para saber
si te corresponde.
i El resultado puede ser:
- A devolver -> Hacienda te ingresa dinero si te han retenido
de mas.
A pagar -> Si te han retenido de menos, tendras que
abonar la diferencia.
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https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Colectivos/guias

8. EMPLEO Y DERECHOS LABORALES

S| VULNERAN TUS DERECHOS LABORALES

Tanto si estas en situacidn administrativa regular como
irregular, puedes denunciar las vulneraciones en la:

eee Oficina Territorial de la Inspeccién de Trabajo gee
'y y Seguridad Social %’

@ Calle Luis Doreste Silva, 64, 35004 Las Palmas de Gran
X Canaria.

928 29 14 64 / 928 29 16 56
itpalmas@mites.gob.es

Mis anotaciones:



mailto:itpalmas@mites.gob.es

8. EMPLEO Y DERECHOS LABORALES

% Empleadas del hogar y de cuidados:
(Segun el Real Decreto 1620/2011 y el Real Decreto-ley 16/2022, de 6

de septiembre)
# Contrato por escrito (el verbal también es valido).
¥ Alta desde la primera hora, incluso en periodo de prueba.
i Salario proporcional a las horas trabajadas, nunca inferior al SMI.
# Pago de horas extras cada semana.
i No trabajar en festivos (si lo haces, deben avisar con 1 semana de

antelacion y no estas obligada a aceptar).
i Pago festivos: doble con contrato, triple sin contrato.
# 30 dias de vacaciones al afno.
i Derecho a prestacion por desempleo.

% Sieres trabajadorainterna:
# No estar a disposicion de la persona empleadora mas de 60 horas

semanales (40 de trabajo + 20 de presencia).

i Descanso de 2 horas para comidas principales, con derecho a salir del
domicilio.

i Descanso minimo de 12 horas entre jornadas (puede reducirse a 10 si

se compensa en las 4 semanas siguientes).
i+ Descanso semanal: 36 horas seguidas, normalmente desde el sabado

tarde hasta el lunes manana.
i+ Site piden tareas que exceden el cuidado, puedes decir que no sabes

hacerlas.
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https://www.facebook.com/territoriodomestico
https://sintrahocu.org

8. EMPLEO Y DERECHOS LABORALES

=% Sitrabajas como camarera de pisos:
Si trabajas como camarera de piso en laisla y quieres informarte sobre
tus derechos o actuar frente a una vulneracién, puedes acudir a:

'.:.' Asociacion Las Kellys '.:..

Ofrece asesoramiento y acompanamiento para la mejora de
la calidad de vida y la defensa de los derechos de las
camareras de piso.

L 603 038 344

A TENER EN CUENTA:
o —

. [ Estoy inscrito/a en el SCE (si estoy en situacion regular).

* [J Conozco mis derechos basicos como trabajador/a.

: [ ] Sé que, aunque no tenga autorizacion, puedo denunciar

. abusos.

* [JTengo claro qué es la Seguridad Social y cémo afiliarme.
: "1 He preguntado en ONG y asociaciones por apoyo laboral. .




8. EMPLEO Y DERECHOS LABORALES

ALGUNAS ENTIDADES SOCIALES QUE OFRECEN APOYO Y
ORIENTACION LABORAL

Organizacion Direccién | Servicios principales
C/ José Arencibia Gil, 20 ||ltinerarios de insercién laboral y orientacién para
A Ti Mujer o . .
- 3% lzq., Telde mujeres migrantes
% C/ Venezuela, 8 - Local
Asociacion I -
10, Los Llanos, Santa Acompanamienta en formacion y empleo
Creativa : o)
Lucia de Tirajana.
= C/ Venezuela, 8 - Local
Asociacion . . . — X -
6, Santa Lucia de Orientacion laboral y acompanamiento en insercion
Valentina -
Tirajana.
C/ Ledn y Castillo, 231 -
Cruz Roja . . .
Espafiola Las Palmas / Av. de Orientacion, formacion y empleo
Canarias, 110 - Sta. Lucia
C/ Doctor Chil, 15 - Las ||[Formacion y apoyo al empleo; itinerarios
ECCA Social |[Palmas / C/ Mallorca, 59 ||personalizados de insercion; Orientacién,
- Vecindario Intermediacion e insercion laboral.
Orientacion laboral, itinerarios de insercion,
certificaciones profesionales y acomparnamiento a
personas migrantes y refugiadas. Itinerarios
personalizados de  insercion  laboral  (con
Fundacion C/ San lgnacio, 52, Las  |[certificacicnes en Imagen Personal, Atencion
Canaria Main |Palmas Sociosanitaria, Limpieza y Hosteleria-Turismo.

Programa PFIS-SCE (Servicio Canario de Empleo):
orientacion  laboral y formacion en  modulos)
profesionales (pintura, camarero, cocina, etc),
dirigido a jévenes migrantes.

MUeE, 5/ Mk de Garinde, 38, Orientacion laboral para mujeres migrantes en
Solidaridad y |Edificio Nobel, Las - .. pa . .u] . g
o cualquier situacion administrativa

Cooperacién |[Palmas
Acompafnamiento integral hacia el empleo
ltinerarios personalizados con apoyo individual y
grupal para el desarrollo de competencias

C/ Tomas Morales, 36 - |profesionales y personales.

PICACHANGE Las Palmas Inclusiéon digital . Bootcamps en competencias)
digitales (basicas, avanzadas y especializadas) con|
bolsas de talentc para la insercion laboral (16-30]
afios).
Acciones formativas vinculadas a las actividades

; ; economicas d l E a de Insercion,
Asacioon Resea Gonzler iz, 8] e: zgiallmente Zn ;ant:n?:;:nto de Zzead:s
Incluye - 35330 Teror. P P

verdes y reformas
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9. CUENTA BANCARIA

En Espafia tienes derecho a abrir una cuenta de pago bésica,
incluso sin residencia legal. Esta regulada por el Real Decreto-Ley

19/2017

CUENTA DE PAGO BASICA

#» (Qué es una cuenta de pago basica? Permite:
# Ingresar dinero (salario, ayudas, becas).
i Retirar efectivo.
i» Pagar con tarjeta de débito o prepago.
i Realizar transferencias en la UE.
& Domiciliar facturas o nébminas.
# Incluye un nimero IBAN, necesario para ayudas, alquiler o

ingresos.

#» Coste y gratuidad
# Coste maximo: 3 €/mes.
# Puede ser gratuita si no tienes ingresos -> con informe social

de Servicios Sociales u ONG.
# La gratuidad dura 2 anos y se puede renovar.

DOCUMENTACION NECESARIA

+ Documento de identidad valido: pasaporte, NIE/TIE, tarjeta roja

o resguardo de asilo.
+ A veces: justificante de ingresos o ayudas (no siempre

obligatorio).
+ Un domicilio de contacto (puede ser de ONG o centro de

acogida).
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https://www.boe.es/eli/es/rdl/2017/11/24/19/con

9. CUENTA BANCARIA

SI TE NIEGAN LA APERTURA

# Pide una respuesta por escrito en 10 dias habiles.
i Reclama en el Servicio de Atencion al Cliente del banco.
= Si no responden:

- Banco de Espana - C/ Ledn y Castillo, 6, Las Palmas (Teléfono: 928

36 71 66).
Reclamaciones Banco de Espana -»

- OMIC (Oficina Municipal de Informacidén al Consumidor) en tu

municipio.

ALTERNATIVAS SI NO CONSIGUES ABRIR CUENTA

% Tarjeta prepago en Correos
# Con IBAN.

i Puedes solicitarlo con tu pasaporte, TIE o documento de asilo.
i Coste: aprox. 6 £/ano.

=» Cuenta Nickel
&= Se abre en estancos autorizados.

# Solo requiere pasaporte o NIE.
# Coste: aprox. 25 € de apertura.
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https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/

9. CUENTA BANCARIA

A TENER EN CUENTA:
o —

* [J Tengo mi documento de identidad preparado.

: (] Sé qué tipo de cuenta necesito (comun o de pago

. basica).

* [J Conozco el coste maximo (3 €/mes) y como pedir

. gratuidad.

. L1 Sé qué hacer si me la niegan (reclamacién, Banco de
- Espana, OMIC).

) Conozco alternativas (Tarjeta Correos, Cuenta Nickel).
() Recuerdo nunca compartir mis datos ni claves.




10. CERTIFICADO DIGITAL

El Certificado Digital es una herramienta elecirénica que te
permite identificarte de manera segura en Internet para hacer tramites
con la Administracion Publica y con algunas entidades privadas.

w» ;Para qué sirve?
i» Evita desplazamientos y tramites presenciales.
2 Permite acceder a servicios publicos desde tu ordenador o mévil.
i Es necesario para muchos tramites online (Extranjeria, Seguridad
Social, Hacienda, empleo, etc.).
i Solo lo puedes solicitar si estas en situacién administrativa regular
(con residencia legal en Espana).

COMO OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL

Solicitud online:

& Entra en la Sede Electrénica de la FNMT
www.sede.fhmt.gob.es E E

i Elige: Certificado electronico ciudadano ->
Certificado con acreditacion presencial.

# Instala el software que indican. E

# Completa la solicitud online y guarda el cédigo
de solicitud.

Acreditar tu identidad:

Con el codigo, acude a una Oficina de Acreditaciéon con:
# Pasaporte o NIE/TIE en vigor.
# Codigo de solicitud.

Oficinas en Las Palmas de GC:

- Oficina Metropol del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria,
C/Leoény Castillo, 270
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http://www.sede.fnmt.gob.es/
http://www.sede.fnmt.gob.es/
https://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/cita-previa

10. CERTIFICADO DIGITAL

- Agencia Tributaria (C/ Muelle de Ribera, 2 -%. 928 010 598).
- Seguridad Social (Av. Juan XXIIl, 17 -%.928 499 600).
- Delegacion del Gobierno (Plaza de la Feria, 24 - 928 999 300).

Oficina en Vecindario (Sta. Lucia de Tirajana):
- Oficina de Atencion Ciudadana (Av. de las Tirajanas, 151 -
L 928 727 200).

DESCARGA E INSTALACION

i Esperaal menos | horatras acreditar tu identidad.

#Vuelve a laweb de la FNMT.
# Descarga e instala tu certificado digital en tu dispositivo.

CONSEJOS PRACTICOS
i+ Si no dominas lo digital, pide ayuda a familiares, amistades o entidades

sociales.

# Recuerda guardar una copia de seguridad del certificado.

# El certificado suele tener una validez de 4 anos y después debes
renovarlo.

Mis anotaciones:

----------------------------------------
.

-
-----------------------------------------


http://www.sede.fnmt.gob.es/

11. SI SUFRES VIOLENCIA DE GENERO

®» ;Cémo identificar la violencia de género?

La violencia de género no es solo la agresion fisica. Se
manifiesta de muchas formas, y reconocer las senales es el primer
paso para buscar ayuda.

=% Algunas formas de violencia de género incluyen:

# Violencia fisica: Cualquier acto que cause daho corporal, como

golpes, empujones o patadas.
i Violencia psicolégica: Conductas que buscan controlar, intimidar o

aislar a la persona, como humillaciones, amenazas, insultos o el

control de sus relaciones.
i Violencia sexual: Cualquier acto sexual no consentido, incluyendo

la violacion, el acoso o la explotacion sexual.

i» Violencia vicaria: Cuando el agresor dana a los hijos/as u otras
personas cercanas con el objetivo de causar el mayor dolor posible
alamujer.

i Violencia econémica: Controlar el acceso al dinero, impedir

trabajar o tomar decisiones econémicas sin consentimiento.

32



11. SI SUFRES VIOLENCIA DE GENERO

Si no es una emergencia:

= Acude a los servicios especializados de tu
municipio. »

# Puedes pedir ayuda en tu centro de salud u
hospital (pide copia del parte médico).

# 016: Teléfono de atencidn a todas las formas
de violencia contra las muijeres. Es gratuito,
confidencial y no deja rastro en la factura.

DERECHOS DE LAS MUIJERES EN SITUACION IRREGULAR
Incluso si no tienes una autorizacion de residencia en Espafa, tienes
derecho a denunciar y recibir proteccion.

i Derecho a denunciar sin riesgo de expulsion: Puedes denunciar a tu
agresor sin temor. No se iniciara un expediente de expulsion en tu
contra, y si ya existiera uno, quedara suspendido hasta que finalice el
proceso penal.

i Asistencia legal gratuita: Tienes derecho a solicitar un/a abogado/a
de oficio para que te asista durante todo el proceso de denuncia.

# Autorizacion de residencia y trabajo: Puedes solicitar una
autorizacién de residencia y trabajo por circunstancias
excepcionales. Este derecho se activa en cuanto se dicte una Orden
de Proteccion a tu favor o cuando el Ministerio Fiscal emita un
informe que confirme la existencia de indicios de violencia.

=% ;Qué ocurre después de solicitar la autorizacion?

La autorizacion inicial es provisional y su resultado depende de cémo

concluya el procedimiento penal:
& Si hay una sentencia condenatoria (o una resolucién judicial que
confirme que has sido victima de violencia de género), se te concedera
una autorizacion de residencia y trabajo definitiva. Esta autorizacion
también se extendera a tus hijos/as menores o con discapacidad que
estén en Espana.

# Si no hay una sentencia condenatoria, la autorizacién provisional sera
denegada. En este caso, se podria iniciar o reanudar el expediente
administrativo sancionador por tu situacion irregular.
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11. SI SUFRES VIOLENCIA DE GENERO

RECURSOS GRATUITOS Y SIN NECESIDAD DE DENUNCIA

Recurso Contacto Servicios

112- DEMA TIf: 112 (24 h) Activa recursos policiales, sanitarios y sociales

(Dispositivo de de forma inmediata

Emergencia para

Mujeres Agredidas)

Teléfono 016 TIf: 016(24 h) Informacién, asesoramiento juridico y
Whatsapp: 600000016 psicosocial en varios idiomas
Correo: 016-

online@igualdad.gob.es

Servicios de
Prevencion e
Intervencion Integral
a victimas de
violencia de género

Ayuntamientos de la isla:
(Consultar QR pagina 33)

Atencion psicologica, social y juridica.
Derivacion a casas de acogida.

Mujeres, Solidaridad
y Cooperacién

Las Palmas:

C/Doctor Vermeau n°4
Sin cita previa

L-V 8 a 20h

Servicio insular de intervencion inmediata para
mujeres victimas de violencia de género.

Las Palmas:

C/General Mas de
Garminde, n®38, Esc B 1°
G. Edificio Nobel.
Telefonillo 01 1.

Cita Previa: 928233039

L-V 92a 1%h

Servicio insular de atencion e intervencion
integral para victimas de violencia de genero.

Cruz Roja Espariola

Las Palmas:
C/Lord Byron,9

Prevencion y atencion a mujeres y menores
ante la violencia sexual y de género. Derivacion
y acompanamiento.

Las Palmas:
C/Lord Byron,9

Telde:

C/Alcalde Manuel
Amador, n°8. Edif.
Multiples Telde, planta 3

Oficina 304
Cita Previa: 637330931

Servicio insular de prevencion e intervencidn
integral a victimas de violencia de género.

Aplicacion maévil
“Puntos Violeta”

Web;
puntosvicleta.com

Geolocaliza lugares seguros donde pedir
ayuda.
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11. SI SUFRES VIOLENCIA DE GENERO

ATENCION A VICTIMAS DE TRATA Y EN CONTEXTO DE

PROSTITUCION

Organizacién Contacto

Servicios

Las Palmas: C/Mendizabal, 37
L-M-J-V 8aléh y X: 12:30-
20:30h

APLEC - Inclusién
Mas lgualdad

Acompafamiento social, psicologico y juridico a
mujeres en prostitucién o trata

Las Palmas:
C/Lord Byron 9.
TIf: 678483271 (Cita previa)

Cruz Roja Espaiiola
- Programa trata

Prevencién y atencidn a mujeres ante violencia sexual
y trata

Las Palmas:
TIf whatsapp: 680956436
TIf centro social: 9282465708

Fundacion Cruz
Blanca - Programa
O’‘Cambalache

Apoyo juridico, laboral, social y acceso a vivienda ante
situacidn de prostitucidn y/o trata

Las Palmas:

C/Carmen Llopis, 7.

T 928361212 / 683565997
Urgencias 606 804 558

Hermanas Oblatas -
Programa Daniela

Atencién integral ante prostitucion y explotacidn
sexual. Acompanamiento social, psicologico y juridico

Telde: C/ Profesor Francisco
Cruz, 3, Local bajo.

Telf: 622534420
Emergencia: 670962614

In Género

Apoyo a personas migrantes en situacion de
vulnerabilidad, prostitucion, trata o explotacion sexual.
Atencion especial a mujeres y personas LGTBIG+,
Dfrage asesorfa, acompafiamiento social y apoyo en
salud.

Médicos del Mundo [Las Palmas:

Atencion sanitaria, social y psicologica a mujeres y

Canarias C/Dr. Verneau 1, Of, 204 personas LGTBI en contextos de prostitucion y trata
Teléfono cita previa:
928347100

Centro Lugo- Las Palmas: Atencién social y psicolégica a mujeres en contexto

C/Molino de vienta 27
Tif: 678.104.034/928251740

Céritas Diocesana
de Canarias

de prostitucion y victimas de trata con fines de
explotacion sexual

* [JEn caso de emergencia, llamar al 112. .

C) Tengo guardado el niUmero 016 (gratuito y multilingte).

+ [ Sé que puedo acudir a ONG y servicios municipales. .

L) Si no tengo papeles, sé gue tengo los mismos derechos

« de proteccion.

() Si estoy en contexto de prostitucion o trata, sé qué .
. entidades me pueden atender y acompanar. .
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12. SI TE DETIENEN POR FALTA DE AUTORIZACION
DE RESIDENCIA O TRABAJO

= { Quée ocurre si te detienen?
# Te trasladaran a una comisaria y se abrird un expediente
sancionador que puede acabar en multa o expulsion.
# La detencién no puede superar las 72 horas.

= Durante la detencién tienes derecho a:
# Hablar con un abogado/a. Si no lo puedes pagar, te asignaran
uno/a de turno de oficio, que debe presentar alegaciones en las
primeras 48 horas.
i Entregar documentos que prueben tu arraigo en Espana
(empadronamiento, contrato de alquiler, tarjeta sanitaria, cursos,
facturas, etc.)
# Contactar con organizaciones sociales para que te acompanen
y eviten tu derivacion a un Centro de Internamiento de Extranjeros
(CIE).
# Denunciar si la detencidn ha estado motivada por racismo o
perfil étnico.

= Siintentan una deportacién exprés:
# Tienes derecho a una llamada y a la asistencia de un/a
abogado/a.
# Si la detencion fue en una redada racial o mediante engafno
para acudir a la Policia, comunicalo a tu abogado/a: es ilegal.
& Reune todos los documentos que demuestren tu arraigo.
# Puedes comunicar tu caso o pedir informacion a través de
Stop Deportacion: stopdeportacion@gmail.com
i Para mas informacién, consulta también la guia SOS Racismo
“Para de Pararme™



mailto:stopdeportacion@gmail.com
https://sosracismo.eu/wp-content/uploads/2018/06/ParaddePararme-pdf.pdf

13. SI VIVES UNA SITUACION DE RACISMO

El racismo no siempre es evidente. No es solo una agresion fisica o
un insulto: también ocurre cuando recibes un trato desigual o se te niega
un derecho por tu color de piel, acento, pais de origen o forma de vestir.

¥ En Espana, todo trato desigual por motivos raciales o étnicos es
racismo, y esilegal.

» Ejemplos de racismo que podrias encontrar:
# Darte peores condiciones laborales por ser migrante.
# Negarte atencidn médica gratuita cuando tienes derecho a ella.
# Usar expresiones humillantes hacia ti por tu origen.

» Qué hacer si vives una situacién racista
# Guarda pruebas: anota fecha, lugar, quién lo hizo, qué dijo o hizo;
recoge fotos, mensajes o testigos.

i» Busca apoyo: contacta con entidades especializadas.
i» Denuncia o reclama con acompanhamiento.

RECURSOS EN GRAN CANARIA

Organizacion Contacto Servicios principales
CEDRE - CEAR Las Palmas: Mediacion, acompafiamiento y apoyo en
Canarias (Servicio Avda. Escaleritas 66 denuncias por discriminacion
de Asistencia a
Victimas) & 928297271/ 680689590

Bddiscriminacion @cear.es

SIAR - Liga Espafiola | gg 622382159 Asesoramiento social y juridico en casos
de la Educacién Sdsiarl | Dlicaediess de racismo
(Servicio Integral or; arlaspalmas@ligaeducacion

contra el Racismo)

Teléfono 021 & 021 Informacién y orientacién inmediata
frente a discriminaciéon racial
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13. SI VIVES UNA SITUACION DE RACISMO

A TENER EN CUENTA:
o —

- [ Reconozco que el trato desigual por mi origen es racismo.
* [ He guardado pruebas (mensajes, fotos, testigos).

: (1 He contactado con CEDRE o SIAR para apoyo/denuncia.

« [1Sé que puedo llamar al 021 para orientacion inmediata.

* [ Recuerdo: aunque no tenga papeles, la ley también me

: protege.

------------------------------




14. SI TE ENCUENTRAS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD O SIN HOGAR

En Canarias existe una red de recursos para personas migrantes y
para cualquier persona en situacion de vulnerabilidad.

Son gestionados por asociaciones, colectivos y administraciones,
muchas veces con recursos limitados, pero con gran compromiso
comunitario.

RECURSOS EN GRAN CANARIA
Apoyo basico: comida, ropa, aseo y acompanamiento

Aqui te dejamos algunos recursos a los que puedes acudir y solicitar
informacion y/o apoyo.

Recurso/Entidad Direccién Servicios
Centro de Acogida Las Palmas Comedor (desayuno)
Municipal “Ganigo C/luan Rejon 64 W L-V 8-9h. 5-D y Festivos: 8:30 a 9:30.

Derivacion SS.8S.

Hijas de la Caridad - | Las Palmas Comedor @ L-S almuerzo 12h
Comedor Ntra. Sra. C/29 de Abril 77

del Camen

Rescate Canarias Las Palmas Comedor social (desayuno y almuerzo).

C/Obispo Cervera 2

Distribucién de alimentos, duchas, ropa,
peluqueria, apoyo escolar y emocional

Asociacion Benéfica
Karuna Maspalomas

San Bartclomé de
Tirajana
C/San Mateo 6

Reparto de alimentos, ropa, mantas, y
productos para bebés y mayores

B L-X-V 10-12h

Asociacion de
Mujeres Valentina

Vecindario
C/Venezuela 8 Local 6

Comida, aseo y ropa @ L-V 8-%h

Manos Esperanza y

Balos, Sta. Lucia

Mercadillo solidario de ropa, utensilios y

Vida C/Galicia 34 enseres {3 Sabados 9-11h segun
disponibilidad
Te Acompafamos Vecindario Banco de ropa para nifos/as y jovenes (0-16

Avda. del Atlantico 289,
Local Bajo

anos) & Mananas Lunes a Viernes 9-14h
segun disponibilidad
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14. SI TE ENCUENTRAS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD O SIN HOGAR

AYUDAS ECONOMICAS
# En Canarias circulan muchos bulos: las ayudas no son solo para
migrantes.
i» Todas las personas residentes pueden solicitarlas si cumplen
requisitos. Se conceden en casos de especial vulnerabilidad, tras
valoracién de Servicios Sociales

i» Requisitos generales:

« Estar empadronado/a durante un tiempo minimo (varia segin
ayuda).

+ Cumplir las condiciones de la convocatoria.

-> Si estas en situacion irregular, igualmente puedes acudir a los
Servicios Sociales municipales.

CONSEJOS PRACTICOS
# Explica tu situacion con claridad.
# Pregunta siempre si hay plazas disponibles en el recurso.
#Solicita informacion sobre otras alternativas siun servicio esta lleno.

A TENER EN CUENTA:
o

* [ Sé donde acudir para comida, aseo y ropa.

" [JHe preguntado por plazas disponibles antes de

. desplazarme.

* [ Sé que también puedo pedir apoyo en Servicios Sociales
~ de mi municipio.

. [JConozco que las ayudas econdmicas no dependen de la
* nacionalidad, sino de la situacién personal.

: [ Recuerdo que hay alternativas comunitarias si un recurso
. ho tiene disponibilidad.



15. SI NECESITAS AYUDA PSICOLOGICA

En algunos momentos de la vida podemos sentir tristeza, ansiedad
o incluso desesperanza. No estas solo/a: existen recursos gratuitos y
confidenciales que pueden ayudarte.

APOYO EMOCIONAL Y PREVENCION DEL SUICIDIO

®» Linea 024
i» Teléfono de atencidn ante el suicidio

+« Numero gratuito: 024
« Disponible 24 horas, todos los dias del afio
+ Atencion confidencial, profesional y en varios idiomas
+ Servicio publico del Ministerio de Sanidad
« Atienden a personas en crisis, con malestar psicolégico o
pensamientos suicidas, y también a familiares o amistades que no
saben como ayudar.

» ;Cuando llamar?

# Si sientes tristeza profunda, desesperanza o no encuentras salida.

i Si tienes pensamientos de hacerte dano o acabar con tu vida.

# Si alguien cercano esta en crisis emocional y no sabes como
apoyarle.

» ;Qué recibiras?
# Escucha activa y acompanamiento emocional.
# Orientacion profesional.
# Derivacion a servicios especializados, si es necesario.
# Todo en un entorno seguro, anénimo Y sin juicios.

OTROS RECURSOS

- Emergencia -> Llama al 112
- Centro de Salud u hospital mas cercano -> pueden derivarte a
salud mental.
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15. S| NECESITAS AYUDA PSICOLOGICA

A TENER EN CUENTA:
o —

: [ Si es una emergencia, debo llamar al 112.

* [ Si es relacionado con violencia de género puedo llamar al
" 016.

. [ Tengo guardado el numero 024 en mi teléfono.
: [ ] Sé que puedo llamar al teléfono de la Esperanza:
928 334050.
* [ Sé que puedo llamar también por alguien cercano que
_ necesite ayuda.
« [1Sé que puedo acudir a mi centro de salud para pedir
: derivacion a salud mental.

-----------------------------------------



16. OTROS RECURSOS QUE ATIENDEN NECESIDADES

ESPECIFICAS

Ademas de los servicios generales, en Gran Canaria existen
entidades que ofrecen atencion integral a colectivos especificos

(jovenes, LGTBI, personas en exclusion social, etc.).

Palmas de Gran

Organizacion | Direccion Contacto Servicios principales
Caritas Av. Escaleritas. |1@ 928 25 17 40 Atencion integral a la exclusion
Diocesana de 51 o Lk Palm,as : . social con enfoque en la
Canarias (2 ssgg@cartas-canarias.org persona
c/Doctor Chil Asesoramiento y
; 4 ’ acomparnamiento a personas
(E:lui:ﬁr:‘ds las 228’;{1::' patiodelasculturasinfo@gmail.com en situacion de vulnerabilidad/

Espacio de encuentro
Intercultural.

Espacio Seguro

C/ Pérez del

© L-V 9:30-14:00 y 15:30-19:00

Atencion a jovenes <23 afios:
apoyo educativo,

- Save The Toro, 22 - Las : oty ; N
Children Palmas (viernes hasta 17:00) acompanamiento psicosocial,
ocio saludable y orientacion
Gama - Paseo de Tomas ; Atencion social y psicologica,
Colectivo Morales, 8 - gamaBicolactivogamea.com . espacio de encuentro para
: ! WhatsApp 605 89 20 51 :
LGTBI Bajo, Las Palmas migrantes LGTBI
Cada martes, personas|
voluntarias ayudan en el
5 LV 8:00-16:00 mantenimiento de la finca vy
TR comparten un espacio amable|
————_—_—— . y seguro de Convivencia.
Kaaclacian Ty asincluye@gmail.com
Incluye i Acompanamiento

35330 Teror.

www.incluye.es

personalizado a un pequefio
grupo de personas migrantes,
orientado a facilitar su proceso|
de integracion  social  y
comunitaria.

Plena Inclusion
Canarias

Las Palmas:
C/luan Manuel
Duran, 50, bajo

= 928227077

www.plenainclusiéncanarias.org

Asociacion de organizaciones)
que trabajan para defender los
derechos de las personas con
discapacidad intelectual o del
desarrollo y de sus familias.
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17. TESTIMONIOS

Las voces gue encontraras a continuacion recogen las
experiencias y sentimientos de quienes han vivido en primera
persona los procesos de llegada, acogida e integracion en Canarias.
Sus palabras nos recuerdan que detras de cada tramite, cada
recurso y cada derecho, hay historias de vida, aprendizajes y
esperanzas compartidas.

CONOCE A JENNIFER

Vulneracian derecho laboral
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