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RESUMEN

Burkina Faso se enfrenta desde 2015 a una expansion del conflicto armado
desde el centro de Maliy en toda la llamada zona trifronteriza entre Mali,
Nigery Burkina Faso. ELnumero de personas que necesitan asistencia
humanitaria ha aumentado en un 60 por ciento entre 2020 y 20211, por lo
que los enfoques previos de intervencion orientados hacia el desarrollo han
cambiado de forma drastica. Los agentes no estatales, tanto nacionales
como locales, se estan adaptando lo mejor que pueden a esta nueva crisis.
Sin embargo, tras mas de tres afios desde este enorme cambio hacia la
accion humanitaria, permanecen al margen de una respuesta humanitaria
dominada por agentes internacionales. Por otra parte, las organizaciones
socias y donantes internacionales estan aumentando los recursos para
ofrecer una respuesta humanitaria apropiada, pero la transferencia directa
de fondos del 0,17 por ciento a los agentes locales en el afio 20202 sefiala
la escasa consideracion actual de los requisitos de liderazgo humanitario
local.

En este informe se examinan, en primer lugar, las causas y los desafios que
ayudan a explicar esta exclusion, principalmente exponiendo las
percepciones de los agentes locales entrevistados. En la segunda parte de
este informe se pretende destacar las buenas practicas existentes y se
proponen medidas especificas para fortalecer el papel de los agentes
locales y potencial LHL en la respuesta en Burkina Faso.

Este informe se centra en cuatro retos clave del LHL y en propuestas de
solucidn, entre las que se incluyen:

1. Las organizaciones socias locales y nacionales siguen estando
relegadas a meras proveedoras de servicios en lugar de ser asociadas de
pleno derecho. Esto se refleja muy claramente en las fases previas y
posteriores a los proyectos humanitarios, incluida la evaluacion, la
definicion de la logica de intervencion, la eleccion de actividades o incluso
la seleccion de contratistas privados. Todo ello conduce a cierta
desconexidn entre las necesidades reales y las respuestas proporcionadas.
Si bien las organizaciones de defensa de los derechos de las mujeres
entrevistadas parecen tener un conocimiento mejorado del ecosistema
humanitario y de las oportunidades para establecer redes, los temas que
abordan —como el liderazgo de la mujer y su apoyo- siguen estando
infrafinanciados en un entorno cada vez mas humanitario. Eligen limitarse a
la labor de desarrollo que ya conocen y todavia no ven suficientes
oportunidades para incorporarse plenamente a la accion humanitaria.

2. La falta de inclusidn en la programacion tiene un impacto directo en la
capacidad y el sentido de legitimidad de cualquier estructura o persona
para participar en los grupos de coordinacion del sistema humanitario
internacional. Se pudo observar como las organizaciones locales y
nacionales quedan excluidas de la coordinacion humanitaria, lo que
conlleva una doble carga, ya que también se comprobo que los agentes
nacionales y locales no estan involucrados en grupos de coordinacion



locales lo suficientemente sélidos como para plantarse ante a la
coordinacion internacional.

3. La principal demanda de las asociaciones comunitarias, las ONG
nacionales y los agentes comunitarios entrevistados que no ha sido
satisfecha sigue siendo una creacion o fortalecimiento de capacidades
mas apropiado, continuo y equitativo, no financiacidn. Mientras que la
mayoria de las organizaciones socias internacionales incluyen el
fortalecimiento de capacidades como parte de sus proyectos humanitarios,
este componente sigue siendo principalmente una actividad periférica ad
hoclimitada por una escasa financiacion y que mantiene un enfoque
vertical en lugar de un enfoque de intercambio de capacidades. Este
planteamiento no tiene suficientemente en cuenta las respuestas locales
ya implementadas por los agentes locales, o incluso por las propias
comunidades, y no busca construir sobre estas o aprender de ellas.

4. Las respuestas a las necesidades de las personas vulnerables en las
zonas de dificil acceso dependen principalmente de las propias
comunidades, asi como de las asociaciones comunitarias y de las pocas
ONG nacionales o incluso internacionales que alin tengan acceso a estas
zonas. Sin embargo, los presupuestos no se adecuan a un entorno
operativo en continuo cambio, los programas de formacion son demasiado
generalesy la falta de dialogo entre las organizaciones socias
internacionales, los donantes y los agentes locales no solo obstaculiza la
gestion de la seguridad, sino que también implica la utilizacion de técnicas
poco seguras.

En cuanto a las soluciones propuestas para estos desafios, hay una serie
de ejemplos especificos en los que las organizaciones socias
internacionales estan comprometidas para lograr una mayor inclusion de
los agentes locales, especialmente de las comunidades, tanto en la
preparacion de proyectos como en la exigencia de un espacio legitimo en
los foros internacionales de coordinacion. Otras alternativas sugeridas se
basan mas en historias de éxito e iniciativas llevadas a cabo por agentes
locales. También identificamos una serie de metodologias de intercambio
de capacidades equitativas y horizontales mas propicias para aprovechar
los conocimientos locales.

A partir de esta investigacion, nuestras principales recomendaciones para
todos los agentes locales humanitarios, socios internacionales y donantes
son las siguientes:

« Teneren cuenta los enfoques de asociacion y de fortalecimiento de
capacidades como un proceso a medio plazo que requiere seguimientoy
una priorizacion adecuada para la asignacion del presupuesto y el
tiempo necesarios.

« Integrar la intervencidn humanitaria en un enfoque en el que los agentes
locales y las organizaciones socias internacionales comprendan que
ninguno de ellos debe desaparecer, sino que deben identificar sus
complementariedades y las necesidades especificas que los unen en la
respuesta a las crisis.

« Aumentar significativamente la cantidad y la calidad de la financiacion
humanitaria, tal y como se prometio con el Gran Pacto, para alcanzar una



proporcion del 25 % que vaya directamente a los agentes locales
-incluidas las organizaciones de derechos de las mujeres- para
garantizar la preparacion y respuesta humanitarias, asi como la
recuperacion.

Favorecer la financiacion flexible y plurianual, como el nexo humanitario-
desarrollo-paz, para responder al aumento rapido y significativo de las
necesidades humanitariasy tener en cuenta las lecciones aprendidas y
las practicas de las partes interesadas arraigadas en el ambito de
desarrollo.

Impulsar un cambio en la mentalidad interna de las organizaciones
sacias internacionales hacia una mayor distribucién del podery
asociaciones mas diversas.

Institucionalizar un didlogo al menos cada seis meses para desarrollar
escenarios de intervencion no vinculados a proyectos con las
asociaciones comunitarias, las ONG nacionales y las autoridades
descentralizadas, que se tomaran como punto de partida para preparar
futuras respuestas, ademas de planes de respuesta locales.

Promover la participacion activa de las ONG nacionales y las
asociaciones comunitarias en las estructuras de coordinacion
humanitaria mediante su inclusion efectiva en la preparacion de
proyectosy en las conversaciones estratégicas sobre la logica de la
intervencion.

Pasar de un enfoque de fortalecimiento de capacidades a un enfoque de
intercambio de capacidades mediante la institucionalizacion de
herramientas de evaluacion entre pares creadas en colaboracion por los
agentes locales y las organizaciones socias internacionales.

Asegurar la creacion de un canal de consulta oficial que incluya a los
agentes locales, las ONG nacionales y las asociaciones comunitarias, y a
los donantes para discutir la naturaleza de los riesgos de seguridad
asumidos sistematicamente antes y durante los proyectos, también a
traves de cambios presupuestarios.



1 INTRODUCCION

Estainvestigacion esta motivada por el deseo de Oxfam de mejorar, junto
con la comunidad humanitaria, y de aprender de las buenas practicas
identificadas e ilustradas en este informe. Es importante senalar que, como
agente humanitario, somos las primeras en aprender y poner en practica los
compromisos que hemos contraido con nuestras organizaciones sociasy
poblacién beneficiaria, asi como con los donantes y la comunidad
humanitaria.

Burkina Faso se enfrenta desde 2015 a una expansion del conflicto armado
desde el centro de Maliy en toda la llamada zona trifronteriza entre Mali,
Niger y Burkina Faso. La situacién empeoro significativamente a partir de
2018, con picos de violencia que condujeron a olas masivas de
desplazamientos de la poblacion que contintan hasta la fecha. En dos
anos, desde enero de 2019 hasta enero de 2021, mas de un millén de
personas tuvieron que huir de la violencia. Estas cifras siguieron
aumentando y a finales de julio de 2021 habia casi 1,4 millones de
desplazadas®. El conflicto afecto a regiones fragiles que ya padecian
inseguridad alimentaria y pobreza crénica, asi como un acceso a servicios
basicos por debajo de la media. La llegada a gran escala de personas
desplazadas internas a comunidades a menudo empobrecidas aumento la
presion sobre el numero limitado de servicios basicos y medios de vida
precarios. Cientos de escuelas y centros de salud cerraron debido a la
violenciay la inseguridad afectd drasticamente el acceso de las personas a
sus tierras de cultivo, areas de pastoreo o incluso a los servicios esenciales
aun disponibles. Estallé una crisis humanitaria y el niUmero de personas que
necesitan asistencia humanitaria se duplico con creces, pasando de 1,2
millones a 3,5 millones entre principios de 2019y principios de 2021*.

La magnitud y velocidad de la creciente crisis humanitaria inicialmente
debilito la capacidad de los agentes locales, nacionales e internacionales
que trabajan en Burkina Faso. En ese momento, todavia se centraban
principalmente en las intervenciones para el desarrollo y en algunas
respuestas ad hoc sobre seguridad alimentaria y nutricion durante los
periodos de carestia o las crisis ambientales. La Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA) no abri¢ una oficina en
Uagadugu hasta julio de 2018. En noviembre de 2019 se establecio el
sistema de coordinacién humanitaria, incluidos grupos teméticos (cluster],
el equipo humanitario en el pais y el nombramiento de un coordinador o
coordinadora de asuntos humanitarios. La agencia estatal CONASUR, hasta
entonces responsable principalmente de la gestion de desastres naturales,
dirigio la mirada hacia las acciones de respuesta a la crisis humanitaria
desencadenada por el conflicto, en particular asegurando el registro de las
personas desplazadas internas. Los agentes internacionales con un doble
mandato se trasladaron gradualmente al terreno humanitario y llegaron a
Burkina Faso nuevos agentes humanitarios internacionales.

Los agentes no estatales. tanto nacionales como locales, se estan
adaptando lo mejor que pueden a esta nueva crisis. Sin embargo, tras mas
de tres anos desde este enorme cambio hacia la accion humanitaria, siguen

“Las tasas de cohesion
social estan en verde,
mientras que los indices
de conflicto estan en
rojo. S se tiene en
cuenta que las personas
desplazadas internas
representan tres veces
la poblacion de acogida,
se entiende gue la
solidaridad esta
completamente
activada; de lo contrario,
esta [situacion] ya habria
estallado”. Secretario
general de una ONG
nacional con sede en
Uagadugd.



estando muy al margen de una respuesta humanitaria que esta fuertemente
dominada por agentes internacionales. Esta situacion va en contra de los
compromisos internacionales firmados por un gran numero de ONG
internacionales, agencias de las Naciones Unidas y donantes en Burkina
Faso, en particular el Gran Pacto y la Carta para el Cambio. Las signatarias
de estos dos textos se comprometen a apoyar a los agentes humanitarios
nacionales y locales en el desempefio de un papel mas importante en la
gestion e implementacion de respuestas humanitarias. ELLHL se considera
un medio para permitir acciones de respuesta mas legitimas, responsables,
sostenibles y apropiadas a las necesidades de las personas afectadas por
la crisis.

En este informe se examinan, en primer lugar, las causas y los desafios que
ayudan a explicar esta exclusion, principalmente exponiendo las
percepciones de los agentes locales entrevistados. La segunda parte
destaca las buenas practicas existentes y propone medidas especificas
para fortalecer el papel de los agentes locales y potencial LHL en las
acciones de respuesta en Burkina Faso.

Los agentes locales a los que se hace referencia son de varios tipos. Las
ONG nacionales tienen un alcance nacional o interregional y, en la mayoria
de los casos, tienen una oficina en Uagadugu y en las capitales regionales.
Las asociaciones comunitarias son ONG mas pequenas, con sede en el
municipio o pueblo donde se fundaron, a veces también con alcance en
provincias o regiones vecinas. Rara vez tienen su sede en Uagadugu y su
tamano varia en funcion del tamano de la plantilla, su capacidad financiera
y, por ultimo, la zona que abarcan. Generalmente cuentan con un nimero
limitado de personaly dependen de personal voluntario. Las ONG nacionales
y las asociaciones comunitarias son estructuras definidas en virtud de la
Ley 64/2015°%. “Asociacion comunitaria” es un término extraoficial que se
utiliza especificamente en esta investigacion para designar el mayor arraigo
local. Tambien es cdmo estas asociaciones se refieren las unas a las otras.
Los agentes comunitarios y de referencia incluyen a todas las personas o
grupos de personas que forman parte de las comunidades beneficiarias y
estan reconocidas por las Naciones Unidas, las ONG internacionales, las ONG
nacionales o incluso las asociaciones comunitarias, como contactos
comunitarios o personas involucradas en el componente comunitario de los
proyectos. Estas incluyen enlaces, agentes endogenos, comites y adalides
de la comunidad.

Elinforme se basa en una investigacion documentaly en 79 entrevistas
cualitativas individuales o grupales de aproximadamente dos horas con 19
miembros de las ONG internacionales y agencias de la ONU, 2 donantes, 2
foros internacionales y nacionales de ONG y 30 agentes nacionales y locales
gue trabajan en las regiones del Centro-Norte, Sahely Norte. Estos 30
agentes incluyen una funcionaria del Gobierno, 11 integrantes de ONG
internacionales, 14 integrantes de asociaciones comunitarias, 5
organizaciones de mujeres que implementan acciones humanitarias
puntualesy 22 personas de referencia o puntos focales en las comunidades
de Dori, Barsalogho, Gorgadji, Kaya, Pissila y Tougouri.

De las personas entrevistadas, 43 eran mujeres y 65 eran hombres.



2 EXCLUSION DE LOS
AGENTES LOCALES EN UNA
RESPUESTA DOMINADA POR
ORGANIZACIONES
SOCIASINTERNACIONALES

El numero de personas que necesitan ayuda humanitaria ha aumentado un
60 por ciento entre 2020y 2021, por lo que los enfoques de intervencion
anteriormente centrados en el desarrollo han cambiado drésticamente®.
Este cambio repentino y acelerado en las necesidades desde la escalada de
conflictos de 2019 tiene un fuerte impacto en los agentes de la sociedad
civil, ya sean ONG nacionales, asociaciones comunitarias o integrantes de la
comunidad. El principal desafio para las personas entrevistadas en
cualquiera de estas categorias no es la limitada capacidad de adaptacion’
de los agentes nacionales y locales, sino el hecho de que la transicion del
desarrollo hacia la accion humanitaria ha dado lugar a una exclusion parcial
de los agentes locales.

A. AGENTES LOCALES RELEGADOS A
PROVEEDORES DE SERVICIOS

Las organizaciones socias locales y nacionales siguen relegadas en gran
medida a las funciones de recopilacion de datos, supervision tecnicay
evaluacion durante la ejecucion. Rara vez participan en otras fases
estrategicas del ciclo del proyecto. Solo 3 de las 30 ONG nacionales y
asociaciones comunitarias entrevistadas dicen que han formulado y
preparado activamente un proyecto humanitario, y 12 nunca han
participado en un proyecto de respuesta humanitaria con o sin una
organizacion socia internacional®. Una integrante de una ONG internacional
que conocimos explico que a veces firman una carta de compromiso de
asociacion con ONG internacionales, pero la mayoria de las veces no
conocen todo el proyecto, la logica de intervencion o los objetivos antes de
firmar.

Esto queda reflejado muy claramente en las fases de evaluacion de
necesidades y definicion de la logica de intervencion del proyecto. Segun
una ONG nacional con sede en Kaya, las etapas de evaluacion previay
posterior al proyecto suelen confiarse a consultorias externas que rara vez
recurren a los conocimientos y entendimiento del contexto con el que
cuentan las asociaciones comunitarias. Ademas, debido a su proximidad a
las comunidades locales y a su contacto regular con la poblacion
beneficiaria, muchas asociaciones comunitarias continuan recopilando
datos de forma periodica. Este es el caso de dos asociaciones comunitarias

“Las acciones no han
cambiado [...). Antes, la
mayoria de las personas
vulnerables eran
pEersonas que tenian
pocas cabezas de
ganado; hoy en dia, las
desplazadas internas las
han reemplazado’,
informa el director de
una ONG nacional en
Uagadugd.

A las ONG
internacionales y a los
adonantes les gusta la
literatura, la buena
escritura, pero la retorica
no siempre funciona
sobre el terreno (...). Es
dificil para una
asociacion tener éxito si
Su personal no participa
enla redaccion del
proyecto. Hacemos lo
que se supone que
debemos hacer, pero se
permite nilas personas
nial personal apropiarse
del proyecto”. Integrante
de una asociacion
comunitaria con sede en
la region Norte.



en Kaya que recopilan datos sobre violaciones y embarazos no deseados. Si
bien sus organizaciones socias internacionales a veces utilizan estos
datos, esto no provoca que involucren y apoyen mejor a los agentes locales
interesados, algunos de los cuales informan de “un abuso de las
asociaciones porque ellas [las organizaciones socias internacionales]
estan obteniendo recursos de ellas en lugar de apoyarlas”.

Las asociaciones comunitarias y las ONG nacionales a menudo ejecutan
proyectos sobre el terreno, pero rara vez participan en la definicion de los
enfoques o las intervenciones. Esto puede conducir a cierta desconexion
entre las necesidades reales y la respuesta proporcionada. Este hecho lo
demuestra una asociacién comunitaria entrevistada en un proyecto en el
que la organizacidn socia internacional habia decidido la logica de
intervencion unilateralmente, que después requirié informes de calidad sin
proporcionar presupuesto para contratar enlaces comunitarios
alfabetizados que pudieran redactar informes. Este tipo de incoherencias
podrian evitarse asegurando la preparacion y definicion de los programas de
manera conjunta.

Segun los agentes internacionales, nacionales y locales entrevistados, la
falta de financiacion adecuada y la inmediatez de la accion de respuesta
son las principales razones, que explican la baja participacion de las
asociaciones comunitarias y de las ONG nacionales en todo el ciclo del
proyecto. La financiacién humanitaria se sigue considerando demasiado
limitada para que la organizacion socia internacional pueda llevar a cabo
una consulta previa al proyecto. Asimismo, la urgencia de las acciones de
respuesta de emergencia iniciales dificulta la realizacidn de consultas
exhaustivas. La financiacion directa a los agentes locales en Burkina Faso
represento solo el 0,17 por ciento® de los fondos humanitarios totales
asignados al paist® en 2020. Esta falta de financiacién directa explica en
parte el alto nivel de dependencia y exclusion de los agentes nacionales y
locales en las acciones humanitarias.

Las ONG nacionales y las asociaciones comunitarias entrevistadas también
explican que estan excluidas de las conversaciones y decisiones sobre
opciones y seleccion en cuanto a los proveedores privados. Aunque
realmente no se los considera como agentes de pleno derecho en la accion
humanitaria, los contratistas privados desempefian un papel importante en
la accion de respuestay a veces tienen mayores responsabilidades que las
propias ONG nacionales y asociaciones comunitarias. Ya sean locales o con
sede en las principales ciudades, a menudo tienen un rol importante como
proveedores de bienes y servicios en zonas de dificil acceso. Sin embargo,
su papel a veces va mas alla de esto, sobre todo en areas de dificil acceso
donde las organizaciones socias internacionales les delegan parte de la
implementacion de actividades “duras” (por ejemplo, la construccion de
pozos), degradando asi el papel de las ONG nacionales y las asociaciones
comunitarias socias a la implementacién de actividades “blandas”!! (por
ejemplo, campafias de sensibilizacion sobre practicas de higiene). Los
agentes internacionales siguen pensando que la falta de conocimientos o
control operativo de los principios humanitarios es una de las dificultades a
la hora de trabajar con las asociaciones comunitarias y las ONG nacionales.
Sin embargo, parece que este reto se olvida cuando se trata de trabajar con
contratistas privados, en la medida en que a veces estos pueden, por
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“No se tienen en cuenta
muchos elementos que
nos gustaria incluir,
especialmente en
materia de cohesion
social, asicomo en
aspectos mas basicos
como la identificacion de
necesidades o la
seleccion de greas de
respuesta’. Integrante
de una asociacion
comunitaria en Kaya.



ejemplo, utilizar libremente escolta armada para transportar suministros
humanitarios a zonas de dificil acceso'?.

Una ONG nacional con sede en la region norte anadio que los contratistas
privados no se sienten obligados a cooperar con los agentes locales ni a
tener en cuenta sus observaciones ya que no fueron quienes los
seleccionaron. Algunos contratistas privados ignoraron a lideres y enlaces
de apoyo de la comunidad cuando estuvieron en sus aldeas para construir
instalaciones de agua potable o letrinas y se negaron a utilizar mano de
obra local. Algunas organizaciones socias locales denunciaron malas
practicas en las zonas de construccion que perjudican la perdurabilidad de
obras que se construyen con prisa. 0tros ejemplos muestran la desconexidn
que puede existir entre las necesidades y deseos de la poblacion
beneficiaria y la respuesta proporcionada por contratistas privados que no
tienen que trabajar con arreglo a las mismas normas de rendicion de
cuentas que las organizaciones humanitarias. Por ejemplo, algunos kits de
agua potable encargados por organizaciones socias internacionales sin
consultar a los agentes locales fueron rechazados por el pueblo porque los
bidones de 20 litros eran negros, un color gue no se corresponde con la
realidad local ya que en ellos el agua se calienta mas rapidamente y no se
conserva adecuadamente.

B. AGENTES LOCALES AUSENTES DE
LAS ESTRUCTURAS DE COORDINACION
HUMANITARIA'Y DE LA TOMA DE
DECISIONES

La escasa inclusion de los agentes locales en la preparacion de proyectos
tiene un impacto directo en la capacidad y el sentido de legitimidad de
cualquier estructura o persona para participar en los grupos de
coordinacion del sistema internacional de ayuda humanitaria. En 20191° se
activé el sistema de clusteres (grupos teméticos sectoriales) en Burkina
Faso, seguidos del establecimiento del puesto de coordinacion
humanitaria, el equipo humanitario en el pais y clusteres descentralizados
en las cinco regiones afectadas por la crisis.

Las ONG nacionales y las asociaciones comunitarias siguen estando en gran
medida excluidas de la mayoria de las estructuras estratégicas de
coordinacion. La Secretaria Permanente de las ONG en Burkina Faso (SPONG)
actualmente es la Unica entidad que representa al menos parcialmente a
las ONG nacionalesy a las asociaciones comunitarias que asisten a las
reuniones del equipo humanitario en el pais. 20 de las 30 ONG nacionales y
asociaciones comunitarias entrevistadas participan en la SPONG. Sin
embargo, esta entidad no representa solo a ONG locales o nacionales ya que
una gran parte de las ONG internacionales que tambien operaban antes de
la crisis en Burkina forman parte de ella. Paralelamente, las ONG
internacionales humanitarias estan representadas por un comiteé rotatorio
compuesto por 3 de ellas y por el Foro de ONG internacionales de
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humanitarias (FONGIH, por sus siglas en francés), creado en 2018y que
reune a las principales organizaciones del sector en el pais.

Ademas, las asociaciones comunitarias de menor tamafo no se sienten
legitimadas para participar activamente en otras coordinaciones
estrategicas, como el Grupo de Cooperacion Operativa de Respuesta Rapida
(RROCG, por sus siglas en francés), establecido en octubre de 2020.

Seinvita a las ONG nacionales y a las asociaciones comunitarias a participar
en los clusteres, tanto nacionales como descentralizados. 15 de las 30 ONG
nacionales y asociaciones comunitarias entrevistadas dicen que participan
en estos grupos tematicos (clsteres). Estas arganizaciones pueden
observar los beneficios de estar representadas en las agrupaciones,
especialmente en términos de fortalecimiento de capacidades e
intercambio de herramientas. Sin embargo, dicen que no tienen el mismo
papel que las ONG internacionales por varias razones. La falta de control
sobre la financiacion, la gestion de proyectosy la visibilidad da lugar a que
estas estructuras sean incapaces de convertirse en sujetos activos en la
coordinacion, por ejemplo, participando en determinadas areas y acciones
de respuesta. Cuanto mas cerca del terreno estan los agentes del
ecosistema, menos ven su lugar en un sistema humanitario mundial y se
sienten menos legitimados a participar. Ninguna de las organizaciones con
las que nos reunimos conocian las expectativas de la “Carta para el Cambio”
(Charter for Change) ni del Gran Pacto, lo que plantea la cuestion de quién
se beneficia de estos principios si los agentes a los que van dirigidos los
desconocen. La participacion de agentes nacionales y locales a menudo se
reduce a la de meros observadores o fuentes de informacién, lo que deja de
nuevo al descubierto el desequilibrio de poder entre los agentes locales e
internacionales.

Esta exclusion de las ONG nacionales y las asociaciones comunitarias
dentro de las estructuras de coordinacién humanitaria se ve potenciada por
la falta de coordinacion comun, tanto dentro como entre ellas, lo que hace
mas dificil que expresen su opinion y tengan una relevancia conjunta dentro
de las estructuras de coordinacion. Solo 6 de los 15 agentes locales
entrevistados que participan en los clusteres son asociaciones
comunitarias. Las asociaciones comunitarias parecen preferir las redes de
coordinacion locales o regionales que tienen un mandato y un impacto mas
concretos y una coordinacién mas horizontal. La mayoria de estos grupos
de coordinacion se crearon antes de la crisis por iniciativa de los agentes
de desarrollo. Este es el caso, por ejemplo, de la Red Africana de la
Juventud (RAJ), destinada a coordinar los esfuerzos de varias de las
asociaciones comunitarias que la integran y que trabajan en cuestiones de
juventud en la region Centro-Norte. La coordinacion dentro de las ONG
nacionalesy entre estas entidades y las asociaciones comunitarias
también es muy reducida. Solo 4 de las 16 asociaciones comunitarias
entrevistadas trabajan con ONG nacionales de manera periddicay
estructurada o participan en un consorcio para laimplementacion de un
proyecto!“.

Esta falta de coordinacion también queda patente a nivel comunitario. El
dificilaccesoy la necesidad de contar con personas de referencia
comunitarias llevan a las organizaciones humanitarias a establecer una
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variedad de estructuras comunitarias, como enlaces, comités, personas de
referencia, agentes enddgenosy defensores de la comunidad. Sin embargo,
estos enfoques se han aplicado principalmente de manera fragmentada,
con cada organizacion creando sus propias estructuras segun sus criterios
internos, careciendo de coordinacion sistematica con otros agentesy, a
menudo, ignorando las estructuras existentes que se implementaron antes
de la crisis. Las diferentes estructuras y comités establecidos en las
mismas localidades apenas trabajan juntos y permanecen centrados en sus
proyectos, sin prestar atencion a lo que estan haciendo otras estructuras
similares en la zona. Los comités y agrupaciones comunitarias
entrevistadas explican que quieren mas visibilidad dentro de sus
comunidades y reclaman una agrupacion de las estructuras comunitarias
para concentrar los esfuerzos.

Las organizaciones de defensa de los derechos de las mujeres
entrevistadas parecen tener una mejor comprension del ecosistema
humanitario. Estas organizaciones, cuya labor a menudo se centra en el
liderazgo de las mujeres, contribuyen ahora a las acciones de respuesta
humanitaria al informar y sensibilizar a las mujeres. Su énfasis en la
comunicacion y las acciones de incidencia con autoridades
gubernamentales y algunos de los perfiles politicos de sus integrantes
pueden explicar en parte esta mejor adecuacion y comprension del nuevo
entorno. Sin embargo, su trabajo no se reconoce lo suficiente ya que difiere
de las operaciones humanitarias habituales y se dedican muy pocos fondos
humanitarios para financiar sus actividades. Muchas de ellas todavia
trabajan exclusivamente en programas de desarrollo en los que tienen la
experiencia necesaria para proporcionar una respuesta. Aun cuando la
situacion de emergencia se va manteniendo gradualmente en sus areas de
intervencion, deciden responder ad hochaciendo uso de sus propios
fondos mientras contindan con su principal actividad de desarrollo.

C. UN FRACASO DEL FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES EN DETRIMENTO DEL
INTERCAMBIO DE HABILIDADES

En lugar de financiacion, la principal demanda de las asociaciones
comunitarias, las ONG nacionales y los agentes comunitarios con quienes
nos entrevistamos sigue siendo un fortalecimiento de capacidades mas
apropiado, continuo y equitativo. Sin embargo, las acciones de respuesta
actuales distan mucho de proporcionar este tipo de apoyo. Aunque la
mayoria de las organizaciones socias internacionales incluyen el
fortalecimiento de capacidades como parte de sus proyectos humanitarios,
este componente sigue siendo principalmente una actividad periférica ad
hoclimitada por una financiacion escasa y que mantiene un enfoque
vertical en lugar de un enfoque centrado en el intercambio de capacidades.

Todas las ONG nacionales y las asociaciones comunitarias entrevistadas
gue tienen organizaciones socias internacionales dicen haber recibido al
menos una sesion formativa sobre principios humanitarios, normas SPHERE
0 cursos de seguridad. Sin embargo, a menudo se trata de cursos ad hoc

“Un error cometido por
las organizaciones
socias internacionales,
particularmente sujetas
g las reglas a menudo
inflexibles de los
adonantes, es establecer
una especie de relacion
paternalista con las
organizaciones
nacionales, parecido a
un sistema de
patrocinio”. Director/a de
una ONG nacional en
Uagadugd.

“Cuando intentamos
aplicar estrictamente las
lineas de actividad, no
existe la certeza de que
la proxima vez la
estructura este
operativa. También es
imposible planificar por
aaelantado. Jueremos
una estructura con
capacidad suficiente
mientras mantenemos el
mismo tamario”.
Integrante de una ONG
nacional en Kaya.
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relativamente cortos, proporcionados para implementar un proyecto
especifico en lugar de tener una logica de fortalecimiento de capacidades
real. Debido a las limitaciones financieras y de tiempo de ambas
organizaciones socias, solo una o dos personas de la organizacion local
pueden recibir formacidn, a menudo sobre bases relativamente tedricas
durante una o unas pocas horas como mucho. Estas formaciones son
relativamente fugaces, especialmente porque las organizaciones socias
locales sufren de una alta rotacion de equipos debido a la financiacion
precaria o0 a la contratacion de integrantes del equipo local por parte de
organizaciones internacionales.

Sin embargo, el alcance y la relevancia de los planeamientos de
fortalecimiento de capacidades estan muy limitados por su estilo
enormemente vertical y descendente. Las organizaciones socias
internacionales son las Unicas que determinan las evaluaciones de las
capacidades y el desarrollo de planes de fortalecimiento de capacidades
segun sus criterios, sin ni siquiera consultar con los agentes locales, que
se supone gue se beneficiaran de ellos. Esto se traduce en problemas de
calidad y coherencia de las propuestas de fortalecimiento de capacidades
en relacion con lo que los agentes locales realmente necesitan. En cuanto a
los principios humanitarios, por ejemplo, los agentes locales entrevistados
sobre este tema explican que conocen y comprenden los principios y que,
en lugar de la formacion teorica sobre los principios, seria mas util que se
les apoyara en su aplicacion concreta sobre el terreno en el dia a dia.

Asimismo, todos ellos plantean la necesidad de fortalecer capacidades para
toda la estructura a fin de garantizar la preparacion y las herramientas para
responder a las crisis. Esto incluye una variedad de aspectos, como la
necesidad de fortalecer las capacidades institucionales y de apoyo de
estas estructuras, ya sean recursos humanos, logistica, administracion o
seguridad/acceso. El pequefio porcentaje del presupuesto humanitario
—-aproximadamente el 7 por ciento- asignado a estas estructuras no cubre
el fortalecimiento institucional. EL 7 por ciento se utiliza para complementos
salariales, suministros de seguridad, pagos de combustible y “en e/ mejor
ge los casos, la compra de un coche gue debe dejarse en un aparcamiento
en ruinas’, anade el director de una ONG nacional. Se garantizara la gestion
de los proyectos, pero no su eficacia.

Esta logica unilateral y vertical no tiene suficientemente en cuenta las
respuestas locales ya implementadas por los agentes locales o incluso las
propias comunidades, y no busca ni hacer uso o aprender de estas
respuestas ni considerar y promover las habilidades ya existentes.

Las soluciones inicialmente proporcionadas por las ONG nacionales y las
asociaciones comunitarias al comienzo de la crisis en 2018 se basaron en
practicas construidas por la sociedad, a nivel local!®. Algunas
organizaciones, como APS, AGED, la Unién Fraternal de Creyentes (UFC en
frances) o SERACOM, ya estaban trabajando en el ambito de humanitario
antes de las crisis actuales. APS, cuyas actividades en 2021 son el 85 por
ciento de desarrolloy el 15 por ciento de acciones de asistencia
humanitaria, emprendio en 2003 actividades humanitarias'® que incluian
acciones de respuesta para el desarrollo. En Barsalogho, las asociaciones
comunitarias ya estaban trabajando para mejorar la higiene, el saneamiento
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Guillaume Le Duc,
director de desarrollo de
la ONG Alima, dijo ya en
2014 frente a muchas
organizaciones socas
internacionales que “con
un 7 por ciento no
necesariamente se
dispone de los medios
para ofrecer
oportuniaades
profesionales de mejora
de las aptitudes del
personal, lo gue puede
hacer gue un proyecto 50
sea veces mas eficaz’.

“Para hacer posible este
intercambio, debemos
escucharnos unos a
otras e incorporar la
teoria en actividades
practicas para asegurar
una mayor apropiacion’,
nos dicen desde una
asociacion comunitaria
con sede en Kaya.



y la salud porque su municipio tenia un déficit en la cobertura de agua
potable desde antes de la crisis'’. Las organizaciones que no estaban
trabajando en el sector humanitario utilizan su experiencia en el ambito del
desarrollo para proporcionar soluciones que puedan aplicarse a la accidn
humanitaria, como la consolidacion de la paz, el agua, el saneamientoy la
higiene (WASH] o la educacién. Sin embargo, cuando se trata de una accién
de respuesta humanitaria a gran escala, las organizaciones socias
humanitarias internacionales mostraron poco interés en la experiencia ya
existente de las asociaciones comunitarias y las ONG nacionales, y los
agentes locales no promocionaron suficientemente sus conocimientos.

Esta serie de observaciones llevaron al director de una ONG nacional a
proponer no solo identificar las debilidades, sino también las fortalezas y
recursos de los diferentes agentes locales o internacionales para facilitar el
aprendizaje mutuo y el intercambio de habilidades entre agentes dentro de
un ecosistema’®.

D. ACCIONES DE RESPUESTA QUE
REDUCEN EL LHL A UNA PELIGROSA
SITUACION POR FALTA DE ACCESO

El acceso humanitario sigue siendo uno de los principales desafios en
Burkina Faso. Los ataques de los grupos armados no estatales, asi como de
los dispositivos explosivas improvisados, restringen drasticamente el
acceso a ciertas areas y hacen que el uso de carreteras principales sea a
menudo arriesgado e impredecible. Salvo algunas excepciones, las
principales ONG internacionales y nacionales siguen confinadas a las
principales ciudades y capitales de las provincias o regiones afectadas, con
un alcance limitado a la zona circundante.

Ademas, el acceso puede quedar bloqueado de la noche a la mafiana
debido a cambios repentinos en la situacion de seguridad.

Las respuestas a las necesidades de las personas vulnerables en las zonas
de dificil acceso dependen principalmente de las propias comunidades, asi
como de las asociaciones comunitarias y de algunas ONG nacionales o
incluso internacionales que tengan acceso a estas. Su arraigo y presencia
local permiten a las asociaciones comunitarias y a algunas ONG nacionales
continuar las acciones de respuesta ante situaciones de crisis en sus
provincias o areas de origen. Por ejemplo, seis de las asociaciones
comunitarias con las que hablamos todavia trabajan de forma regular en
Pensa, Dablo, Foubé y Kongoussi (region Cetro-Norte], Mansila, Gorom-
Gorom y Gorgadiji (Sahel] o en los municipios de Ouahigouya (region Norte),
todas ellas aldeas que rara vez son visitadas por ONG internacionales y
nacionales. Igualmente, la mayoria de las respuestas humanitarias -ya
sean dirigidas por agentes internacionales, nacionales o locales-
dependen de las personas de referencia [puntos focales) comunitarios, que
son capaces de supervisar e implementar parcialmente las acciones de
respuesta a pesar del acceso impredecible y altamente volatil a estas
zonas.
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22 de las 30 asociaciones comunitarias y ONG nacionales entrevistadas
utilizan enlaces de la comunidad para trabajar en areas inaccesibles.

Los agentes locales entrevistados son unanimes en su deseo de mantener
su accion de respuesta a pesar de los riesgos que estan tomando y de los
que son conscientes. Sin embargo, solo dos de ellos conocian los
mecanismos de transferencia de riesgos. Segun el personal de una ONG
nacional, la principal causa de la transferencia de riesgos es la degradacion
del valor afiadido de una asociacion comunitaria o de una ONG nacional para
acceder a la zonay al conocimiento local. Por lo tanto, la seguridad de las
organizaciones socias locales es solo una preocupacion periférica a la que
no se asignan ni los recursos ni el tiempo necesario para mitigar realmente
los riesgos. El presupuesto destinado a la “seguridad” de las organizaciones
socias locales suele limitarse a unas pocas sesiones de formaciény, a
veces, a gastos de apoyo, pero rara vez supone un verdadero apoyo o la
financiacion de los recursos humanos dedicados a la seguridad de las
organizaciones socias.

Los propios cursos formativos son a menudo inadecuados. Son
relativamente frecuentes, y en ocasiones se planifican al margen de los
presupuestos del proyecto, pero su calidad no satisface el contexto
cambiante y las necesidades a largo plazo del sistema. Solo 15 de las 30
organizaciones con las que nos reunimos han recibido formacion en gestion
de riesgos por parte de una organizacion socia internacional. Para las otras
15, solo se capacité al equipo del proyecto, pero no al resto del personal.
Sin embargo, incluso para los equipos del proyecto, esos cursos se
consideran a menudo generales y mal adaptados al contexto especifico de
cada municipio de Burkina Faso, hecho que complica su aplicacion.

Todas las organizaciones socias internacionales entrevistadas dicen que
ponen sus propios referentes de seguridad a disposicion de la organizacion
socia local, pero ninguna de ellas planea presupuestar un puesto de
referente de seguridad dentro de las organizaciones socias locales. 27 de
las 30 ONG nacionales y las asociaciones comunitarias entrevistadas no
tienen un técnico o técnica de seguridad dentro de su estructuray
dependen del apoyo de la organizacidn socia internacional. En un contexto
operativo cada vez mas peligroso, este papel lo desempena por defecto una
persona perteneciente a la estructura local que también tiene otras
funcionesyy, por lo tanto, con frecuencia no tiene ni el tiempo ni las
habilidades para cumplir estas funciones por completo.

La causa directa de los desafios presupuestarios y de calidad de la
formacion es el poco margen que se da a los agentes locales para informar
a las organizaciones socias internacionales y al donante de os riesgos que
se han asumido durante las operaciones y desplazamientos.

Todas las ONG nacionales entrevistadas y las asociaciones comunitarias
gue trabajan con organizaciones socias humanitarias internacionales dicen
que no se atreven a solicitar este tipo de mejoras porque no tendrian
pruebas de un incidente de seguridad para presentarselas a los donantesy
pedir apoyo. Un director de una ONG nacional nos dijo que habia intentado, y
fracasado, varias veces hablar con la organizacion socia internacional con
la que estaba trabajando en un proyecto para mostrarles los nuevos riesgos
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existentes. Nos dijo que todavia tiene la intencion de pedir a la organizacion
socia internacional que conciencie a los donantes sobre las cuestiones
relativas a los riesgos y de las medidas de mitigacion necesarias.

A falta de dialogo entre las organizaciones socias internacionales, los
donantesy los agentes locales, estos ultimos tienen que asumir todas las
responsabilidades en materia de seguridad para hacer frente a las
crecientes necesidades, en particular adoptando técnicas internas para
gestionar los riesgos que entranan los desplazamientos y las operaciones.
Se ocupan de estas situaciones mediante la participacion de la comunidad,
sobre todo los consejos municipales y los comités de desarrollo de aldeas; y
mediante la cooperacion comunitaria a traves del intercambio de
informacion de manera telefonica, que se lleva a cabo de forma voluntaria,
con elresultado de que “a fuente no siempre es fiable, pero es mejor gue
nagda’, como reconoce una asociacion comunitaria a la que entrevistamos
en Kaya.

3 SOLUCIONES

PASAR DE UNA LﬁGICA,DE PROVEEDOR
DE SERVICIOS A UNA LOGICA DE
ALIANZA COMPLEMENTARIA

A. MEJORES PRACTICAS PROPUESTAS POR AGENTES
INTERNACIONALES

Hay varios ejemplos especificos en los que las organizaciones socias
internacionales se han comprometido a lograr una mayor inclusion de los
agentes locales y, en especial, de las propias comunidades.

Este es el caso, por ejemplo, de un proyecto piloto de ACTED-UNICEF iniciado
en marzo de 2020 que trata de incluir a enlaces de la comunidad en las
fases de evaluaciony seleccion en zonas inaccesibles para ambas
organizaciones socias internacionales. El proyecto tiene en cuenta el
tiempo necesario para formar a los y las enlaces sobre las evaluaciones
multisectoriales y, con sus aportaciones, propone herramientas
simplificadas de evaluacion multisectorial que estos agentes locales
pueden utilizar y que son mas apropiadas al contexto. Las y los enlaces que
todavia viven en las localidades y desean permanecer alli llevan a cabo las
encuestas puerta a puerta sabiendo exactamente por qué recopilan estos
datosy para qué proyecto lo hacen. También se les forma sobre su funcion,
sobre principios humanitarios y mecanismos transversales de proteccion,
rendicion de cuentasy gestion de quejas, y, finalmente, sobre
sensibilizacion. Este enfoque deberia permitir recopilar informacion en
areas que a veces no han recibido ayuda en un ano, al mismo tiempo que se

“Existe una transferencia
ae riesgos, ya que los
presupuestos
propuestos son los
mismos que
encontramos en una
situacion de seguridad
normal. Creemos que se
ignora el aspecto de la
seguridad”. Una ONG
nacional en el Sahel.

‘No se puede desarrollar
g alguien, pero es
necesario darles las
herramientas para que
se desarrollen y puedan
aecidir por s/ mismas.
Los agentes
comprometidos con la
causa son el punto de
partiaa”. Director de una
ONG nacional con sede
en Uagadugd.
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garantiza un mejor control e inclusién de las y los enlaces comunitarios en
el proyecto.

La respuesta a la crisis de la COVID-19 en Burkina Faso parece haber
aumentado la conciencia de la importancia de utilizar la experiencia de los
agentes locales en las acciones de respuesta humanitaria y sanitaria. Este
es especialmente el caso de un proyecto de Oxfam financiado por la Oficina
Federal de Relaciones Exteriores de Alemania. El proyecto se desarrollo en
menos de un mes en los distritos de salud, que sugirieron las asociaciones
pertinentes y las invitaron a elaborar un paquete informativo que incluia un
plan de accion frente a la COVID-19 y un presupuesto de respuesta. Se
seleccionarony financiaron en dos fases 30 asociaciones comunitarias de
Tougouri, Barsalogho, Kaya, Pissila, Gorom-Gorom y Dori para llevar a cabo
estas actividades. Esta mayor inclusion y liderazgo de los agentes locales
ha permitido un mayor impacto de la accién de respuesta, sobre todo en lo
que respecta a la prevencion. En algunas zonas, la COVID-19 no era una
prioridad para las personas cuyos hijos e hijas ya estaban padeciendo
gravemente otras enfermedades mas generalizadas y evidentes
transmitidas a traves del agua.

En respuesta, las asociaciones comunitarias del proyecto adaptaron sus
actividades de prevencion explicando a las madres que las practicas
recomendadas también podrian prevenir la mayoria de estas otras
enfermedades. La reduccion tangible y clara de estas enfermedades
convencio finalmente a las madres de la solidez de las practicas de higiene
recomendadas para los ninos y ninas, y para la COVID-19.

Otros proyectos tratan de apoyar el crecimiento de las practicas locales de
solidaridad entre comunidades y de adaptarse al contexto cambiante en el
gue la zona del proyecto de desarrollo se convierte en una localidad que
requiere una respuesta humanitaria en vista del numero de personas
desplazadas internas. Esto es especialmente cierto para NITIDAE, una ONG
internacional para el desarrollo francesay su proyecto Landscape
POSASI/Wakanda, financiado por la Unién Europea (UE). El proyecto apoya el
hermanamiento entre mujeres y nifias desplazadas y de acogida. Una vez
gue una mujer o nina desplazada internamente esta realmente registrada
como una persona desplazada y beneficiaria, se la invitada a una reunién de
mujeres locales para encontrar una voluntaria que la acepte como hermana.
Estas dos mujeres lo compartiran todo: parcela de produccion, manutencion
y trabajo, asi como la transformacion de la produccion. Recibiran apoyo del
proyecto para el crecimiento de esa produccion, lo que resultara en un
beneficio tanto para las mujeres como para sus hogares y para su
integracion en la comunidad.

Por ultimo, algunas organizaciones socias internacionales financian
directamente a asociaciones comunitarias 0 a ONG nacionales a traves de
proyectos. Este es sin duda el caso de APIJ-CN, una asociacion comunitaria
que recibe financiacion directa del UNICEF en Burkina Faso para un
proyecto!® en Dablo, Namansiguimay Pensa (regién Centro-Norte]. El
personal de APIJ-CN dice que propuso todas las actividades y el
presupuesto dentro de un marco determinado por el UNICEF. Segun la
asociacion comunitaria, la agencia internacional no hizo ningin cambio en
su propuesta, dandole la plena responsabilidad de llevar a cabo todas las
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“Nos da confianza y
orgullo el hecho
proporcionar la accion de
respuesta que sabemos
que es correcta. Ha
reforzado nuestra
estructura en términos
ae gestion financiera y
ae recursos humanos”.
Integrante de APIJ-CN,
una asociacion
comunitaria con sede en
Kaya, sobre el proyecto
ael UNICEF.

“Ser capaces de ver
como evoluciona una
socledad civil y como
desarrolla planes de
respuesta de manera
inclusiva, que luego
pueaden ser propuestos a
una organizacion socia
internacional como base
para un proyecto”.
Integrante de una
asociacion comunitaria
con sede en la region del
Sahel.



actividades del proyecto, tanto “blandas” como “duras” También explican
que poder dirigir su propio proyecto fortalece su sentimiento de legitimidad
dentro de las estructuras de coordinacion.

B. EJEMPLOS DE CASOS DE EXITO E INICIATIVAS
LIDERADAS POR AGENTES LOCALES

Algunas de las ONG nacionales y asociaciones comunitarias entrevistadas
estan tomando la iniciativa, incluso sin financiamiento institucional, de
mantener o iniciar actividades de respuesta de manera voluntaria, a través
de eventos de recaudacion de fondos comunitarios o del uso de sus propios
fondos.

Este es el caso, por ejemplo, de la Heart Cry Association, especializada en la
escolarizacidn de ninos y nifias de acogida y desplazadas, y cuyo
profesorado y plantilla siguen llevando a cabo una serie de actividades de
forma voluntaria durante periodos sin financiacion.

Las actividades voluntarias van desde unas pocas horas de lecciones
proporcionadas a las nifias y nifos que no asisten a la escuela hasta la
recoleccion comunitaria de medicinas y ropa para madres, nifasy ninos en
situacion de vulnerabilidad.

Una medida adicional sugerida por algunas de las ONG nacionalesy
asociaciones comunitarias entrevistadas seria dar la posibilidad a los
agentes locales de poder proponer proyectos por iniciativa propia a
organizaciones socias y donantes internacionales. Esto se tuvo en cuenta
en un proyecto de ACODEV que se presento en el ayuntamiento de Dori en
marzo de 2020, antes de que estallara la crisis sanitaria en Burkina Faso. La
asociacion comunitaria aprovecho un enfoque de multiplicidad de agentes,
incluidos agentes institucionales y comunitarios, para dirigir la respuesta?’.
Despues de su presentacion ante el ayuntamiento, UNICEF financio el
proyecto, que estuvo dirigido por un consorcio de ONG nacionales,
asociaciones comunitarias y ONG internacionales, bajo la direccion de
ACODEV y el municipio de Dori.

La realizacion de consultas sistematicas y suficientemente inclusivas
requiere mucho tiempo, y a menudo es imposible cuando las acciones de
respuesta a nuevas emergencias son necesarias en unos dias, 0 semanas,
como maximo. Sin embargo, las asociaciones comunitarias y las ONG
nacionales entrevistadas hacen propuestas concretas para superar estos
desafios en una crisis que lleva activa muchos afios. Mas de la mitad de
ellas dicen que estarian dispuestas a implicarse mas si las convocatorias
de propuestas fueran mas accesibles y la preparacion de proyectos
humanitarios mas inclusivos, al mismo tiempo que reconocen que esto
requeriria ajustar sus enfoques. Estas piden a las organizaciones socias
internacionales que contribuyan a planes de respuesta basados en
escenarios no relacionados con proyectos preparados conjuntamente y que
se analice todo hasta la anticipacion del riesgo a fin de atenerse a las
necesidades de la poblacion meta.
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COORDINACION Y REPRESENTACION

Se estan realizando esfuerzos para mejorar la coordinacion entre los
agentes locales dentro de la SPONG mediante la creacion del Grupo de
Trabajo Humanitario (GTH)?! para finales de 2021. Este grupo tiene como
objetivo reunir a las ONG nacionales y las asociaciones comunitarias
interesadas en coordinar e incidir en cuestiones humanitarias compartidas.

La adaptacion de las redes existentes, como la RAJ, al entorno de
humanitario, asi como el surgimiento de nuevas redes de coordinacidn,
también es un aspecto relevante. Estas diferentes redes locales de
coordinacion reunen principalmente a las asociaciones comunitarias para el
desarrollo que se ajustan a los efectos de la situacion humanitaria, incluida
la llegada a gran escala de poblacion desplazada. Este es el caso, por
ejemplo, de la red de liderazgo de mujeres creada en Kaya en 2019, que
busca apoyar la inclusion de mujeres desplazadas en las diversas redes
cooperativas (incluidas las mujeres productoras de jabon, las productoras
de mijo y otras). Otras redes ya existentes, como la RAJ, se estédn adaptando
alnuevo contexto de crisis, en especial mediante la inclusion de los nuevos
problemas a los que se enfrentan las personas desplazadas y de acogida en
sus iniciativas de incidencia en pro de los servicios esenciales con
ayuntamientos y autoridades locales. Las organizaciones de mujeres
también son bastante activas y enérgicas, sobre todo en sus enfoques de
liderazgo que proporcionan a las mujeres y los hombres las herramientas
para autorrepresentarse y expresar sus necesidades y experiencias vividas.
Se centran principalmente en el establecimiento de marcos de consultay la
participacion en grandes redes de mujeres formadas en liderazgo,
alentando asi sinergias con otras organizaciones de mujeres®.

Los ayuntamientos siguen desempefando un papelimportante en la
coordinacion local, incluso en zonas inestables en las que siguen
operativos. Algunas iniciativas estan destinadas incluso principalmente a
desarrollar acciones de respuesta coordinadas centradas en el municipio.
Este fue el caso de una accion de ACOBEV al comienzo de la crisis, cuando la
organizacion, con su propia financiacion, reunio a 26 municipios en la
region del Sahel para poner en marcha un sistema local de vigilancia y alerta
temprana para situaciones de riesgo.

HACIA UN FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES MAS SOSTENIBLE Y
MUTUO

La aplicacion de enfoques de intercambio de capacidades mas equitativosy
horizontales permitiria hacer un mejor uso de las practicas locales de
adaptacion positivas que ya existian, a veces durante varios afos. Por
ejemplo, en la region de Plateau-Central, la asociacion para el desarrollo
Manegdbzanga apoya a los agricultores y agricultoras a traves de sus
propios fondos —compuestos por sus cuotas de afiliacion y contribuciones
personales- para acumular parte de la cosecha como stocks de
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contingencia que se puedan distribuir en caso de crisis. Asi, los agricultores
de la aldea de Dapelgo pudieron responder en 2020 a la legada de 2.000
personas desplazadas internas utilizando las existencias acumuladas
desde 2017. La promocidn de este tipo de enfoques fortaleceria las
capacidades locales para hacer frente a las crisis recurrentes mediante una
respuesta que fortalezca la cohesién social, es decir, dirigiday en manos de
las propias comunidades.

Los agentes locales también piden una mayor integracion de su experticia
en cohesion social en las respuestas humanitarias. Algunas partes
interesadas inicialmente centradas en el desarrollo ya tienen una
experiencia solida para garantizar la cohesion a traves del trabajo colectivo.
Este es el caso de UFC, una ONG nacional cuyo trabajo se basaen la
recoleccion de agua para cultivos horticolas (bou/1?® que administranyy
mantienen los diferentes grupos dentro del pueblo o municipio, incluida la
poblacién desplazada interna.

Una serie de asociaciones comunitarias y ONG nacionales ya estan
desarrollando métodos de fortalecimiento de capacidades e intercambio de
estas que puedan servir de inspiracion a los agentes internacionales. Este
es el caso de AVAD, APEPJ-S, ACODEV, ABS, APIL, OCADES, APIJ-CNy ATAD,
entre otras. La ABS, por ejemplo, forma parte de la coordinacion regional
para las organizaciones de la sociedad civil (0SC] y apoya periodicamente a
otras asociaciones —como la asociacion de mujeres Kolombao- en el
disefo, redaccion y presentacion de sus proyectos. APIL, una ONG nacional,
trabaja con las asociaciones comunitarias para crear conjuntamente
programas de formacion sobre cohesion social. AVAD —que era una pequefa
asociacion comunitaria en el afio 2000- recibio un apoyo significativo del
Programa Mundial de Alimentos y el fortalecimiento de capacidades se ha
convertido ahora en uno de sus principales pilares de intervencion.

Varios agentes internacionales también estan empezando a desarrollar
autéenticos enfoques de asociacion, dejando el liderazgo del proyecto a las
organizaciones locales y permitiéndoles fortalecer su capacidad
estructural. Christian Aid (una ONG internacional) pone, dentro de su
estrategia de asociacion, pequenas cantidades de sus propios fondos a
disposicion de sus organizaciones socias locales cada afno para que
puedan desarrollar libremente su propio proyecto humanitario de 4-6
meses. Christian Aid proporciona orientacion a sus organizaciones socias
durante todo el proceso del proyecto, pero “no gastara ningun franco [la
ONG internacional]'. SERACOM, que se beneficié de este fondo®, identifico
los problemas, consulto con la poblacion beneficiaria, definio las
actividades, gestiono la implementacion practica y firmo los contratos con
los contratistas privados. Esta ONG nacional explica que un proyecto de
este tipo les permite involucrar a todas sus estructuras —incluidos los
servicios de apoyo- en la redaccion de proyectos y en fortalecer sus
estructuras mediante la presupuestacion de los recursos necesarios, al
mismo tiempo que proporciona el fortalecimiento de capacidades para
todos los equipos de programa y de apoyo. Esto también les permite actuar
con mayor rapidez y tener menos limitaciones debido a los gravosos
procedimientos internos de las organizaciones socias internacionales, y
elegir a sus propios contratistas privados, lo que tambien refuerza
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considerablemente su capacidad de redaccion de proyectos, ya que son
autonomas, pero tambien pueden contar con apoyo técnico.

Este ejemplo asimismo muestra la importancia de considerar las
asociacionesy el fortalecimiento de capacidades como un proceso a
mediano plazo que requiere un seguimiento y una priorizacion adecuada
para asignar los presupuestos y tiempos necesarios.

UN ACCESO MEJORADO Y MAS SEGURO

En uninforme de 20172, la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (0CDE) ya indico que los agentes locales “deberian tener la
capacidad para disefar planes de seguridad y formacidn, cubrir los costes
de seguridad, incluido seguro frente a los riesgos que se enfrentan sus
plantillas, de la misma manera que podria hacerlo una organizacion
internacional en un entorno similar”. Fue dificil recopilar ejemplos de
buenas practicas para este desafio en particular, que es posible que vaya a
mucho més en vista del aumento de las necesidades y el empeoramiento de
la situacion de seguridad, pero los comentarios de los agentes locales
entrevistados sugieren una serie de soluciones potenciales.

Una primera via la plantea especificamente una ONG nacional que trabaja en
el sector de la educacion en todo el pais, ademas de en las zonas en crisis.
Viendo que las nuevas instalaciones o programas educativos llaman la
atencion, y a veces ataques, de los grupos armados no estatales, asegura
que las escuelas no detengan su funcionamiento para que no adopten un
aspecto de ser nuevas tras un periodo de interrupcion de su
funcionamiento. Esta ONG también aconseja a otras partes interesadas en
el sector de la educacion que eviten crear nuevas instituciones o
programas, y que mejor restauren los antiguos o que trabajen sobre lo que
ya existe. Este y otros ejemplos muestran lo importante que es involucrar a
las asociaciones comunitarias y ONG nacionales o locales socias desde las
primeras etapas del disefio del proyecto, para asegurar asi que este sea
apropiadoy tenga en cuenta los riesgos y las medidas de mitigacion
propuestas por los agentes locales.

La principal peticidn de las organizaciones socias locales es la necesidad
de que las organizaciones aliadas y donantes internacionales se adapteny
tengan en cuenta los presupuestos necesarios para garantizar un acceso
seguro. Esto significa financiar recursos humanos dedicados al accesoy la
seguridad de las organizaciones socias locales, soluciones de seguros
adecuadasy equipos esenciales como radios y vehiculos. Los agentes
locales entrevistados tambien proponen la creacion de un foro para el
didlogo continuo e inmediato entre los agentes locales y los donantes, a fin
de facilitar que se tengan en cuenta sus realidades operativas y de acceso,
asi como la inclusion del coste de garantizar su seguridad como coste
elegible en las convocatorias de proyectos.

Los agentes locales entrevistados también sugirieron la implementacion de
estrategias de acceso flexibles desarrolladas de manera colaborativay
basadas en escenarios de anticipacion de crisis, identificando medidas de
mitigacion y contingencia. Otras propuestas hacen referencia a la
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implementacion de herramientas y modulos de formacion sobre accesoy
gestion de la seguridad que se adapteny contextualicen para permitir a las
organizaciones socias locales la ejecucion operacional directa, asi como el
intercambio de formacion entre agentes locales y nacionales.

4 CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES

A pesar de los esfuerzos significativos de algunos agentes locales e
internacionales, el liderazgo humanitario local en Burkina Faso es hoy en dia
una cuestion de discursos elocuentes y compromisos vacios mas que una
realidad. Para pasar de la teoria a la practica, los agentes humanitarios
internacionales deben cambiar su logica de intervencion. Esto requiere
recursos financieros y tiempo suficientes para crear enfoques de
asociacion equitativos reales a medio plazo. No debe faltar la inclusion de
los agentes locales en la toma de decisiones estratégicas a lo largo del
ciclo del proyecto, el establecimiento de un dialogo genuino y equitativo
entre las organizaciones socias locales e internacionales, y la
implementacion de enfoques de intercambio de habilidades que estén mas
alineados con las necesidades de los agentes locales y hagan pleno uso de
sus conocimientos. Ademas, asumir la responsabilidad y proporcionar
apoyo real a las organizaciones socias locales en su acceso y gestion de
riesgos de seguridad, involucrar a las organizaciones socias locales en
igualdad de condiciones en la coordinacion humanitaria y tener en cuenta
otras estructuras de coordinacion existentes son aspectos concretos
esenciales en los que se puede y se debe hacer mas si las organizaciones
socias internacionales realmente quieren. Ya existen varias buenas
practicas que pueden ampliarse y tenerse en cuenta al implementar LHL en
Burkina Faso. Por lo tanto, estas son nuestras recomendaciones para las
distintas partes interesadas:

A. PARA LOS AGENTES LOCALES

 Garantizar un dialogo periédico previo y posterior al proyecto con las
organizaciones socias internacionales y los donantes humanitarios con
el objetivo de:

o Asegurar la calidad de los fondos que reciben los agentes locales,
basandose en lo que ya se ha construido localmente y en una
evaluacion conjunta de las necesidades en el area de intervencion.

o Asignar una parte del presupuesto a la gestion de la seguridad y a una
mejor comprension de la logica de intervencion para cada una de las
zonas que se consideran inaccesibles.

» Elaborar planes de contingencia locales preparados de antemano por los
ayuntamientos junto con las asociaciones comunitarias locales y las ONG
nacionales basados en un analisis conjunto de riesgos.

En este nuevo entorno
operativo, una
integrante de una ONG

nacional afirmo que “Se

esta intentando

construir LHL en Burkina

Faso, pero las ONG
nacionales y las
gsociaciones
comunitarias aun no
estan en un sistema

humanitario preparado

para gue los agentes
locales tomen la
iniciativa”.
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« Cambiar el nivel de informacion disponible para los agentes locales con
el fin de conseguir una distribucion equitativa del poder basada en:

o Una autoevaluacion de la capacidad humanitaria de las
organizaciones locales y de la resiliencia de la comunidad.

o Recopilacidn continua de datos sobre las vulnerabilidades de las
personas en contextos humanitarios y sobre la identificacion de sus
necesidades.

» Asegurar sinergias entre las asociaciones comunitarias y las ONG
nacionales para crear una red de coordinacion para la gestion de
proyectos humanitarios a nivel local, con el objetivo de dirigirse a las
organizaciones socias internacionales con propuestas debatidas dentro
de la red.

« Ampliar las buenas préacticas en el intercambio de capacidades a través
de la institucionalizacion de este componente en las estrategias de las
ONG nacionalesy las asociaciones comunitarias.

B. PARA LAS ORGANIZACIONES SOCIAS
INTERNACIONALES

+ Respetar los compromisos del Gran Pacto (Grand Bargain] y la Carta para
el Cambio (Charter for Changel, que exigen que se financie un 25 por
ciento a los agentes locales, incluidas las organizaciones humanitarias
de mujeres.

+ Diversificar partenariados con asociaciones comunitarias y
organizaciones de derechos de las mujeres, ademas de las ONG
nacionales, en proyectos humanitarios y de nexo para alentar a los
agentes locales a trabajar en sinergia.

« Institucionalizar un dialogo al menos cada seis meses para desarrollar
escenarios de intervencion no relacionados con proyectos con las
asociaciones comunitarias, las ONG nacionales y las autoridades
descentralizadas. Esto proporcionara una base para la preparacion de
acciones de respuesta futuras que puedan ser objeto de la creacidn
conjunta de proyectos.

+ Incluir gradualmente a las organizaciones socias locales en el proceso
de seleccidn de contratistas privados para avanzar hacia la delegacion
plena de esta responsabilidad.

« Apoyar financieray tecnicamente la creacion de foros de coordinacion
de programas a nivel municipal entre las asociaciones comunitarias, a
los que puedan unirse las ONG nacionales, ademas de la SPONG.

» Presentar solicitudes humanitarias sobre las necesidades y su cobertura
a través de consultas con agentes locales o grupos, como el Grupo de
Trabajo Humanitario de la SPONG, con el objetivo de desarrollar acciones
de incidencia de base comunitaria.

» Contratar mentores o mentoras con las herramientas adecuadas, y no
solo gestores o gestoras de asociaciones para iniciar e incorporar
cambios internos de mentalidad hacia una mayor distribucion del poder.

24



L]

Proporcionar de forma gradual pequenaos fondos en forma de proyectos
para fortalecer a las estructuras locales para que tengan la capacidad
de recaudar fondos sustanciales o requieran apoyo adicional para
alcanzar esta fase.

Hacer obligatorio el hecho de desarrollar conjuntamente criterios para
evaluar los planes de fortalecimiento de capacidades, garantizando que
el plan de accion que rige el periodo de fortalecimiento se respetay se
basa en la realidad de la organizacion socia.

Pasar de un enfoque de fortalecimiento de capacidades a un enfoque de
intercambio de capacidades a través de:

o Imponer el uso de una evaluacion de la organizacion socia
internacional por parte de la estructura local, ademas de su
autoevaluacion.

o Asignar responsabilidad conjunta a las organizaciones socias locales
e internacionales para determinar el contenido de la formacién y
garantizar asi la diversidad de la informacion.

o Afadir modulos formativos sobre la gestion del fortalecimiento de
capacidades y politicas organizativas.

Asegurar la creacion de un canal formal de consulta con agentes
locales, ONG nacionales y asociaciones comunitarias para discutir la
naturaleza de los riesgos de seguridad presentes de forma sistematica
antesy durante los proyectos, sobre todo mediante la incorporacion de
una linea presupuestaria especifica para la gestion de seguridad de la
organizacion socia local, teniendo en cuenta la formacion, materialy
recursos humanos necesarios.

C. PARA LOS DONANTES HUMANITARIOS

L]

Aumentar significativamente la cantidad y la calidad de la financiacion
humanitaria para alcanzar la proporcion del 25 por ciento prometida
directamente a los agentes locales -incluidas las organizaciones de
derechos de las mujeres- con el objetivo de garantizar la preparaciony
las acciones de respuesta humanitaria, asi como la recuperacion.

Favorecer la financiacion flexible y plurianual, como el nexo humanitario-
desarrollo-paz, para responder al aumento significativo y rapido de las
necesidades, tanto humanitarias como de estructuras locales, y tener
en cuenta las lecciones aprendidas y las practicas de las partes
interesadas arraigadas en el ambito de desarrollo.

Planificar visitas sobre el terreno para solicitar la participacion de las
autoridades y agentes locales para comprobar el dificil entorno operativo
en ciertas areas.

Aumentar la asignacion obligatoria del 7 por ciento del presupuesto de la
organizacion socia internacional para el fortalecimiento de capacidades
administrativas, de modo que el fortalecimiento del equipo del proyecto
pueda combinarse con el fortalecimiento de la estructura organizativa.

Crear una linea presupuestaria independiente de los costos de gestion
dedicada exclusivamente a las necesidades de los agentes locales
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relacionados con el fortalecimiento de capacidades en la gestion de
riesgos.

Financiar e implementar mecanismos remotos de seguimiento y
evaluacion para proyectos humanitarios, alentando la colaboracion con
profesionales del mundo acadéemico, del sector privado y de la sociedad
civil.



NOTAS

1 Respectivamente, segun el Plan de Respuesta Humanitaria de ambos afios.

2 OCHA Financial Tracking Service: Burkina Faso 2020.
https://fts.unocha.org/appeals/330/recipient-types

3 UNHCR Operational Data Portal: Refugee Situations. Burkina Faso.
https://data?2.unhcr.org/en/country/bfa

4 Plan de Réponse Humanitaire Burkina Faso, enero de 2021.
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/d
ocuments/files/bfa viz hrp 2021 21042021.pdf

5Laley 064 de 2015 es la ley que actualmente rige la libertad sindical y hace que el proceso
de autorizacion sea méas restrictivo. Su objetivo es limitar la proliferacion de asociaciones
y fomentar la aparicion de organizaciones de la sociedad civil capaces de abordar una
participacion efectiva en los diversos procesos de dialogo con las autoridades. Elimina la
naturaleza politica de las asociaciones al dejar de aceptar a las ONG politicas bajo su
cobertura, con el fin de separar de manera clara a los partidos politicos y las
asociaciones. Permite a las asociaciones no extranjeras celebrar un acuerdo con el
Gobierno de Burkina Faso y convertirse en “ONG”, adquiriendo asi personalidad juridica.

6 Respectivamente, segun el Plan de Respuesta Humanitaria de ambos afios.

7 No es tanto las actividades mismas las que han cambiado, sino (i) el ritmo, (ii] la carga de
trabajo, (iii) los homdlogos gubernamentales y (iv) los tipos de vulnerabilidades.

8 Todavia responden a la emergencia utilizando sus propios fondos en su localidad.

9 CHA Financial Tracking Service: Burkina Faso 2020.
https://fts.unocha.org/appeals/930/recipient-types

10 Esto incluye la financiacion directa a las ONG nacionales y las asociaciones comunitarias,
excluyendo a las sociedades nacionales de la Cruz Roja.

11 Las actividades “blandas” incluyen la sensibilizacion, la comunicacién, la coordinacion, la
incidencia, etc., mientras que las “duras” hacen referencia a las infraestructuras. En el
componente WASH, ‘blandas” consiste principalmente en actividades de promocion de la
salud publica, y “duras” consiste en actividades de ingenieria tales como rehabilitacion
de puntos de agua, perforacion, transporte de agua, construccion de letrinas, etc.

12 Hay una serie de proveedores de servicios que transportan suministros humanitarios
cuyos convoyes han sido blanco de ataques de grupos armados no estatales, como
ocurrio en la carretera entre Gendbila y Barsalogho en septiembre de 2019.

13 OCHA Services. Cluster and Inter-cluster Description Mapping: Burkina Faso.
https://www.humanitarianresponse.info/es/operations/burkina-faso/cluster-and-
inter-cluster-description-mapping-burkina-faso

14 Agqui no estamos considerando asociaciones que se utilizan para actividades puntuales,
sino las que se dedican a una colaboracién continuada con ONG nacionales.

15 La experiencia existente en intervenciones relativas a la cohesién social o la puesta en
comun del trabajo de personas desplazadas internamente y poblacion de acogida.

16 Trabajaban en los &mbitos de desastres naturales y desnutricion infantil.

17 En 2021, el municipio tuvo un déficit significativo en la cobertura de agua potable,
estimado en alrededor del 80 por ciento, es decir, unos 2.407 m3/dia. La crisis exacerbo
aun mas el impacto de esta situacion.

18 A. Kergoat, et al. (2020). £/ Poder de la Accion Local: Aprendiendo y Explorando las
Posibilidades del Liderazgo Humanitario Local, pag. 20.
https://www.oxfamamerica.org/explore/research-publications/power-local-action-
oxfam-learning-compendium-local-humanitarian-leadership/

19 Integrated protection and education assistance for internally displaced children and
youth and members of host communities, especially girls, affected by the security crisis
in Dablo, Namissiguima and Pensa, Centre-Nord'".
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https://fts.unocha.org/appeals/930/recipient-types
https://data2.unhcr.org/en/country/bfa
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/bfa_viz_hrp_2021_21042021.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/bfa_viz_hrp_2021_21042021.pdf
https://fts.unocha.org/appeals/930/recipient-types
https://www.humanitarianresponse.info/es/operations/burkina-faso/cluster-and-inter-cluster-description-mapping-burkina-faso
https://www.humanitarianresponse.info/es/operations/burkina-faso/cluster-and-inter-cluster-description-mapping-burkina-faso
https://www.oxfamamerica.org/explore/research-publications/power-local-action-oxfam-learning-compendium-local-humanitarian-leadership/
https://www.oxfamamerica.org/explore/research-publications/power-local-action-oxfam-learning-compendium-local-humanitarian-leadership/

20 Los agentes institucionales y comunitarios incluyen: Ayuntamiento de Dori; Consejo
Regional del Sahel; servicios técnicos de la Oficina de Salud a nivel local (Direccion
Regional de Salud-DRS, distrito de salud, hospital regional-CHR, y Centros de Salud y
Promacion Social-CSPSJ; servicios técnicos de agua y saneamiento (Direccion Regional
de Agua y Saneamiento-DREA, Oficina Nacional de Agua y Saneamiento-ONEA); las
organizaciones socias técnicas y financieras (UNICEF, OXFAM, Consejo Danés para los
Refugiados-DRC, CHEMONIC Internacional, etc.) y las asociaciones y ONG locales (ACODEV,
NJAYRI, Burkinabe Movimiento por los Derechos Humanos y de los Pueblos MBDHP/SENG,
Consejo Regional de la Juventud del Sahel-CRJ/SHL y Sahel ECO - Ingenieria).

21 Apoyado por Oxfamy Children Believe.

22 Mujeres abogadas, Cadre de concertation pour ['éducation de base, red de mujeres ex-
parlamentarias y abogadas.

23 Método de riego utilizado en la horticultura de mercados intensivos, originario de Burkina
Faso.

24 "Strengthening the resilience of vulnerable displaced households in Djibo”.

25 C. Fabre. (2017). Localising the Response. OECD.
https://www.oecd.org/development/humanitarian-
donors/docs/Localisingtheresponse.pdf

28



OXFAM

Oxfam es una confederacion internacional de 21 organizaciones que trabajan
juntas en 65 paises, como parte de un movimiento global a favor del cambio, para
construir un futuro libre de la injusticia que supone la pobreza. Para mas
informacion, escriba a cualquiera de las organizaciones o visite la pagina
www.oxfam.org

Oxfam Alemania (www.oxfam.de) Oxfam IBIS [Dinamarcal (https://oxfamibis.dk/]
Oxfam Ameérica (www.oxfamamerica.org) Oxfam India (www.oxfamindia.org)

Oxfam Aotearoa (www.oxfam.org.nz) Oxfam Intermon (Espafia) (www.oxfamintermon.org)
Oxfam Australia (www.oxfam.org.au) Oxfam Irlanda (www.oxfamireland.org)

Oxfam Brasil (www.oxfam.org.br) Oxfam Italia (www.oxfamitalia.org)
Oxfam-en-Bélgica (www.oxfamsol.be) Oxfam México (www.oxfammexico.org)

Oxfam Canada (www.oxfam.cal Oxfam Novib (Paises Bajos) (www.oxfamnovib.nl)
Oxfam Colombia (lac.oxfam.org/countries/colombia) Oxfam Quebec (www.oxfam.qgc.ca)

Oxfam Francia (www.oxfamfrance.org) Oxfam Sudéfrica (www.oxfam.org.za)

Oxfam Gran Bretafia (www.oxfam.org.uk) KEDV (www.kedv.tr)

Oxfam Hong Kong (www.oxfam.org.hk]

www.oxfam.org OXFAM


http://www.oxfam.org/

