
  
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
CONSULTORÍA: CONTRATACIÓN DE UN 

SERVICIO EXTERNO DE COMUNICACIÓN Y 
LOGÍSTICA PARA ORGANIZAR UNA CAMPAÑA 

DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE LA 
PARTICIPACIÓN POLÍTICA DE LAS MUJERES EN 

BOLIVIA CON ENFOQUE NORTE-SUR 



 
 

 

1. Contexto organizativo 

ActionAid-Alianza por la Solidaridad (Fundación Alianza por los Derechos, la Igualdad y 
la Solidaridad Internacional) es una ONGD española miembro de la Federación 
Internacional ActionAid, presente en más de 70 países. Trabajamos en la defensa de los 
Derechos Humanos y la Justicia Social desde hace 40 años, con especial enfoque en 
los derechos de las mujeres, la justicia ambiental y el apoyo a grupos de jóvenes y 
migrantes. 

En el marco del proyecto de cooperación al desarrollo "Mujeres ejerciendo su 
ciudadanía activa para lograr una vida libre de violencias en Bolivia”, financiado 
por la Generalitat Valenciana, se prevé la contratación de un Servicio Técnico externo 
de comunicación y logística para la realización y puesta en marcha de una campaña de 
sensibilización con el propósito de visibilizar los obstáculos, propuestas y 
reivindicaciones sobre la participación política de las mujeres en Bolivia, con 
enfoque Norte-Sur. 

2. Antecedentes y justificación 

El proyecto, ejecutado por ActionAid-Alianza por la Solidaridad junto con sus 
organizaciones socias Centro Juana Azurduy (CJA) e Instituto de Formación Femenina 
Integral (IFFI), tiene como objetivo contribuir al ejercicio efectivo del derecho de las 
mujeres a vivir libres de violencias mediante el fortalecimiento de su participación 
política, el empoderamiento de las organizaciones de mujeres y la mejora de la 
capacidad de respuesta institucional frente a la violencia de género. 

En el marco del programa, se contempla la elaboración de un estudio sobre la 
participación política de las mujeres en Bolivia, que analizará las principales barreras 
que limitan el ejercicio de este derecho y formulará recomendaciones dirigidas a las 
instituciones públicas para favorecer una participación política plena e igualitaria. 

Como complemento a este proceso de investigación e incidencia, el proyecto incorpora 
una campaña de sensibilización, con acciones online y offline, en la Comunitat 
Valenciana, con enfoque Norte-Sur, destinada a acercar a la ciudadanía valenciana la 
realidad de la participación política de las mujeres en Bolivia y generar espacios de 
reflexión compartida con las experiencias de mujeres migrantes residentes en España. 
Se pretende fortalecer el conocimiento crítico sobre las desigualdades que afectan al 
ejercicio de los derechos políticos de las mujeres, promover el diálogo entre 
organizaciones sociales, instituciones y ciudadanía, y contribuir a la construcción de 
narrativas transformadoras que impulsen la igualdad de género y la participación política 
desde una perspectiva feminista e interseccional. 

Para ello, la intervención contempla la elaboración de un plan de comunicación, la 
organización de una jornada abierta de intercambio en la que se presentará el estudio y 
el desarrollo de una campaña de difusión en redes sociales basada en materiales 
gráficos y audiovisuales.  

Con el fin de garantizar la adecuada planificación, coordinación y ejecución de estas 
acciones, ActionAid-Alianza por la Solidaridad requiere la contratación de un servicio 
técnico especializado en comunicación y logística, que apoye el diseño e 
implementación de la campaña de sensibilización, la producción de materiales de 



 
 

 

comunicación, la organización logística del evento público y la difusión de las acciones 
previstas, en coordinación con el equipo técnico del proyecto. 

3. Marco de financiación y condiciones del donante 

Como se ha mencionado, la presente consultoría se enmarca en el proyecto 
“Mujeres ejerciendo su ciudadanía activa para lograr una vida libre de violencias 
en Bolivia”, financiado por la Generalitat Valenciana en su convocatoria de 
cooperación internacional al desarrollo del año 2023. 

La persona o entidad contratada deberá cumplir con las condiciones de elegibilidad y 
justificación del gasto establecidas por el donante, incluyendo entre otras: 
mantenimiento de documentación de respaldo, registro de tiempo dedicado (timesheet 
u otro formato requerido), sujeción a posibles auditorías externas y cumplimiento de los 
plazos de elegibilidad del gasto. 

Los pagos quedarán sujetos al periodo de elegibilidad del gasto del proyecto. Cualquier 
modificación en el calendario de ejecución deberá ser comunicada a ActionAid-Alianza 
por la Solidaridad con la debida antelación y estar justificada en el marco de las 
condiciones del donante. 

 

4. Objeto de la consultoría 

El objeto de la presente consultoría es la contratación de un servicio técnico 
especializado en comunicación y logística para apoyar el diseño, coordinación, 
producción e implementación de las acciones de sensibilización previstas para la 
campaña de sensibilización en la Comunitat Valenciana sobre la participación 
política de las mujeres en Bolivia con enfoque Norte-Sur, en el marco del proyecto 
"Mujeres ejerciendo su ciudadanía activa para lograr una vida libre de violencias 
en Bolivia". 

La consultoría prestará apoyo técnico en la planificación y ejecución de la campaña de 
sensibilización, incluyendo la elaboración del plan de comunicación, la coordinación 
logística de la jornada pública que incluirá la presentación del estudio y el apoyo a la 
producción y difusión de contenidos comunicativos en redes sociales, en coordinación 
con el equipo técnico de ActionAid-Alianza por la Solidaridad. 

Todo ello con el objetivo de contribuir a la promoción del conocimiento de las barreras 
que enfrentan las mujeres para el ejercicio de este derecho y favorecer el intercambio 
entre organizaciones, instituciones y ciudadanía de la Comunitat Valenciana desde un 
enfoque feminista, interseccional y Norte-Sur. 

 

5. Actividades y tareas esperadas 

La persona o entidad contratada será responsable de prestar asistencia técnica para la 
planificación, coordinación, ejecución y seguimiento de las acciones de comunicación y 
logísticas descritas en los presentes TDR, en coordinación con el equipo técnico de 
ActionAid-Alianza por la Solidaridad. 

 
En concreto, desarrollará las siguientes actividades: 
 



 
 

 

 Elaborar un plan de comunicación que incluya la campaña y cada una de las 
acciones contenidas en ella. 
 

 Diseño y contenidos de los materiales para la campaña de redes sociales, 
incluyendo diseño gráfico y/o montaje de reels. 

 
 Calendarización, puesta en marcha y ejecución de la campaña de comunicación. 

 
 Organización de la jornada: contenidos, ponentes, metodologías a usar, 

búsqueda del espacio, diseño del cartel y otros materiales de difusión. 
 

 Difusión de la campaña y de la jornada en redes sociales, web, boletín 
electrónico y demás medios de comunicación habituales. 

 
 Coordinación con el equipo técnico de ActionAid-Alianza por la Solidaridad para 

validar la planificación, los materiales y el desarrollo de las distintas acciones 
previstas. Así mismo, el equipo técnico proporcionará los recursos previos que 
se han elaborado en el marco del proyecto (imágenes, vídeos, informe, 
materiales de difusión…). 

 

Las actividades anteriores podrán ajustarse o concretarse durante la ejecución del 
servicio, de mutuo acuerdo entre las partes y en función de las necesidades del 
proyecto, sin que ello altere el objeto ni las condiciones económicas del contrato. 

 

6. Productos entregables y plazos 

La persona o entidad contratada se compromete a entregar los siguientes productos en 
los plazos indicados en este apartado. 

El diseño y puesta en marcha de la campaña de comunicación y sensibilización 
comenzará con la firma del contrato, estimado para el 27 de agosto de 2026 y 
continuará hasta la finalización de la campaña, estimada en el 30 de noviembre de 
2026. 

 

1. Elaboración de Plan de comunicación de la campaña: 

Diseño de un plan de comunicación general para toda la campaña, así como 
para cada uno de los elementos particulares de la campaña. En este documento 
se definirán aspectos clave como, público objetivo, mensajes de difusión, 
canales, fechas de publicación… con el objetivo de maximizar el alcance e 
impacto de la campaña hacia la sociedad valenciana. 
Plazo: 15 días naturales desde la firma del contrato. 

2. Diseño y Edición de materiales de difusión para redes sociales: 

Realización (diseño gráfico y de contenidos) de diferentes materiales para redes 
sociales. Se plantea la realización de 6 materiales gráficos, escritos y 
audiovisuales (2 reels, 2 carruseles y 2 piezas a definir), centradas tanto en la 
realidad y el contexto de las mujeres participantes en el proyecto, como en la 
difusión de las conclusiones del estudio realizado en el marco del proyecto sobre 
la participación política de las mujeres. Parte de este material lo proporcionará 
ActionAid-Alianza por la Solidaridad, utilizando contenidos e imágenes 



 
 

 

generados a lo largo del proyecto, y el resto se obtendrá durante el desarrollo de 
la jornada. 

Plazo: Según calendario acordado con ActionAid-Alianza por la Solidaridad y 
reflejado en el plan de comunicación. 

3. Jornada de intercambio sobre la participación política de las mujeres en 
Bolivia con enfoque Norte-Sur como espacio de reflexión compartida en el que 
se visibilizarán y debatirán los obstáculos, propuestas y reivindicaciones sobre 
la participación política de las mujeres en Bolivia, junto a experiencias de mujeres 
migrantes residentes en España para fortalecer el conocimiento crítico sobre las 
barreras y desigualdades que afectan al ejercicio de los derechos políticos de 
las mujeres, promover el diálogo entre organizaciones sociales, instituciones y 
ciudadanía en la Comunitat Valenciana. 
En el marco de la jornada, se realizará una contextualización inicial en la que se 
presentará el estudio sobre la participación política de las mujeres en Bolivia. 
Plazo: la jornada está prevista para la última semana de octubre. Las entregas 
parciales del material de difusión se realizarán, según el calendario de ejecución 
acordado con ActionAid-Alianza por la Solidaridad. 
 

4. Elaboración de una campaña de Difusión en Redes Sociales, Youtube y web 
de ActionAid-Alianza por la Solidaridad en la que se tendrán en cuenta todos los 
materiales anteriores, así como otros contenidos, imágenes o vídeos cortos que 
se hayan creado en el marco del proyecto. Se presentará un documento con una 
propuesta de estrategia de campaña, identificación de multiplicadores, 
calendarización, copy para cada contenido y enlace al material. 
Plazo: Según calendario acordado con ActionAid-Alianza por la Solidaridad 
reflejado en el plan de comunicación. 

Los productos deberán ser entregados en el formato pactado con el equipo técnico de 
ActionAid-Alianza por la Solidaridad, en español, y estarán sujetos a la validación por 
parte de la organización y, en su caso, a la aceptación por parte del donante. En caso 
de que un producto no sea aprobado, la persona o entidad contratada dispondrá de un 
plazo acordado conjuntamente para realizar las correcciones necesarias. El pago 
correspondiente quedará condicionado a la aprobación definitiva del producto. 

 

7. Perfil requerido 

Formación académica 

Titulación universitaria en Periodismo, Comunicación Audiovisual, Publicidad y 
Relaciones Públicas, Comunicación Social o Ciencias Sociales, o formación 
equivalente. 

 

Experiencia profesional 

Experiencia demostrable en el diseño, coordinación e implementación de campañas de 
comunicación y sensibilización social, así como de acciones y jornadas de 
sensibilización. 



 
 

 

Experiencia en la elaboración y difusión de contenidos para redes sociales y otros 
canales de comunicación, así como en la coordinación de eventos, jornadas o acciones 
públicas de sensibilización.  

Se valorará la posibilidad de colaboración en la campaña en redes sociales con alguna 
persona influencer que comparta los materiales en sus canales. 

Experiencia de trabajo con organizaciones de la sociedad civil, ONG o proyectos de 
cooperación internacional para el desarrollo será valorada positivamente. 

 

Conocimientos 

Conocimiento demostrable en igualdad de género, derechos de las mujeres, enfoque 
feminista e interseccional, especialmente en relación con la participación política y el 
ejercicio de los derechos, como el derecho a una vida libre de violencia de género. Se 
valorará conocimiento del contexto boliviano. 

Formación o conocimientos en Derechos Humanos, cooperación internacional para el 
desarrollo y/o Educación para la Ciudadanía Global. 

 

Habilidades técnicas 

Manejo de herramientas y programas para la realización de materiales gráficos y/o 
audiovisuales. 

Capacidad de redacción de contenidos adaptados a distintos públicos y canales de 
comunicación. 

Competencias transversales: 

I. Capacidad de trabajo autónomo, con buena organización, atención al 
detalle y adaptabilidad a contextos cambiantes. 

II. Proactividad y pensamiento analítico para la resolución de problemas. 

Compromiso con los valores de la organización: 

 Compromiso con los valores de ActionAid-Alianza por la Solidaridad: derechos 
humanos, justicia social, equidad de género e integridad institucional, entre 
otros. 

 Adhesión a los principios de liderazgo feminista y a una ética de trabajo basada 
en la inclusión y el respeto a la diversidad. 

 Conocimiento y aceptación de las políticas institucionales de ActionAid-Alianza 
por la Solidaridad, en particular el Código de Conducta y las políticas en materia 
de SEAH y Protección, prevención del fraude y antiterrorismo, cuya firma será 
condición previa a la formalización del contrato. 

 

8. Condiciones de la contratación 

 Duración: La consultoría tendrá una duración desde el 27 de agosto de 2026 
hasta el 30 de noviembre de 2026, periodo durante el cual deberán 
desarrollarse las actividades previstas y entregarse los productos establecidos. 
La prestación del servicio finalizará con la entrega y validación por parte de 
ActionAid-Alianza por la Solidaridad.  



 
 

 

 Honorarios: 4.800 euros. Precio cerrado que incluye todos los gastos e 
impuestos inherentes a la prestación del servicio. La estructura de pagos se 
acordará a la realización del contrato, reservando al menos un pago tras la 
entrega y validación de los productos establecidos.  

 Lugar de trabajo: Las condiciones se pactarán con la coordinación del equipo 
responsable en función de las necesidades del proyecto. Las actividades de 
acompañamiento directo requerirán presencia física en València.  

 Naturaleza de la relación: Contrato de prestación de servicios. No se establece 
relación laboral entre las partes.  

 Obligaciones fiscales: La persona o entidad contratada asumirá las 
obligaciones fiscales que le correspondan conforme a la legislación de su país 
de residencia fiscal. Deberá aportar certificado de residencia fiscal vigente con 
anterioridad a la emisión de la primera factura.  

 Políticas institucionales: La persona o entidad contratada deberá conocer y 
cumplir el Código de Conducta de ActionAid-Alianza por la Solidaridad y sus 
políticas institucionales, en particular las relativas a SEAH y safeguarding, 
prevención del fraude y antiterrorismo.  

 Verificación previa: ActionAid-Alianza por la Solidaridad podrá realizar una 
verificación de la persona o entidad candidata en listas de sanciones 
internacionales como parte del proceso de selección.  

 Subcontratación y equipo de trabajo: La persona o entidad contratada deberá 
ejecutar directamente los servicios objeto de la consultoría, salvo que en su 
propuesta técnica se identifique expresamente un equipo de trabajo o que 
ActionAid-Alianza por Solidaridad autorice previamente y por escrito la 
participación de otras personas profesionales, colaboradoras o entidades 
subcontratadas.  
 

9. Compromisos e integridad insƟtucional 

La aceptación de los presentes Términos de Referencia implica el conocimiento y la 
adhesión a las políticas institucionales de ActionAid-Alianza por Solidaridad. La persona 
o entidad contratada deberá cumplir los siguientes compromisos durante toda la 
vigencia del contrato: 

Código de Conducta y valores de la organización 

La persona o entidad contratada deberá conocer, firmar y cumplir el Código de Conducta 
de ActionAid-Alianza por Solidaridad, así como las políticas institucionales que le sean 
de aplicación. La firma del Código de Conducta es condición previa e indispensable para 
la formalización del contrato. El incumplimiento de los estándares de conducta 
establecidos constituirá causa de resolución inmediata. 

Prevención del fraude, la corrupción y el conflicto de interés 

ActionAid-Alianza por Solidaridad tiene tolerancia cero ante cualquier forma de fraude, 
corrupción o conducta contraria a la integridad institucional. La persona o entidad 
candidata declara no haber incurrido en conductas de este tipo y se compromete a no 
ofrecer, prometer ni entregar ningún beneficio indebido a personal de ActionAid-Alianza 
por Solidaridad o del donante. Asimismo, deberá declarar cualquier conflicto de interés, 
real o potencial, con carácter previo a la firma del contrato. El incumplimiento de estas 
obligaciones constituirá causa de exclusión del proceso o de resolución inmediata del 
contrato. 



 
 

 

Prevención de la financiación del terrorismo 

ActionAid-Alianza por Solidaridad aplica tolerancia cero frente a cualquier forma de 
apoyo, directo o indirecto, a actividades terroristas o a su financiación. La persona o 
entidad candidata declara no figurar en ninguna lista de sanciones internacionales 
(ONU, UE, OFAC, OFSI u otras) y no mantener vínculos con organizaciones o individuos 
sujetos a medidas restrictivas. ActionAid-Alianza por Solidaridad podrá realizar una 
verificación en dichas listas como parte del proceso de selección y durante la vigencia 
del contrato. Los fondos percibidos se destinarán exclusivamente a los fines 
contractualmente establecidos. 

Prevención de la explotación y el abuso sexual (SHEA) y Protección 

ActionAid-Alianza por Solidaridad está plenamente comprometida con la prevención de 
toda forma de explotación, abuso y acoso sexual (SHEA) y con la protección de todas 
las personas con las que trabaja, en particular menores de edad y adultos en situación 
de vulnerabilidad. La persona o entidad contratada deberá abstenerse de cualquier 
conducta que pueda constituir SHEA, mantener en todo momento un trato digno y 
respetuoso hacia los participantes, e informar de manera inmediata a ActionAid-Alianza 
por Solidaridad de cualquier incidente o sospecha. El incumplimiento de estas 
obligaciones constituirá causa de resolución inmediata del contrato, con independencia 
de las responsabilidades legales que pudieran derivarse. 

Protección de datos personales 

El acceso a datos personales en el marco de la consultoría se limitará estrictamente a 
lo necesario para la prestación del servicio. La persona o entidad contratada se obliga 
a tratar dichos datos conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgánica 
3/2018 (LOPDGDD), a mantener la debida confidencialidad y a no cederlos a terceros 
sin autorización expresa de ActionAid-Alianza por Solidaridad. A la finalización del 
contrato, deberá devolver o destruir cualquier dato personal al que haya tenido acceso. 

Cualquier incidente o sospecha relacionado con las materias descritas en esta sección 
podrá comunicarse de forma confidencial a través del canal de denuncias institucional 
de ActionAid-Alianza por Solidaridad. 

 

10. Confidencialidad 
La persona o entidad contratada deberá guardar estricta confidencialidad respecto de 
toda información, documentación, dato, material o conocimiento al que tenga acceso 
como consecuencia del proceso de selección, de la formalización del contrato o de la 
ejecución de la consultoría, con independencia del soporte en que dicha información 
conste y de que haya sido comunicada de forma escrita, verbal, visual, electrónica o por 
cualquier otro medio. 

La persona o entidad contratada se compromete a utilizar la información confidencial 
exclusivamente para la correcta prestación del servicio contratado y a no comunicarla, 
publicarla, reproducirla, cederla ni ponerla a disposición de terceros sin autorización 
previa y por escrito de ActionAid-Alianza por Solidaridad, salvo cuando exista obligación 
legal de hacerlo o cuando dicha comunicación resulte estrictamente necesaria para la 
ejecución del servicio y haya sido previamente autorizada. 

 



 
 

 

11. Proceso de selección y presentación de propuestas 
Para la valoración de las personas candidatas se solicita que nos envíen el Currículum 
Vitae, así como un dossier o ejemplos de materiales de difusión realizados, a los emails 
cmillan@actionaid.org, gpesoli@actionaid.org y rcastro@actionaid.org. 

Fecha límite para presentación de propuestas: 23 de agosto de 2026. 

 

ActionAid España (Alianza por la Solidaridad), miembro español de ActionAid Internacional, se rige por 
principios de transparencia, integridad y buenas prácticas. No acepta ninguna práctica fraudulenta, corrupta 
ni contraria a la integridad institucional. Cualquier conducta de este tipo dará lugar a la exclusión del proceso 
de selección o a la resolución inmediata del contrato, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran 
corresponder. 

La organización está comprometida con la prevención de toda forma de explotación, abuso y acoso sexual 
(SEAH) y con la salvaguarda de todas las personas con las que trabaja. Se espera que las personas o 
entidades contratadas compartan este compromiso y actúen en todo momento conforme al Código de 
Conducta y las políticas institucionales de ActionAid España.  

Para nosotras es prioritario garantizar que solo se contrata para trabajar con nosotras a quienes comparten 
y demuestran nuestros valores.   

 


