TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA: CONTRATACION DE UN
SERVICIO EXTERNO DE COMUNICACION Y
LOGISTICA PARA ORGANIZAR UNA CAMPANA
DE SENSIBILIZACION SOBRE LA
PARTICIPACION POLITICA DE LAS MUJERES EN
BOLIVIA CON ENFOQUE NORTE-SUR
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1. Contexto organizativo

ActionAid-Alianza por la Solidaridad (Fundacion Alianza por los Derechos, la Igualdad y
la Solidaridad Internacional) es una ONGD espafiola miembro de la Federacion
Internacional ActionAid, presente en mas de 70 paises. Trabajamos en la defensa de los
Derechos Humanos y la Justicia Social desde hace 40 afos, con especial enfoque en
los derechos de las mujeres, la justicia ambiental y el apoyo a grupos de jévenes y
migrantes.

En el marco del proyecto de cooperacion al desarrollo "Mujeres ejerciendo su
ciudadania activa para lograr una vida libre de violencias en Bolivia”, financiado
por la Generalitat Valenciana, se prevé la contratacion de un Servicio Técnico externo
de comunicacion y logistica para la realizacion y puesta en marcha de una campana de
sensibilizacion con el propédsito de visibilizar los obstaculos, propuestas y
reivindicaciones sobre la participacion politica de las mujeres en Bolivia, con
enfoque Norte-Sur.

2. Antecedentes y justificacion

El proyecto, ejecutado por ActionAid-Alianza por la Solidaridad junto con sus
organizaciones socias Centro Juana Azurduy (CJA) e Instituto de Formacion Femenina
Integral (IFFl), tiene como objetivo contribuir al ejercicio efectivo del derecho de las
mujeres a vivir libres de violencias mediante el fortalecimiento de su participacion
politica, el empoderamiento de las organizaciones de mujeres y la mejora de la
capacidad de respuesta institucional frente a la violencia de género.

En el marco del programa, se contempla la elaboracion de un estudio sobre la
participacion politica de las mujeres en Bolivia, que analizara las principales barreras
que limitan el ejercicio de este derecho y formulara recomendaciones dirigidas a las
instituciones publicas para favorecer una participacién politica plena e igualitaria.

Como complemento a este proceso de investigacion e incidencia, el proyecto incorpora
una campana de sensibilizacién, con acciones online y offline, en la Comunitat
Valenciana, con enfoque Norte-Sur, destinada a acercar a la ciudadania valenciana la
realidad de la participaciéon politica de las mujeres en Bolivia y generar espacios de
reflexion compartida con las experiencias de mujeres migrantes residentes en Espafia.
Se pretende fortalecer el conocimiento critico sobre las desigualdades que afectan al
ejercicio de los derechos politicos de las mujeres, promover el didlogo entre
organizaciones sociales, instituciones y ciudadania, y contribuir a la construccion de
narrativas transformadoras que impulsen la igualdad de género y la participacion politica
desde una perspectiva feminista e interseccional.

Para ello, la intervencién contempla la elaboracién de un plan de comunicacién, la
organizacién de una jornada abierta de intercambio en la que se presentara el estudio y
el desarrollo de una campana de difusiébn en redes sociales basada en materiales
graficos y audiovisuales.

Con el fin de garantizar la adecuada planificacion, coordinacion y ejecucion de estas
acciones, ActionAid-Alianza por la Solidaridad requiere la contratacion de un servicio
técnico especializado en comunicacion y logistica, que apoye el disefio e
implementacion de la campafia de sensibilizacion, la produccion de materiales de
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comunicacion, la organizacion logistica del evento publico y la difusion de las acciones
previstas, en coordinacion con el equipo técnico del proyecto.

3. Marco de financiacién y condiciones del donante

Como se ha mencionado, la presente consultoria se enmarca en el proyecto
“Mujeres ejerciendo su ciudadania activa para lograr una vida libre de violencias
en Bolivia”, financiado por la Generalitat Valenciana en su convocatoria de
cooperacion internacional al desarrollo del ano 2023.

La persona o entidad contratada debera cumplir con las condiciones de elegibilidad y
justificaciéon del gasto establecidas por el donante, incluyendo entre otras:
mantenimiento de documentacién de respaldo, registro de tiempo dedicado (timesheet
u otro formato requerido), sujecion a posibles auditorias externas y cumplimiento de los
plazos de elegibilidad del gasto.

Los pagos quedaran sujetos al periodo de elegibilidad del gasto del proyecto. Cualquier
modificacion en el calendario de ejecucion debera ser comunicada a ActionAid-Alianza
por la Solidaridad con la debida antelacidon y estar justificada en el marco de las
condiciones del donante.

4. Objeto de la consultoria

El objeto de la presente consultoria es la contratacion de un servicio técnico
especializado en comunicacién y logistica para apoyar el disefio, coordinacion,
produccion e implementacion de las acciones de sensibilizacion previstas para la
campana de sensibilizacion en la Comunitat Valenciana sobre la participacion
politica de las mujeres en Bolivia con enfoque Norte-Sur, en el marco del proyecto
"Mujeres ejerciendo su ciudadania activa para lograr una vida libre de violencias
en Bolivia".

La consultoria prestara apoyo técnico en la planificacion y ejecucién de la campania de
sensibilizacion, incluyendo la elaboracion del plan de comunicacion, la coordinacion
logistica de la jornada publica que incluira la presentacion del estudio y el apoyo a la
produccion y difusidon de contenidos comunicativos en redes sociales, en coordinacion
con el equipo técnico de ActionAid-Alianza por la Solidaridad.

Todo ello con el objetivo de contribuir a la promocion del conocimiento de las barreras
que enfrentan las mujeres para el ejercicio de este derecho y favorecer el intercambio
entre organizaciones, instituciones y ciudadania de la Comunitat Valenciana desde un
enfoque feminista, interseccional y Norte-Sur.

5. Actividades y tareas esperadas

La persona o entidad contratada sera responsable de prestar asistencia técnica para la
planificacion, coordinacion, ejecucion y seguimiento de las acciones de comunicacion y
logisticas descritas en los presentes TDR, en coordinaciéon con el equipo técnico de
ActionAid-Alianza por la Solidaridad.

En concreto, desarrollara las siguientes actividades:
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e Elaborar un plan de comunicacion que incluya la campafa y cada una de las
acciones contenidas en ella.

o Disefio y contenidos de los materiales para la campana de redes sociales,
incluyendo disefo grafico y/o montaje de reels.

e Calendarizacion, puesta en marcha y ejecucién de la campafna de comunicacion.

e Organizacion de la jornada: contenidos, ponentes, metodologias a usar,
busqueda del espacio, disefio del cartel y otros materiales de difusion.

e Difusion de la campafa y de la jornada en redes sociales, web, boletin
electronico y demas medios de comunicacion habituales.

e Coordinacion con el equipo técnico de ActionAid-Alianza por la Solidaridad para
validar la planificacion, los materiales y el desarrollo de las distintas acciones
previstas. Asi mismo, el equipo técnico proporcionara los recursos previos que
se han elaborado en el marco del proyecto (imagenes, videos, informe,
materiales de difusion...).

Las actividades anteriores podran ajustarse o concretarse durante la ejecucion del
servicio, de mutuo acuerdo entre las partes y en funcion de las necesidades del
proyecto, sin que ello altere el objeto ni las condiciones econdmicas del contrato.

6. Productos entregables y plazos

La persona o entidad contratada se compromete a entregar los siguientes productos en
los plazos indicados en este apartado.

El disefio y puesta en marcha de la campafia de comunicacion y sensibilizacion
comenzara con la firma del contrato, estimado para el 27 de agosto de 2026 y
continuara hasta la finalizaciéon de la campafia, estimada en el 30 de noviembre de
2026.

1. Elaboracién de Plan de comunicacién de la campaia:

Disefio de un plan de comunicacién general para toda la campafa, asi como
para cada uno de los elementos particulares de la campana. En este documento
se definirdn aspectos clave como, publico objetivo, mensajes de difusion,
canales, fechas de publicacion... con el objetivo de maximizar el alcance e
impacto de la campafia hacia la sociedad valenciana.
Plazo: 15 dias naturales desde la firma del contrato.

2. Diseio y Edicion de materiales de difusién para redes sociales:

Realizacion (disefio grafico y de contenidos) de diferentes materiales para redes
sociales. Se plantea la realizacion de 6 materiales graficos, escritos y
audiovisuales (2 reels, 2 carruseles y 2 piezas a definir), centradas tanto en la
realidad y el contexto de las mujeres participantes en el proyecto, como en la
difusién de las conclusiones del estudio realizado en el marco del proyecto sobre
la participacion politica de las mujeres. Parte de este material lo proporcionara
ActionAid-Alianza por la Solidaridad, utilizando contenidos e imagenes
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generados a lo largo del proyecto, y el resto se obtendra durante el desarrollo de
la jornada.

Plazo: Segun calendario acordado con ActionAid-Alianza por la Solidaridad y
reflejado en el plan de comunicacion.

3. Jornada de intercambio sobre la participacion politica de las mujeres en
Bolivia con enfoque Norte-Sur como espacio de reflexién compartida en el que
se visibilizaran y debatiran los obstaculos, propuestas y reivindicaciones sobre
la participacion politica de las mujeres en Bolivia, junto a experiencias de mujeres
migrantes residentes en Espafa para fortalecer el conocimiento critico sobre las
barreras y desigualdades que afectan al ejercicio de los derechos politicos de
las mujeres, promover el didlogo entre organizaciones sociales, instituciones y
ciudadania en la Comunitat Valenciana.

En el marco de la jornada, se realizara una contextualizacion inicial en la que se
presentara el estudio sobre la participacion politica de las mujeres en Bolivia.
Plazo: la jornada esta prevista para la ultima semana de octubre. Las entregas
parciales del material de difusién se realizaran, segun el calendario de ejecucion
acordado con ActionAid-Alianza por la Solidaridad.

4. Elaboracion de una campana de Difusiéon en Redes Sociales, Youtube y web
de ActionAid-Alianza por la Solidaridad en la que se tendran en cuenta todos los
materiales anteriores, asi como otros contenidos, imagenes o videos cortos que
se hayan creado en el marco del proyecto. Se presentara un documento con una
propuesta de estrategia de campafa, identificacion de multiplicadores,
calendarizacion, copy para cada contenido y enlace al material.

Plazo: Segun calendario acordado con ActionAid-Alianza por la Solidaridad
reflejado en el plan de comunicacion.

Los productos deberan ser entregados en el formato pactado con el equipo técnico de
ActionAid-Alianza por la Solidaridad, en espafiol, y estaran sujetos a la validacion por
parte de la organizacion y, en su caso, a la aceptacion por parte del donante. En caso
de que un producto no sea aprobado, la persona o entidad contratada dispondra de un
plazo acordado conjuntamente para realizar las correcciones necesarias. El pago
correspondiente quedara condicionado a la aprobacion definitiva del producto.

7. Perfil requerido
Formacioén académica

Titulacion universitaria en Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas, Comunicacién Social o Ciencias Sociales, o formacién
equivalente.

Experiencia profesional

Experiencia demostrable en el disefio, coordinacion e implementacion de campanas de
comunicacion y sensibilizacion social, asi como de acciones y jornadas de
sensibilizacion.
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Experiencia en la elaboraciéon y difusion de contenidos para redes sociales y otros
canales de comunicacion, asi como en la coordinacion de eventos, jornadas o acciones
publicas de sensibilizacion.

Se valorara la posibilidad de colaboracion en la campafia en redes sociales con alguna
persona influencer que comparta los materiales en sus canales.

Experiencia de trabajo con organizaciones de la sociedad civil, ONG o proyectos de
cooperacion internacional para el desarrollo sera valorada positivamente.

Conocimientos

Conocimiento demostrable en igualdad de género, derechos de las mujeres, enfoque
feminista e interseccional, especialmente en relacion con la participacion politica y el
ejercicio de los derechos, como el derecho a una vida libre de violencia de género. Se
valorara conocimiento del contexto boliviano.

Formacion o conocimientos en Derechos Humanos, cooperacion internacional para el
desarrollo y/o Educacion para la Ciudadania Global.

Habilidades técnicas

Manejo de herramientas y programas para la realizacion de materiales graficos y/o
audiovisuales.

Capacidad de redaccién de contenidos adaptados a distintos publicos y canales de
comunicacion.

Competencias transversales:

I. Capacidad de trabajo autbnomo, con buena organizacién, atencion al
detalle y adaptabilidad a contextos cambiantes.

Il.  Proactividad y pensamiento analitico para la resolucion de problemas.

Compromiso con los valores de la organizacion:

Compromiso con los valores de ActionAid-Alianza por la Solidaridad: derechos
humanos, justicia social, equidad de género e integridad institucional, entre
otros.

Adhesion a los principios de liderazgo feminista y a una ética de trabajo basada
en la inclusion y el respeto a la diversidad.

Conocimiento y aceptacion de las politicas institucionales de ActionAid-Alianza
por la Solidaridad, en particular el Cédigo de Conducta y las politicas en materia
de SEAH y Proteccion, prevencién del fraude y antiterrorismo, cuya firma sera
condicion previa a la formalizacion del contrato.

8. Condiciones de la contratacion

o Duracion: La consultoria tendra una duracion desde el 27 de agosto de 2026
hasta el 30 de noviembre de 2026, periodo durante el cual deberan
desarrollarse las actividades previstas y entregarse los productos establecidos.
La prestacion del servicio finalizara con la entrega y validacion por parte de
ActionAid-Alianza por la Solidaridad.
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o Honorarios: 4.800 euros. Precio cerrado que incluye todos los gastos e
impuestos inherentes a la prestacion del servicio. La estructura de pagos se
acordara a la realizacion del contrato, reservando al menos un pago tras la
entrega y validacion de los productos establecidos.

o Lugar de trabajo: Las condiciones se pactaran con la coordinacién del equipo
responsable en funcion de las necesidades del proyecto. Las actividades de
acompafamiento directo requeriran presencia fisica en Valéncia.

o Naturaleza de la relacion: Contrato de prestacion de servicios. No se establece
relacion laboral entre las partes.

e Obligaciones fiscales: La persona o entidad contratada asumira las
obligaciones fiscales que le correspondan conforme a la legislacion de su pais
de residencia fiscal. Debera aportar certificado de residencia fiscal vigente con
anterioridad a la emisién de la primera factura.

o Politicas institucionales: La persona o entidad contratada debera conocer y
cumplir el Cédigo de Conducta de ActionAid-Alianza por la Solidaridad y sus
politicas institucionales, en particular las relativas a SEAH y safeguarding,
prevencion del fraude y antiterrorismo.

e Verificacion previa: ActionAid-Alianza por la Solidaridad podra realizar una
verificaciéon de la persona o entidad candidata en listas de sanciones
internacionales como parte del proceso de seleccion.

e Subcontratacion y equipo de trabajo: La persona o entidad contratada debera
ejecutar directamente los servicios objeto de la consultoria, salvo que en su
propuesta técnica se identifique expresamente un equipo de trabajo o que
ActionAid-Alianza por Solidaridad autorice previamente y por escrito la
participaciéon de otras personas profesionales, colaboradoras o entidades
subcontratadas.

9. Compromisos e integridad institucional

La aceptacion de los presentes Términos de Referencia implica el conocimiento y la
adhesion a las politicas institucionales de ActionAid-Alianza por Solidaridad. La persona
o entidad contratada debera cumplir los siguientes compromisos durante toda la
vigencia del contrato:

Codigo de Conducta y valores de la organizacion

La persona o entidad contratada debera conocer, firmar y cumplir el Cédigo de Conducta
de ActionAid-Alianza por Solidaridad, asi como las politicas institucionales que le sean
de aplicacién. La firma del Cddigo de Conducta es condicion previa e indispensable para
la formalizacion del contrato. El incumplimiento de los estandares de conducta
establecidos constituira causa de resolucién inmediata.

Prevencion del fraude, la corrupcion y el conflicto de interés

ActionAid-Alianza por Solidaridad tiene tolerancia cero ante cualquier forma de fraude,
corrupciéon o conducta contraria a la integridad institucional. La persona o entidad
candidata declara no haber incurrido en conductas de este tipo y se compromete a no
ofrecer, prometer ni entregar ningun beneficio indebido a personal de ActionAid-Alianza
por Solidaridad o del donante. Asimismo, debera declarar cualquier conflicto de interés,
real o potencial, con caracter previo a la firma del contrato. El incumplimiento de estas
obligaciones constituira causa de exclusion del proceso o de resolucion inmediata del
contrato.
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Prevencion de la financiacion del terrorismo

ActionAid-Alianza por Solidaridad aplica tolerancia cero frente a cualquier forma de
apoyo, directo o indirecto, a actividades terroristas 0 a su financiacion. La persona o
entidad candidata declara no figurar en ninguna lista de sanciones internacionales
(ONU, UE, OFAC, OFSI u otras) y no mantener vinculos con organizaciones o individuos
sujetos a medidas restrictivas. ActionAid-Alianza por Solidaridad podré realizar una
verificacion en dichas listas como parte del proceso de seleccion y durante la vigencia
del contrato. Los fondos percibidos se destinaran exclusivamente a los fines
contractualmente establecidos.

Prevencion de la explotacién y el abuso sexual (SHEA) y Proteccién

ActionAid-Alianza por Solidaridad esta plenamente comprometida con la prevencion de
toda forma de explotacion, abuso y acoso sexual (SHEA) y con la proteccién de todas
las personas con las que trabaja, en particular menores de edad y adultos en situacion
de vulnerabilidad. La persona o entidad contratada debera abstenerse de cualquier
conducta que pueda constituir SHEA, mantener en todo momento un trato digno y
respetuoso hacia los participantes, e informar de manera inmediata a ActionAid-Alianza
por Solidaridad de cualquier incidente o sospecha. El incumplimiento de estas
obligaciones constituira causa de resolucion inmediata del contrato, con independencia
de las responsabilidades legales que pudieran derivarse.

Proteccion de datos personales

El acceso a datos personales en el marco de la consultoria se limitara estrictamente a
lo necesario para la prestacion del servicio. La persona o entidad contratada se obliga
a tratar dichos datos conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica
3/2018 (LOPDGDD), a mantener la debida confidencialidad y a no cederlos a terceros
sin autorizacion expresa de ActionAid-Alianza por Solidaridad. A la finalizacion del
contrato, debera devolver o destruir cualquier dato personal al que haya tenido acceso.

Cualquier incidente o sospecha relacionado con las materias descritas en esta seccion
podra comunicarse de forma confidencial a través del canal de denuncias institucional
de ActionAid-Alianza por Solidaridad.

10. Confidencialidad

La persona o entidad contratada debera guardar estricta confidencialidad respecto de
toda informacion, documentacion, dato, material o conocimiento al que tenga acceso
como consecuencia del proceso de seleccién, de la formalizacién del contrato o de la
ejecucion de la consultoria, con independencia del soporte en que dicha informacion
conste y de que haya sido comunicada de forma escrita, verbal, visual, electrénica o por
cualquier otro medio.

La persona o entidad contratada se compromete a utilizar la informacién confidencial
exclusivamente para la correcta prestacion del servicio contratado y a no comunicarla,
publicarla, reproducirla, cederla ni ponerla a disposicion de terceros sin autorizacion
previa y por escrito de ActionAid-Alianza por Solidaridad, salvo cuando exista obligacion
legal de hacerlo o cuando dicha comunicacion resulte estrictamente necesaria para la
ejecucion del servicio y haya sido previamente autorizada.
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11. Proceso de seleccion y presentacion de propuestas

Para la valoracién de las personas candidatas se solicita que nos envien el Curriculum
Vitae, asi como un dossier o ejemplos de materiales de difusion realizados, a los emails
cmillan@actionaid.org, gpesoli@actionaid.org y rcastro@actionaid.org.

Fecha limite para presentacion de propuestas: 23 de agosto de 2026.

ActionAid Espana (Alianza por la Solidaridad), miembro espariol de ActionAid Internacional, se rige por
principios de transparencia, integridad y buenas practicas. No acepta ninguna practica fraudulenta, corrupta
ni contraria a la integridad institucional. Cualquier conducta de este tipo dara lugar a la exclusion del proceso
de seleccion o a la resolucion inmediata del contrato, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran
corresponder.

La organizacion esta comprometida con la prevencion de toda forma de explotacién, abuso y acoso sexual
(SEAH) y con la salvaguarda de todas las personas con las que trabaja. Se espera que las personas o
entidades contratadas compartan este compromiso y actuen en todo momento conforme al Cédigo de
Conducta y las politicas institucionales de ActionAid Espania.

Para nosotras es prioritario garantizar que solo se contrata para trabajar con nosotras a quienes comparten
y demuestran nuestros valores.



