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1. Contexto organizativo

ActionAid Espafa (Fundacion Alianza por los Derechos, la Igualdad y la Solidaridad
Internacional) es una ONGD espafiola miembro de la Federaciéon Internacional
ActionAid, presente en mas de 70 paises. Trabajamos en la defensa de los Derechos
Humanos y la Justicia Social desde hace mas de 35 anos, con especial enfoque en los
derechos de las mujeres, la justicia ambiental y el apoyo a grupos de jovenes y
migrantes.

2. Antecedentes y justificacion

El programa de Voluntariado humanitario del Cuerpo Europeo de Solidaridades una
iniciativa de la Unién Europea que ofrece a jovenes de entre 18 y 35 afios la oportunidad
de participar en actividades solidarias en beneficio de las comunidades, al tiempo que
adquieren competencias para su desarrollo personal, educativo, social, civico y
profesional, mejorando asi su empleabilidad. El programa busca construir una sociedad
mas inclusiva, prestando apoyo a personas vulnerables y respondiendo a desafios
sociales y humanitarios.

En este marco se desarrolla el proyecto Vol4dHumAid «Voluntarios europeos en apoyo
de acciones de ayuda humanitaria, rehabilitacion y desarrollo» 101140222, que tiene
como obijetivo principal «promover la participacion de los jévenes, incluidos aquellos con
menos oportunidades, en acciones de voluntariado que mejoren la capacidad de
respuesta y la resiliencia de las poblaciones mas vulnerables afectadas por crisis o
conflictos en Sudamérica, la region MENA, Africa y Asia».

Los despliegues de voluntarios se complementan con actividades de valor afadido,
como formacién, intercambios y actualizacion de procesos, entre otros. El proyecto se
desarrolla por un consorcio conformado por ActionAid Espafa, Médicos del Mundo
Espania, la Plataforma de ONGD de Lituania, APRODEH y VIN.

3. Marco de financiacion y condiciones del donante

La presente consultoria se enmarca en el proyecto Vol4HumAid «Voluntarios
europeos en apoyo de acciones de ayuda humanitaria, rehabilitacion y desarrollo»
101140222 financiado por EACEA, con numero de referencia101140222, con
vigencia desde 01/01/2024 hasta 31/12/2026

La persona o entidad contratada debera cumplir con las condiciones de elegibilidad y
justificacion del gasto establecidas por el donante, incluyendo entre otras:
mantenimiento de documentacién de respaldo, registro de tiempo dedicado (timesheet
u otro formato requerido), sujecién a posibles auditorias externas y cumplimiento de los
plazos de elegibilidad del gasto.

Los pagos quedaran sujetos al periodo de elegibilidad del gasto del proyecto. Cualquier
modificacion en el calendario de ejecucién debera ser comunicada a ActionAid Espana
con la debida antelacion y estar justificada en el marco de las condiciones del donante.
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4. Objeto de la consultoria

Con el propésito de “Apoyar la formacion y el intercambio de buenas practicas de los
socios del consorcio” WP1, asi como “Preparar adecuadamente a los jévenes antes de
su partida” WP2, el objetivo de esta asistencia técnica es el diseio de la plataforma
formativa de Accionad Espaifa en Moodle, la adaptacion de los cursos existentes
y su instalacién en esta plataforma y la creacién de un nuevo curso sobre el ciclo
de voluntariado.

Para lograr este objetivo, la asistencia técnica se compromete a realizar todas las
actividades necesarias y se compromete a mantener reuniones de coordinacion con los
equipos de Voluntariado y Comunicacion de ActionAid Espafa, asi como a mantener
una comunicacion fluida para la preparacion e implementacion de actividades y la
resolucion de posibles dificultades, entre otros.

5. Actividades y tareas esperadas

A continuacion, se describen las actividades y tareas que debera desarrollar la persona
o entidad contratada en el marco de la presente consultoria:

Actividad 1: Disefio de la plataforma Moodle como espacio formativo de ActionAid
(espafol e inglés)

Actividad 2: Elaboracion de manual de usuario para el uso futuro de la plataforma
(espafiol e inglés)

Actividad 3: Migracién de los cursos existentes en la plataforma anterior de formacién
de Alianza-ActionAid (wordpress) a la nueva plataforma Moodle.

Actividad 4: Disefo e instalacion de nuevo curso de formacion en la plataforma sobre
“ciclo de voluntariado” (espafol e inglés)

Las actividades anteriores podran ajustarse o concretarse durante la ejecucion del
servicio, de mutuo acuerdo entre las partes y en funcion de las necesidades del
proyecto, sin que ello altere el objeto ni las condiciones econémicas del contrato.

6. Productos entregables y plazos

La persona o entidad contratada se compromete a entregar los siguientes productos en
los plazos indicados:

Producto 1: Plan de trabajo Plazo de entrega: A la firma del contrato

Producto 2: Plataforma formativa de Accionad Espana disefiada y en funcionamiento
(espanol e inglés) Plazo de entrega: 15 de octubre de 2026

Producto 3: Manual de usuario para el uso futuro de la plataforma (espafiol e inglés)
Plazo de entrega: 15 de octubre de 2026

Producto 4: Cursos formativos (voluntariado, género, Prevencién de riesgos y
sostenibilidad ambiental, instalados y funcionando en la plataforma Moodle. — Plazo
de entrega: 15 de octubre de 2026.

Producto 5: Un (1) nuevo curso formativo sobre ciclo de gestion de voluntariado,
instalado y funcionando en la plataforma. — Plazo de entrega: 15 de octubre de 2026.



/ JUNTAS LO

actlonaid ._ /' CAMBIAMOS

TODO

Los productos deberan ser entregados en formato e idioma requeridos y estaran sujetos
a la validacion por parte de ActionAid Espafia y, en su caso, a la aceptacién por parte
del donante. En caso de que un producto no sea aprobado, la persona o entidad
contratada dispondra de un plazo de 15 dias habiles para realizar las correcciones
necesarias. El pago correspondiente quedara condicionado a la aprobacion definitiva
del producto.

7. Perfil requerido

Experiencia demostrada en disefo y elaboracion de cursos de formacion en el
marco de organizaciones del tercer sector.

Experiencia demostrada en manejo de la plataforma formativa Moodle.

Se considerara como muy positivo el conocimiento de la iniciativa de
Voluntariado humanitario del Cuerpo Europeo de Solidaridad, asi como haber
desarrollado actividades en este marco.

Idioma de trabajo espafiol e inglés.

Compromiso con los valores de la organizacion:

Compromiso con los valores de ActionAid Espana: derechos humanos, justicia
social, equidad de género e integridad institucional, entre otros.

Adhesién a los principios de liderazgo feminista y a una ética de trabajo basada
en la inclusién y el respeto a la diversidad.

Conocimiento y aceptacion de las politicas institucionales de ActionAid Espania,
en particular el Cédigo de Conducta y las politicas en materia de SEAH y
Proteccion, prevencion del fraude y antiterrorismo, cuya firma sera condicion
previa a la formalizacion del contrato.

8. Condiciones de la contratacion

Duracion: 1 de julio al 15 de octubre de 2026 o hasta la entrega, validacion por
parte de ActionAid Espana y aceptacion por parte del donante institucional de la
totalidad de los productos establecidos, incluyendo los que pudieran requerirse
en fase de justificacion y cierre del proyecto.

Honorarios: 4.000,00 euros (CUATRO MIL EUROS). Precio cerrado que incluye
todos los gastos e impuestos inherentes a la prestacion del servicio.

El abono de los honorarios se realizara de manera fraccionada en dos hitos
vinculados a la entrega de resultados:

. 1er Pago (40% del total): Se realizara tras la firma del contrato entre
ambas partes, presentacién de la factura correspondiente y entrega del
cronograma inicial de trabajo.

. 2° Pago (60% del total): Se realizara al finalizar el periodo de vigencia del
contrato, sujeto a la entrega y validacién por parte de la -ActionAid Espafa de
los productos finales (Plataforma Moodle y disefiada como espacio formativo de
ActionAid Espafia, Elaboracion de manual de usuario para el uso futuro de la
plataforma, Migracion de los cursos existentes en la plataforma anterior de
formacion de Alianza-ActionAid (wordpress) a la nueva plataforma Moodle, y
Disefo y subida de un nuevo curso de formacion sobre “ciclo de voluntariado”)
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o Lugar de trabajo: Las condiciones de presencialidad y teletrabajo se pactaran
con la coordinaciéon del equipo responsable en funcion de las necesidades del
proyecto. Las actividades de acompafiamiento directo requeriran presencia
fisica.

e Naturaleza de la relacion: Contrato de prestacion de servicios. No se establece
relacién laboral entre las partes.

e Obligaciones fiscales: La persona o entidad contratada asumira las
obligaciones fiscales que le correspondan conforme a la legislacion de su pais
de residencia fiscal. Debera aportar certificado de residencia fiscal vigente con
anterioridad a la emision de la primera factura.

o Politicas institucionales: La persona o entidad contratada debera conocer y
cumplir el Cédigo de Conducta de ActionAid Espana y sus politicas
institucionales, en particular las relativas a SEAH y safeguarding, prevencion del
fraude y antiterrorismo.

e Verificacion previa: ActionAid Espafia podra realizar una verificacion de la
persona o entidad candidata en listas de sanciones internacionales como parte
del proceso de seleccion.

9. Compromisos e integridad institucional

La aceptacién de los presentes Términos de Referencia implica el conocimiento y la
adhesion a las politicas institucionales de ActionAid Espafa. La persona o entidad
contratada debera cumplir los siguientes compromisos durante toda la vigencia del
contrato:

Cddigo de Conducta y valores de la organizacion

La persona o entidad contratada debera conocer, firmar y cumplir el Cédigo de Conducta
de ActionAid Espana, asi como las politicas institucionales que le sean de aplicacién. La
firma del Cédigo de Conducta es condicién previa e indispensable para la formalizaciéon
del contrato. El incumplimiento de los estandares de conducta establecidos constituira
causa de resolucion inmediata.

Prevencion del fraude, la corrupcion y el conflicto de interés

ActionAid Espana tiene tolerancia cero ante cualquier forma de fraude, corrupcién o
conducta contraria a la integridad institucional. La persona o entidad candidata declara
no haber incurrido en conductas de este tipo y se compromete a no ofrecer, prometer ni
entregar ningun beneficio indebido a personal de ActionAid Espafia o del donante.
Asimismo, debera declarar cualquier conflicto de interés, real o potencial, con caracter
previo a la firma del contrato. El incumplimiento de estas obligaciones constituira causa
de exclusién del proceso o de resoluciéon inmediata del contrato.

Prevencion de la financiacion del terrorismo

ActionAid Espana aplica tolerancia cero frente a cualquier forma de apoyo, directo o
indirecto, a actividades terroristas o a su financiacién. La persona o entidad candidata
declara no figurar en ninguna lista de sanciones internacionales (ONU, UE, OFAC, OFSI
u otras) y no mantener vinculos con organizaciones o individuos sujetos a medidas
restrictivas. ActionAid Espafia podra realizar una verificacion en dichas listas como parte
del proceso de seleccién y durante la vigencia del contrato. Los fondos percibidos se
destinaran exclusivamente a los fines contractualmente establecidos.

Prevencion de la explotacion y el abuso sexual (SHEA) y Proteccion
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ActionAid Espafa esta plenamente comprometida con la prevencion de toda forma de
explotacion, abuso y acoso sexual (SHEA) y con la proteccion de todas las personas
con las que trabaja, en particular menores de edad y adultos en situacion de
vulnerabilidad. La persona o entidad contratada debera abstenerse de cualquier
conducta que pueda constituir SHEA, mantener en todo momento un trato digno y
respetuoso hacia los participantes, e informar de manera inmediata a ActionAid Espafa
de cualquier incidente o sospecha. El incumplimiento de estas obligaciones constituira
causa de resolucion inmediata del contrato, con independencia de las responsabilidades
legales que pudieran derivarse.

Proteccion de datos personales

El acceso a datos personales en el marco de la consultoria se limitara estrictamente a
lo necesario para la prestacién del servicio. La persona o entidad contratada se obliga
a tratar dichos datos conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica
3/2018 (LOPDGDD), a mantener la debida confidencialidad y a no cederlos a terceros
sin autorizacion expresa de ActionAid Espana. A la finalizacién del contrato, debera
devolver o destruir cualquier dato personal al que haya tenido acceso.

Cualquier incidente o sospecha relacionado con las materias descritas en esta seccion
podra comunicarse de forma confidencial a través del canal de denuncias institucional
de ActionAid Espafia.

10. Proceso de seleccion y presentacion de propuestas

Las propuestas deberan enviarse por correo electrénico a ssalazar@actionaid.org y
carol.qarcia@actionaid.org indicando en el asunto la referencia “TDR Formacion
Vol4HA”. La propuesta debera incluir:

Curriculum vitae o perfil profesional actualizado.

Certificado de residencia fiscal o documentacién equivalente.

Fecha limite para presentaciéon de propuestas: 29 de junio de 2026

ActionAid Esparia, miembro espariol de ActionAid Internacional, se rige por principios de transparencia,
integridad y buenas practicas. No acepta ninguna practica fraudulenta, corrupta ni contraria a la integridad
institucional. Cualquier conducta de este tipo dara lugar a la exclusiéon del proceso de seleccion o a la
resolucion inmediata del contrato, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.

La organizacién esta comprometida con la prevencion de toda forma de explotacion, abuso y acoso sexual
(SEAH) y con la salvaguarda de todas las personas con las que trabaja. Se espera que las personas o
entidades contratadas compartan este compromiso y actuen en todo momento conforme al Cédigo de
Conducta y las politicas institucionales de ActionAid Espafia.

Para nosotras es prioritario garantizar que solo se contrata para trabajar con nosotras a quienes comparten
y demuestran nuestros valores.
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